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Smlouvy uzaviené mimo zaddvaciho Fizeni (VZMR),
smlouvy ruzné / V /5

SERVISNI SMLOUVA

Cesks republika — Spriva uprchlickych za¥izeni Ministerstva vnitra
organizacni slozka statu, se sidlem Lhotecka 559/7, 143 01 Praha 12,
postovni schranka P. O. BOX 110, 143 00 Praha 4, I1C: 604 98 021,
bankovni S]'JOJCIU CNB Praha, ¢ u 52@2 él /0710,

""-.;- "q-lErl.'a‘
SRR AR

ID DS: 7ruiypv,

zastoupena feditelem Mgr et Mgr. Pavlem Bacikem
(dale jen ,,odbératel”)
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Pixtronic s.r.o.
zapsana v OR vedeném u Méstského soudu v Praze,oddil C, vlozka 285372,
se sidlem Papirnikova 614/13, Praha 4, PSC 142 00, IC: 06165800, DIC: CZ 06165800,

Bt
b

bank. spojeni Fio banka a.s., &. u.: 2201235155;’2010
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zastoupena jednatelem Bc. Petrern Kralem
(dale jen ,,poskytovatel”)

(spoletné jako ,,smluvni strany*)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik,
v platném znéni, tuto:

servisni smlouvu

CLL

Uvodni ustanoveni
Vyse uvedeni zastupci obou smluvnich stran vyslovng prohlasuji, Ze jsou oprdvnéni tuto
servisni smlouvu podepsat a k platnosti smlouvy neni téeba podpisu jiné osoby.
Podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nésl. zdk. €. 89/2012 Sb., obdansky zékonik, v platném
znéni (dale jen ,,0Z%) se smluvni strany dohodly podridit tento zavazkovy vztah OZ.
Uelem této servisni smlouvy (déale Jjen .smlouva®) je uréeni a definice zavazku
smluvnich stran ve smyslu poskvtovalu servisnich ¢innosti poskytovatelem pro
potieby odbératele, a to zejména CaSOVE a v&cné vymezeni zpusobu provadéni
servisnich Ginnosti poskytovatelem, stanOveni predmé&tu a rozsahu servisnich &innosti,
uréeni ceny téchto Cinnosti a zpasobu Jeji Ghrady odbératelem a vymezeni dalSich
naleZitosti souvisejicich s pravy 2 povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této
smlouvy.



(75

Smluvni strany souhlasi s touto smlouyqy g védomim, Z€ jeji plnéni ma za cil zajistit
optimdlni  chod  servisovaného systmu, a to 7a predpokladu  aktivni
a cilevédomé soucinnosti obou smluvnjch stran v intencich pravidel této smlouvy, i
vlastni snahy kazdé ze smluvnich stran samostatné minimalizovat ptipadné poruchy,
zavady a chyby servisovaného systémy.

CL 11.
Urceni typu servisu, servisniho obdobi a servisniho teritoria

Servis a udrzba se vztahuje na dochézkové, pfistUpové a stravovaci systémy ve vlastnictvi
Spravy uprchlickych zafizeni Ministerstya ynitra, pofizené od poskytovatele a umisténc
v jeho zafizenich €1 jim spravovanych pracovistich.
Smluvni strany se dohodly na realizaci seryisu typu:
-SW a HW 5x8* — zajisténi odborného seryisu 5 dni v tydnu, 8 hodin denné, nejpozdéji
do 24 hodin od nahlaseni poruchy v rozsahu 10 hodin mési¢né, s naklady na dopravu
500km mési¢né. Servisni zasahy nad ramec sjednaného poctu hodin a ujetych km, budou
vyfakturovany odbérateli samostatnym datiovym dokladem, vystavenym na konci
ptislusného mésice.
Specifikace odborného servisu ,SW a HW 5x8“ stavajiciho hardware a software
dochazkoveého, pristupového a stravovaciho systému:
a) provadéni preventivnich kontrol a prohlidek elektronickych zafizeni ve stanovenych

terminech na zékladé vyzvy objednatele.

- Provadéni preventivnich kontrol a prohlidek se ve smyslu této smlouvy rozumi
realizace pravidelnych bezpeénostné technickych kontrol a dalSich tukona
sméfujicich k zachovéani bezpe¢nosti a plné funkénosti elektronickych zafizeni.

b) provadéni oprav, veetné generalnich oprav, uprav, udrzby a modifikaci dle
pozadavki objednatele.

- Opravou se ve smyslu této smlouvy rozumi soubor ukont, jimiZ se poSkozeny
pristroj nebo jeho pfislusenstvi vrati do plivodniho nebo plné provozuschopného
stavu, pricemZ nedojde ke zméné technickych parametrii nebo uréeného tcelu.

c) zajistovéani pohotovosti pro technickou pomoc pro viechna strediska objednatele v
béznou pracovni dobu dle jeho potieb a poZadavka.

- Zajidfovanim pohotovosti se ve smyslu této smlouvy rozumi telefonickd a e-
mailova pomoc objednateli v béZnou pracovni dobu, pripadné pomoc s vyjezdem
a servisnim zasahem piimo u objednatele.

d) po dobu trvani této servisni smlouvy zajiSténi bezplatnych aktualizaci software
Accont na nejnovejsi verzi.

Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu péti let od nabyti t¢innosti smlouvy, kterd

po¢ind béZet dnem zvefejnénim v registru smluy,

Smluvni strany stanovuji pro ucely této smlouvy jako servisni teritorium oblast Ceské

republiky.

C1. 1.
Cena Servisy

Celkova &tvrtletni thrada za poskytovany yp servisu dle smlouvy v ¢l. I1. odst. 2 a pak
&ini Gastku 36.000,- K& bez DPH, ). 43.560,-K¢ s DPH (slovy CtyficettfitisicpétsetSedesat
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korun ceskych), pii sazbé DPH 21%. .
stanovena v souladu s platnymji predpisy.
Cena za zabezpefovéni servisu dle smlouvy V&l II. odst. 2 je stanovena formou
¢tvrtletnich poplatki a je hrazena na zéklads faktury vystavené poskytovatelem. _

3. Odbératel je povinen uhradit poskytovateli ¢tvrtletni poplatek za realizact servisu
dohodnutého typu ve vysi dle smlouvy vgetng DPH vzdy na zatatku piislusného Ctvrtleti
kalendainiho roku.

4. Prvni splatka se vyuctuje ithned po uzavieni servisni smlouvy, a to ve vySi pomérné Casti
kalendarniho Ctvrtleti, ve kterém byla smlouva uzaviena, tj. ode dne uzavieni smlouvy do
konce pfisluSného kalendainiho ¢tvrtleti.

5. Posledni splitka se vyGétuje k prvnimy dni posledniho kalendainiho Ctvrtleti, kdy
smlouva jeste plati, a to ve vysi pomérné &4sti &tvrtleti, tj. od 1. dne posledniho &tvrtleti do
konce ucinnosti smlouvy.

6. Cena za 1 hodinu prace technika odpracované nad ramec této smlouvy se stanovuje ve
vy$i 600,- K¢ bez DPH, tj. 726,-K¢& s DPH.

7. Cena za cestovni ndklady za 1 km ujety nad ramec této smlouvy se stanovuje ve vysi 15,-
K¢ bez DPH, tj. 18,15 K& s DPH. Maximalni vzdalenost, kterou odbératel dodavateli
uhradi v ramei jednoho servisniho zésahu bude 400 km.

8. Faktura je splatnd do 21 kalendainich dnii ode dne jejiho prokazatelného doruceni
objednateli na faktura¢ni adresu uvedenou v zéhlavi této smlouvy.

9. Faktura musi obsahovat ¢. j. této smlouvy, vechny tidaje uvedené v § 29 a nasl. zakona €.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdg&jsich piedpisii, a udaje uvedené v §
435 obcanského zakoniku.

10. Faktura je povazovana za zaplacenou okamzikem odepsani pfislu§né financni ¢astky z
i¢tu objednatele ve prospéch uétu zhotovitele.

11. Odbératel uhradi fakturovanou ¢astku bezhotovostnim pfevodem na bankovni tcet
zhotovitele uvedeny na vystavené faktufe.

12. Evidence servisnich zasahti bude pieddna odbérateli formou dodaciho listu na konci
kazdého prislusného mésice a budou zde uvedeny polozky z¢l. III odst. 6 a 7 a dale
polozky za dodané dily a spotfebni materidl souvisejici se servisnim zasahem. U kazd¢ho
dilu opatfeného vyrobnim ¢islem bude toto Cislo také uvedeno na faktufe.

13. Vy$e DPH k servisnim poplatkiim bude stanovena dle platného zakona o DPH.

14. Faktura na material a nahradni dily, piipadné na servisni prace a néklady na dopravu nad
rémec této smlouvy musi obsahovat veskeré néleZitosti dafiového dokladu a jeji splatnost
se stanovuje na 21 dni ode dne jejiho vystaveni.

15. V piipadé, Ze bude odbératel v prodleni s Ghradou &tvrtletniho poplatku po dobu delsi 14
dnii, mé& poskytovatel pravo nezabezpecovat dohodnuty typ servisu minimédlné do doby
prokazatelné thrady poplatku odbératelem. Po dobu realizace préva poskytovatele
nezabezpetovat servis dle tohoto odstavee @ V souvislosti s nim

a) se poskytovatel neocitd v prodleni s plnénim svych povinnosti,
b) nevznika odbérateli nirok na nahradu Skody & uglého zisku,
¢) nevznika odbérateli narok na slevd Zceny servisu.

16. V piipadé poskytnuti servisnich slui‘teb'e Jmak spadajicich do Einnosti poskytovatele dle

této smlouvy, avsak jejichz potieba vznikla v Srouvislosti s neodbornou nebo nedovolenou

manipulaci, z divodu umysiného poSkozeni nebo zisahem vy8¥ moci se zavazuje
odbératel tyto servisni sluzby uhradit pPoskytovateli za cenu dle ceniku poskytovatele,

Figemz sazba DPH bude v pfipadé jeji zmény
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platného v dobé& poskytnuti t&chto sluzeb_ 4 to na zikladé faktury, kterd bude mit stejny
rezim, jako je uvedeno v tomto ¢lanky, éésahem vy$§f moci se pro ucely této smlouvy
rozumi predevsim poruchy Systému zpiigobené uderem blesku ¢i jinak generovanym
elektrickym vybojem, pozarem, Vybuchem, povodni, sesuvem pidy ¢&i jinou pifrodni
katastrofou, poruchami zdiva véetns padér;i omitky, poruchami stavebnich konstrukei
apod.

V ptipadé, Ze bude poskytovatel, divodti lezicich vyluéné na jeho strané,
v prodleni s plnénim svych povinnosti podle této smlouvy, vznika odbérateli narok na
thradu smluvni pokuty ve vysi 800.- K& za kazdy den prodleni. Narok na pfiméfenou
nédhradu $kody, ktera prokazatelnd vznjkla odbérateli nasledkem neplnéni smluvnich
povinnosti poskytovatelem, neni timto dotgen.

CL IV.

Povinnost ml€enlivosti a ochrana osobnich tdaji
Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu k tietim osobdm mli¢enlivost o
informacich, které pfi plnéni této smlouvy ziska od odbératele, nezprosti-li ho odbératel
této povinnosti.
V piipadé, Ze pfi plnéni pfedmétu této smlouvy piijde poskytovatel do styku s osobnimi
Gdaji odbératele, zavazuje se kjejich ochrané v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (dale jen ,,nafizeni”) a souvisejicimi vnitrostatnimi predpisy.
Poskytovatel bere na védomi, Ze odbératel jakoZto spravce nakladd v souvislosti
s uzaviranim smlouvy ¢i plnénim vyplyvajicim z této smlouvy sjeho osobnimi udaji
podle natizeni a vnitrostdtnich pfedpisi. Zejména se jedna o identifika¢ni a adresni udaje.
Objednatel zpracovava osobni tdaje zhotovitele bez potfeby souhlasu na zakladé
nezbytnosti pro plnéni smlouvy. Podrobné informace o zpracovani osobnich udaji jsou
dostupné na internetovych strinkdch www.suz.cz, pfipadné je mozno o né& zazadat
elektronicky na adrese Sfj:‘fﬁﬁ;;h;ﬁﬁ%{iju pisemné na adrese uvedené v zahlavi
smlouvy. '
Povinnost dle odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku plati bez ohledu na ukonéeni G&innosti této
smlouvy. V piipadé poruseni této povinnosti zhotovitel odpovida za Skodu timto

porusenim vzniklou.

CLV.
Ostatni ujednani
Tento smluvni vztah miiZe byt rozvazan:

a. dohodou smluvnich stran, uplynutim doby servisniho obdobi, zanikem nékteré ze
smluvnich stran bez pravniho nastupce, nebo vyhlagenim konkursu na nékterou ze
smluvnich stran.

b. zanikem servisovaného systému’ nebo zménou jeho vlastnika, nebude-li

v konkrétnim pripadé dodatkem k t€to smlouvé dohodnuto jinak.

vipovédi se tiimésiéni vypovédni dobou, kters zagne b&Zet prvnim dnem

kalendainiho mésice nasleduj iCihOVPO,doruéeni vypovédi druhé strané.

d. vypovédi s jednomésicni V}"POBVE’dm dobou ze strany poskytovatele v pipadé
prodleni odbératele s tthradou divodng vystayeng faktury del$im nez 30 dnii nebo

S';
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v piipadé opakované T, stavené faktury. Vypovédni doba
zaCne bézet gnem dorlljgeﬁir (:/(;/ltm ) .Uhrafou ;{tha )
L : povédi odbératell. ) -
e. vypovédi s jednomési¢ni vypovedni dobou ze strany odbératele \fprlpwade’
opakovaného poruseni pPovinnostj poskylovatele dle této smlouvy. Vypoveédni
doba zaéne béZet dnem dorudeni Vypovédi poskytovateli. ‘
Ve vécech touto smlouvou vyslovng neupraven}’rch se bude tento smluvni vztah Fidit
ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpist, zejména OZ.
Tuto smlouvu 1ze ménit a dopliovat pouze dodatky, které budou takto vyslovné oznaceny,
budou mit pisemnou formu a budou podepsény zmocnénymi zastupci obou smluvnich
stran. Pro platnost dodatku se vyZaduje dohoda smluvnich stran o celém jeho obsahu.
Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
jednom vytisku.
Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a ac¢innosti dnem
jejtho zvefejnéni v registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv. Smluvni strany
souhlasf se zvefejnénim smlouvy v registru smluv. Zvefejnéni provede odbératel.
Dorucovacimi adresami se rozumi adresy uvedené v zahlavi této smlouvy. V pfipadé
zmény adresy je smluvni strana, u které ke zméné adresy doslo, povinna tuto zménu
pisemné sdélit druhé smluvni strané doporugenym dopisem zaslanym na adresu uvedenou
v zéhlavi této smlouvy nebo datovou zpravou zaslanou do datové schranky.
Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem piecetly, Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné ville, urcité, vazné a
srozumitelné, nikoli v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek. Autenti¢nost této
smlouvy potvrzuji svym podpisem.
I{.qnlaktﬂi o_sobclq R{O__‘gcclznicl_qé_ zé:_l;:i_itos;t_i_jrc? na stran¢ odbératele: o -
SER RN R e
e el IRt A s R e s R
W

5 Fh
L ] w 3y ﬂ':

Ty SRS e e e g L S T e
Tt R T e

11 011 - o5 =
/ i f‘_ o _/ a0
V Praze dne A ol vIZl ane Tl 12021

f

Za poskytovatele:

ST AP SRR S T
R o p e S S g pre s
'f;hu&m‘ iR ﬁn:j-"ﬁ«.?-fﬁ'. A
S

-6.;': ﬂ'::i:":;-:.:r.‘ i ; _.-."-_I‘:.-l.llrl\"?:\:'r:_]l'? ¥
el .Lﬁ\.‘w‘% g-ufﬁ ol
i A P el
Sty L ‘iﬂ-‘:i-g _p."g‘i"&
e
"J'ﬂ"-"ﬂ-x{;};‘&% = .:1 M L _1"]'-:'., 2 !
(o EEE G i SR
S T T e o i

I
[

[-Megr. et Mgr. Pavel Bacik Be. Petr Kril
feditel SUZ MV Jednatel spole¢nosti
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