Smlouva o poskytování datových komunikačních služeb č. 2100044/4100057941

ID VZ: 2100044
uzavřená dle ustanovení § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, a v souladu se zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů (zákon o elektronických komunikacích), ve znění pozdějších předpisů
(dále jen „Smlouva“)

[bookmark: _Toc279144675][bookmark: _Toc279144822]Smluvní strany
Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky
se sídlem: 	 Orlická 2020/4, 130 00 Praha 3
kterou zastupuje:	 Ing. Zdeněk Kabátek, ředitel VZP ČR,
IČO: 	 411 97 518
DIČ:	 CZ41197518
bankovní spojení: 	 Česká národní banka, Praha 1, Na Příkopě 28
číslo účtu:	 1110205001/0710 
zřízena zákonem č. 551/1991 Sb., o Všeobecné zdravotní pojišťovně České republiky, ve znění pozdějších předpisů
(dále jen „Objednatel“ nebo „VZP ČR“)
a
T-Mobile Czech Republic a.s.
se sídlem:	 Praha 4, Tomíčkova 2144/1, PSČ 148 00
kterou zastupuje/jí:	 XXXXXXXXXX
IČO:	 649 49 681
DIČ:	 CZ64949681
bankovní spojení:	 Česká spořitelna, a.s., Praha 6
číslo účtu:	 994404-242097001/0800
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 3787
(dále jen „Poskytovatel“)
(společně též „Smluvní strany“, jednotlivě též „Smluvní strana“)

Preambule 
1. Tato Smlouva upravuje vztah mezi VZP ČR a Poskytovatelem, který vzešel z výsledku otevřeného zadávacího řízení na nadlimitní veřejnou zakázku s názvem „Datová konektivita ve vybraných lokalitách VZP ČR“, evidovanou VZP ČR pod číslem ID VZ: 2100044 (dále jen „Veřejná zakázka“), jež byla zahájena odesláním oznámení o zahájení zadávacího řízení do Věstníku veřejných zakázek a Úředního věstníku Evropské unie dne 13. 4. 2021. Poskytovatel byl vybrán k uzavření Smlouvy v souladu s § 122 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“), a to na základě rozhodnutí ředitele VZP ČR ze dne 2. 9. 2021.
2. Tato Smlouva stanoví základní obsah právního vztahu na poskytování požadovaného předmětu plnění mezi Smluvními stranami. Ustanovení této Smlouvy je třeba vykládat v souladu se zadávacími podmínkami výše uvedené Veřejné zakázky. 
3. Poskytovatel výslovně prohlašuje, že se náležitě seznámil se všemi zadávacími podmínkami této Veřejné zakázky, že jsou mu známé veškeré technické, kvalitativní a jiné podmínky plnění stanovené Objednatelem, že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro poskytnutí plnění za ceny uvedené v Příloze č. 3 této Smlouvy – Tabulka lokalit, technických parametrů a cen poskytovaných služeb (dále jen „Příloha č. 3“) a že je způsobilý ke splnění všech svých závazků podle této Smlouvy.
 
Článek I. Účel Smlouvy 

1. [bookmark: _Hlk58328658]Účelem této Smlouvy je zajistit pro VZP ČR poskytování datových komunikačních služeb, konkrétně zajištění datového propojení ve specifikovaných lokalitách VZP ČR s cílem zvýšení spolehlivosti, funkčnosti a dostupnosti síťového připojení v jednotlivých lokalitách VZP ČR.
2. Účelem Smlouvy je rovněž optimalizace aktuálního stavu nedostatečně diverzifikovaného portfolia    stávajících datových přípojek, a tím zajištění možnosti flexibilního řízení datových služeb na provozně důležitých lokalitách v prostředí VZP ČR, a tím i vypořádání rizika negativního vlivu datové sítě na provoz aplikací v prostředí datové sítě VZP ČR a zajištění technických podmínek pro nezbytný rozvoj IT infrastruktury, které spočívají v zajištění dostatečné kapacity linek pro rostoucí objemy dat, nasazování nových aplikací apod. 

Článek II. Předmět Smlouvy
1. Předmětem této Smlouvy je na straně jedné závazek Poskytovatele poskytovat Objednateli plnění specifikovaná v čl. III. Smlouvy, v Příloze č. 1 této Smlouvy „Technická specifikace předmětu plnění“ (dále též jen „Příloha č. 1“) a v Příloze č. 3 této Smlouvy, a to za podmínek uvedených dále v této Smlouvě a v její Příloze č. 2 „SLA - požadovaná úroveň poskytovaných služeb“ (dále též jen „Příloha č. 2“).
2. Předmětem této Smlouvy je na straně druhé závazek Objednatele Poskytovatelem řádně a včas poskytnutá plnění přijmout a zaplatit za ně cenu ve výši a za podmínek stanovených touto Smlouvou. 
Článek III. Předmět plnění
1. Předmětem plnění je poskytování datových komunikačních služeb vč. zřízení a aktivace Služeb a poskytování souvisejících služeb. 
2. Poskytovatel se zavazuje v rozsahu a za podmínek stanovených touto Smlouvou poskytovat VZP ČR následující plnění:
2.1. Služby datového propojení – viz Příloha č. 3, List č. 1 Seznam lokalit a parametrů P.Č. 1-17 (dále též jen „Služby/Služba“),
Součástí Služby datového propojení (zahrnuté v ceně Služby) je:
a. zřízení a aktivace Služeb v rámci kterých bude Poskytovatelem zajištěno propojení jednotlivých lokalit VZP ČR uvedených v Příloze č. 3, List č. 1 Seznam lokalit a parametrů,
b. poskytování souvisejících služeb zahrnující: 
i. Proaktivní dohled - řešení výpadků;
ii. Zákaznickou podporu (monitoring Služeb 24/7, help-desk, aplikace poskytující informace o vytížení jednotlivých Služeb, proaktivní informování o výpadcích a operativních událostech);
iii. Výkaz poskytovaných Služeb. 
2.2. Práce síťového specialisty – viz Příloha č. 3, List 1. Seznam lokalit a parametrů, P.Č. 18 v předpokládaném rozsahu 50 MD čerpané ad hoc na základě potřeb Objednatele od podpisu Akceptačního protokolu po dobu trvání této Smlouvy způsobem uvedeným v Příloze č. 1 této Smlouvy „Technická specifikace předmětu plnění“.
3. Detailní specifikace předmětu plnění je v Příloze č. 1 a Příloze č. 3 této Smlouvy. Příloha č. 3 této Smlouvy obsahuje seznam lokalit, požadovanou přenosovou kapacitu včetně měsíční ceny za jednotlivé Služby (jednotlivé přípojky).
4. Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnění dle této Smlouvy v souladu se všemi požadavky Objednatele uvedenými v Příloze č. 1, Příloze č. 2 a v Příloze č. 3 Smlouvy, které tvoří její nedílnou součást.
5. Konkrétní „způsob připojení“ (metalika / optika / rádio vč. frekvence / apod.) bude vždy uveden v příslušném Předávacím protokolu (viz čl. V. odst. 10. Smlouvy). Způsob připojení lze v průběhu trvání této Smlouvy měnit, tj. Poskytovatel je oprávněn v průběhu trvání Smlouvy způsob připojení měnit dle svých potřeb. Postup při změně způsobu připojení je upraven v čl. V. odst. 14. a 15. Smlouvy.
Článek IV. Vyhrazené změny závazku ze smlouvy
1. Zrušení Služby/Služeb
1.1. Objednatel si v zadávací dokumentaci na Veřejnou zakázku v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ vyhradil, že v případě, kdy bude zrušena některá regionální pobočka nebo klientské pracoviště, příp. se změní jejich „zařazení ze síťové struktury VZP ČR“ a z toho vyplyne omezení využití datového připojení takové regionální pobočky nebo klientského pracoviště, tj. některá z lokalit uvedených v Příloze č. 3 List 1. Seznam lokalit a parametrů, čímž dojde k následné nemožnosti plnění ve smyslu § 2006 a násl. občanského zákoníku, bude poskytování příslušné Služby Poskytovatelem ukončeno.
1.2. Oznámení o plánovaném zrušení lokality zašle Pověřená osoba Objednatele Pověřené osobě Poskytovatele minimálně 30 dnů předem, nedohodnou-li se Pověřené osoby Smluvních stran v konkrétním případě jinak. 
1.3. Zrušení Služby se uskuteční formou uzavření dodatku ke Smlouvě. Objednatel zašle návrh dodatku Poskytovateli do jeho datové schránky s tím, že Poskytovatel je povinen dodatek podepsat a doručit Objednateli nejpozději do 15 pracovních dnů od doručení návrhu dodatku Poskytovateli a zrušit Službu ke dni uvedenému v příslušném dodatku. Přílohou dodatku bude aktualizovaná Příloha č. 3.
1.4. Dnem ukončení poskytování datových komunikačních služeb se rozumí datum uvedené v příslušném dodatku, kterým bude zrušena příslušná Služba. K tomuto datu musí být ukončena fakturace příslušné Služby. 
2. Změny Služeb/Služby
2.1. Objednatel si v zadávací dokumentaci na Veřejnou zakázku v souladu s § 100 odst. 3 ZZVZ vyhradil možnost použití jednacího řízení bez uveřejnění pro poskytnutí nových Služeb Poskytovatelem, a to za podmínek uvedených v § 66 ZZVZ. Novými Službami se pro účely této Smlouvy rozumí služby dle čl. III. této Smlouvy, a to:
· Poskytování Služby vč. zřízení a aktivace Služby a poskytování souvisejících služeb v lokalitě neuvedené v Příloze č. 3 Smlouvy, tj. v případě že Objednatel bude požadovat poskytování Služeb dle článku III. Smlouvy v lokalitě neuvedené v Příloze č. 3 Smlouvy;
· Zrušení stávající Služby a její nahrazení novou Službou, tj. poskytování Služby vč. zřízení a aktivace Služby a poskytování souvisejících služeb v lokalitě neuvedené v Příloze č. 3 Smlouvy, tj. v případě potřeby přemístění přípojky ze stávající lokality do nové lokality, pro kterou bude Objednatel požadovat poskytování služeb dle článku III. Smlouvy.
2.2. Poskytování nových Služeb bude sjednáno uzavřením dodatku ke Smlouvě, jehož znění (vč. ceny za novou Službu / nové Služby) bude předmětem jednání v rámci jednacího řízení bez uveřejnění při splnění podmínek uvedených § 66 ZZVZ. Přílohou dodatku bude aktualizovaná Příloha č. 3.
Článek V. Doba, místo a podmínky plnění
1. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, která skončí uplynutím 38 měsíců ode dne nabytí její účinnosti (viz čl. XVI. odst. 1. a 2. Smlouvy).
2. Místem plnění je Ústředí VZP ČR a další lokality VZP ČR na území České republiky, jejichž aktuální přehled je uveden v Příloze č. 3.
3. Veškeré Služby budou zřízeny do jednoho měsíce ode dne nabytí účinnosti této Smlouvy. K aktivaci veškerých Služeb dojde od 1. dne třetího kalendářního měsíce od nabytí účinnosti této Smlouvy. S výjimkou případu uvedeného v čl. VIII. odst. 5. této Smlouvy.
4. Jednotlivé přípojky budou Poskytovatelem zřizovány v průběhu prvního měsíce od nabytí účinnosti této Smlouvy. Ve druhém měsíci budou postupně předávány Objednateli na základě oboustranně schváleného rámcového harmonogramu, podepsaného Pověřenými osobami obou Smluvních stran, který vypracuje a předloží ke schválení Poskytovatel. Při předání/převzetí konkrétní přípojky (v průběhu druhého měsíce) bude podepsán Předávací protokol. Na takto předaných přípojkách poběží do konce druhého měsíce „testovací (akceptační)“ provoz. Při „testovacím“ provozu nebude vyžadováno dodržování SLA. Cena za testovací provoz musí být zahrnuta v ceně příslušných Služeb, tj. Objednatel není oprávněn účtovat cenu za toto období. Na konci druhého měsíce dojde k akceptaci všech zřízených přípojek, což bude stvrzeno podpisem Akceptačního protokolu Pověřenými osobami obou Smluvních stran. Od prvního dne třetího měsíce bude zahájeno poskytování všech Služeb v rozsahu a za podmínek stanovených touto Smlouvou a od stejného dne je Poskytovatel oprávněn účtovat cenu Služeb za podmínek v této Smlouvě uvedených. 
5. Poskytovatel je povinen, nedohodnou-li se Pověřené osoby Smluvních stran jinak, předat do 10 dnů od nabytí účinnosti Smlouvy Objednateli rámcový harmonogram plnění, do kterého Objednatel doplní osoby oprávněné podepsat jednotlivé Předávací protokoly (dále jen „Kontaktní osoby Objednatele“ – viz též odst. 15. tohoto článku) v příslušných místech plnění. 
6. Poskytovatel je povinen dohodnout s Kontaktní osobou Objednatele konkrétní datum a čas realizace zřízení Služby (jednotlivé přípojky). Tyto údaje Poskytovatel následně písemně potvrdí elektronickou poštou na e-mail Kontaktní osoby Objednatele, a to nejméně 3 pracovní dny před datem realizace zřízení Služby.
7. Zřízení Služby (jednotlivé přípojky) bude vždy potvrzeno podpisem Předávacího protokolu podepsaného oběma Smluvními stranami; Předávací protokol za Objednatele podepisuje Kontaktní osoba Objednatele (viz odst. 15. tohoto článku). 
8. Služby jsou specifikovány v Příloze č. 3 Smlouvy, ve které je u každé přípojky – tj. Služby, je mimo jiné uvedena lokalita, tzn. ve sloupci C (Město), D (Ulice), E (Č. popisné / Č. orientační), F (Kód RÚIAN - stavební objekt), G (Kód RÚIAN - adresní místo (a za podmínek uvedených ve sloupcích H (požadovaná přenosová kapacita přípojky [Mbit/s]), J (minimální požadovaná dostupnost) a za ceny uvedené u jednotlivých přípojek ve sloupci I (měsíční paušální cena [Kč bez DPH]).
9. Řádné zřízení každé Služby (ve všech lokalitách) či změna způsobu připojení Služby  bude vždy potvrzeno podpisem Předávacího protokolu oběma Smluvními stranami (pro každou jednotlivou přípojku). Předávací protokoly vyhotoví Poskytovatel. 
10. Předávací protokol musí vždy obsahovat minimálně:
10.1. V případě Metalického spoje: Základní identifikátory, jako jsou:
· označení spoje (identifikátor Poskytovatele),
· označení spoje (identifikátor VZP ČR),
· přesná adresa zakončení Poskytovatele, 
· přesná adresa zakončení VZP ČR, 
· přesná definice zakončení na straně VZP ČR (označení síťového prvku, označení portu, patch panel, zásuvka),
· měřící protokol.
10.2. V případě Optického spoje: Základní identifikátory, jako jsou:
· označení spoje (identifikátor Poskytovatele),
· označení spoje (identifikátor VZP ČR),
· přesná adresa zakončení Poskytovatele, 
· přesná adresa zakončení VZP ČR, 
· přesná definice zakončení na straně VZP ČR (označení síťového prvku, označení portu, patch panel, zásuvka),
· měřící protokol.
10.3. V případě Rádiového spoje: Základní identifikátory, jako jsou:
· označení spoje (identifikátor Poskytovatele),
· označení spoje (identifikátor VZP ČR),
· přesná adresa zakončení Poskytovatele, 
· přesná adresa zakončení VZP ČR, 
· přesná definice zakončení na straně VZP ČR (označení síťového prvku, označení portu, patch panel, zásuvka),
· měřící protokol,
· přesná frekvence.

11. Předávací protokol podepisuje za Objednatele k tomu určená osoba Objednatele (pro účely této Smlouvy „Kontaktní osoba Objednatele“). Kontaktní osobu Objednatele, která zřízení Služby v příslušném místě plnění potvrdí a podepíše příslušný Předávací protokol, sdělí Objednatel Poskytovateli e-mailem zaslaným Pověřenou osobou Objednatele Pověřené osobě Poskytovatele (s výjimkou případů uvedených v odst. 4., tj. při zřizování a aktivaci služeb).
12. Aktivace každé Služby, tj. i při změně způsobu připojení Služby, bude vždy potvrzena podpisem Akceptačního protokolu Pověřenými osobami obou Smluvních stran.
13. Akceptační protokol musí vždy obsahovat minimálně:
· Kopie všech Předávacích protokolů, které byly v daném měsíci vyhotoveny a podepsány,
· Poskytovatelem aktualizovanou Přílohu č. 3 této Smlouvy, kde budou zvýrazněny veškeré provedené změny.

14. V případě nutnosti provedení jakýchkoliv změn, musí být tyto stvrzeny vždy podpisem Předávacího protokolu bezprostředně po jejich provedení a následně podpisem Akceptačního protokolu Pověřenými osobami obou Smluvních stran, a to do konce kalendářního měsíce, ve kterém byly změny provedeny. Takto podepsaný Akceptační protokol (v kopii) pak musí být součástí zaslané faktury pro následující fakturační období.
15. Změnu způsobu připojení (viz čl. III. odst. 5.) je Poskytovatel povinen předem oznámit Objednateli, a to formou písemného oznámení zaslaného Pověřenou osobou Poskytovatele Pověřené osobě Objednatele. Objednatel určí Kontaktní osobu, která změnu způsobu připojení konkrétní Služby v příslušném místě plnění potvrdí a podepíše příslušný Předávací protokol. Při změně způsobu připojení Služby se dále postupuje dle odstavce 14. tohoto článku.
16. Související služby, tj. služby dle čl. III. odst. 2.1 písm. b)  Smlouvy budou poskytovány v souladu s Požadavky na související služby způsobem uvedeným v Příloze č. 1 této Smlouvy (Tabulka 2). 
Článek VI. Cena plnění
1. VZP ČR se zavazuje zaplatit Poskytovateli za řádné poskytování plnění dle této Smlouvy cenu ve výši a lhůtách splatnosti stanovených touto Smlouvou. 
2. Jednotkové ceny za plnění bez daně z přidané hodnoty (dále jen „DPH“) jsou stanoveny na základě cenové nabídky Poskytovatele předložené v rámci předmětné veřejné zakázky v Příloze č. 3 Smlouvy. Jednotkové ceny bez DPH jsou stanoveny jako maximální, nejvýše přípustné a nepřekročitelné a zahrnují veškeré náklady Poskytovatele nutné k řádnému poskytnutí plnění dle podmínek stanovených v této Smlouvě.
3. Stanovené jednotkové ceny představují měsíční paušální ceny za poskytování Služeb pro jednotlivé přípojky. V těchto cenách jsou již obsaženy ceny za zřízení a aktivaci Služeb, ceny za pilotní provoz, jakož i ceny za poskytování souvisejících služeb (čl. III. odst. 2.1 písm. b)).
4. Stanovená jednotková cena za 1 MD poskytování práce síťového specialisty  (čl. III. odst. 2.2) činí 1,- Kč (slovy jedna koruna česká) přičemž 1 MD = 8 hodin. Nejvyšší možná cena plnění za příslušný servisní požadavek (objednání služeb síťového specialisty) bude vždy dohodnuta postupem uvedeným v Příloze č. 1 této Smlouvy. Započítává se každá započatá hodina.
5. V případě, že poskytování Služby některé přípojky / některých přípojek nebude trvat celý kalendářní měsíc, bude fakturována a zaplacena pouze poměrná část sjednané ceny. 
6. K jednotkovým cenám bez DPH uvedeným v Příloze č. 3 této Smlouvy bude Poskytovatelem účtována daň z přidané hodnoty v zákonem stanovené výši platné ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. Za správnost stanovení sazby DPH a vyčíslení výše DPH odpovídá Poskytovatel.
7. Součástí jednotkových cen jsou i související služby či plnění, které v této Smlouvě nejsou výslovně uvedeny, ale Poskytovatel jakožto odborník o nich ví nebo má vědět, že jsou nezbytné pro řádné poskytnutí plnění. Na eventuální dodatečné vícenáklady a/nebo požadavky Poskytovatele zejména na úhradu víceprací a/nebo úhrady spojené s pohybem cen, pohybem měnových kurzů a podobně nebude brán zřetel a Poskytovatel nemá právo na jejich úhradu. S tím Poskytovatel projevuje svůj výslovný a bezvýhradný souhlas.
8. VZP ČR nebude poskytovat Poskytovateli jakékoli zálohy na úhradu ceny poskytovaných Služeb.
	Článek VII. Fakturační a platební podmínky	
0. Úhrady za plnění budou Objednatelem prováděny bezhotovostním převodem na bankovní účet Poskytovatele, uvedený v záhlaví Smlouvy, a to na základě daňových dokladů – faktur vystavených Poskytovatelem (dále jen „faktura“) a zaslaných Objednateli. Smluvní strany se dohodly, že bankovní účty uvedené u jejich identifikačních údajů v záhlaví Smlouvy mohou být měněny pouze formou písemných smluvních dodatků k této Smlouvě, podepsaných oprávněnými zástupci Smluvních stran.
0. [bookmark: _Hlk73527592]Faktury budou doručovány Objednateli v elektronické podobě do datové schránky VZP ČR; v případě potřeby lze elektronickou fakturu doručit e-mailem zaslaným na adresu podatelna@vzp.cz. Smluvní strany se dohodly, že splatnost každé faktury je 30 kalendářních dnů ode dne jejího doručení Objednateli.
0. Poskytovatel bude faktury vystavovat jednou měsíčně, nejpozději vždy do 15. dne následujícího kalendářního měsíce, a to vždy jednu fakturu za veškeré Služby poskytnuté v předcházejícím kalendářním měsíci. Nedílnou přílohou každé faktury musí být výkaz všech poskytnutých Služeb (dále též jen „Výkaz“) v elektronické podobě (editovatelný formát typu .xls apod.) za příslušné zúčtovací období, tj. za předcházející kalendářní měsíc. Povinný obsah Výkazu je uveden v Tabulce 2 Přílohy č. 1 Smlouvy. 
0. Faktura za práce síťového specialisty bude vystavena vždy až po podpisu příslušného Akceptačního protokolu. Její přílohou bude vždy příslušný Akceptační protokol a oboustranně schválený výkaz práce síťového specialisty. Výkaz práce síťového specialisty musí obsahovat min. tyto údaje:
a) datum a čas přijetí servisního požadavku, popis servisního požadavku;
b) čas zahájení zpracování;
c) čas vyřešení, popis řešení;
d) časová náročnost řešení (doba plnění) – podklad pro fakturaci.

Výkaz práce síťového specialisty musí být Poskytovatelem formou e-mailu zaslán dříve, nežli dojde k fakturaci, a to Pověřené osobě VZP ČR k odsouhlasení.
0. Případné nesrovnalosti ve vyúčtování zjištěné ve faktuře a/nebo ve Výkazu budou Objednatelem reklamovány vždy nejpozději do dvou měsíců od doručení faktury Objednateli. Poskytovatel je povinen tuto reklamaci vyřídit bez zbytečného odkladu, nejpozději však do jednoho měsíce od přijetí reklamace.
0. Úhrady za plnění budou prováděny v českých korunách. Peněžitá částka se považuje za zaplacenou (tj. peněžitý závazek se považuje za splněný) okamžikem jejího odepsání z účtu Objednatele ve prospěch účtu Poskytovatele. Poskytovatel není oprávněn nárokovat bankovní poplatky nebo jiné náklady vztahující se k převodu poukazovaných částek mezi Smluvními stranami.
0. Každá faktura musí obsahovat náležitosti stanovené zákonem č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů a ustanovením § 435 občanského zákoníku. 
0. Každá faktura musí též obsahovat číslo této Smlouvy, tj. číslo 2100044/4100057941. Přílohou faktury musí též být kopie příslušného Akceptačního protokolu, byl-li v příslušném fakturačním období podepsán. Přílohou první faktury bude kopie Akceptačního protokolu, ve kterém budou uvedeny všechny zřízené a aktivované přípojky.
0. Na veškerých fakturách musí být vždy jako odběratel uvedena Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky, Orlická 2020/4, 130 00 Praha 3.
0. V případě, že faktura bude mít jiné nedostatky, než jsou uvedeny v odst. 5. tohoto článku, je VZP ČR oprávněna před uplynutím doby splatnosti vrátit bez zaplacení fakturu, která neobsahuje zákonem nebo touto Smlouvou stanovené náležitosti, obsahuje nesprávné údaje, není doplněna dohodnutými přílohami nebo má jiné vady v obsahu podle této Smlouvy nebo podle příslušných právních předpisů. V takovém případě je VZP ČR povinna zároveň uvést důvod vrácení faktury. Poskytovatel je povinen podle povahy nesprávnosti fakturu opravit nebo nově vyhotovit. Vrácením faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti. Celá 30 denní lhůta splatnosti běží znovu ode dne doručení opravené nebo nově vyhotovené faktury VZP ČR.
0. Poskytovatel prohlašuje, že účet uvedený v záhlaví Smlouvy je účtem zveřejněným správcem daně způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu § 96 odst. 2 zákona o DPH. V případě, že Poskytovatel nebude mít v době uskutečnění zdanitelného plnění bankovní účet uvedený v záhlaví Smlouvy tímto způsobem zveřejněn, uhradí VZP ČR Poskytovateli v dohodnutém termínu splatnosti příslušné faktury pouze částku představující dohodnutou cenu plnění bez DPH. Částku rovnající se výši DPH z Poskytovatelem fakturované ceny plnění uhradí VZP ČR, v souladu s § 109a zákona o DPH, finančnímu úřadu místně příslušnému Poskytovateli. Poskytovatel výslovně prohlašuje, že příslušnou cenu plnění bude považovat tímto za zaplacenou. 
0. Pokud v době uskutečnění příslušného zdanitelného plnění bude Poskytovatel uveden v aplikaci „Registr DPH“ jako nespolehlivý plátce, dohodly se Smluvní strany, že VZP ČR bude postupovat při úhradě ceny příslušného plnění způsobem uvedeným v odst. 11. tohoto článku.
Článek VIII. Požadavky na součinnost
1. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých závazků. Smluvní strany jsou povinny informovat druhou Smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění této Smlouvy.
2. VZP se zavazuje na vyžádání Poskytovatele poskytnout kontaktní údaje na vlastníky nemovitostí, ve kterých má být poskytováno plnění dle této Smlouvy. 
3. VZP ČR může v případě jakýchkoliv připomínek, dotazů nebo technických problémů kontaktovat Poskytovatele, a to kontaktní osobu Poskytovatele Ing. Josef Hásek na telefonním čísle:                  +420 724 004 839, e-mailu: josef.hasek@t-mobile.cz.
4. VZP ČR je povinna poskytovat Poskytovateli součinnost nezbytnou ke splnění jeho závazků vyplývajících ze Smlouvy; ustanovení § 2591 občanského zákoníku se pro účely této Smlouvy nepoužije.
5. V případě, že Poskytovatel nebude schopen poskytnout Službu podle čl. III. odst. 2. (tj. zřízení a aktivace Služeb) ve stanovené lhůtě z důvodu, že vlastník dotčené nemovitosti (dále jen „vlastník“) prokazatelně neposkytne Poskytovateli potřebnou součinnost při zřizování služebnosti k části dotčené nemovitosti dle § 104 zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů (zákon o elektronických komunikacích), ve znění pozdějších předpisů, prodlužuje se doba pro zřízení příslušné Služby o dobu nezbytně nutnou. Neposkytnutí dostatečné součinnosti ze strany vlastníka předmětné nemovitosti je Poskytovatel povinen VZP ČR doložit předložením relevantních dokumentů, zejm. pak dokumenty dokládajícími nesoučinnost vlastníka předmětné nemovitosti, kopií návrhu na zřízení věcného břemene, podanou místně příslušnému stavebnímu úřadu podle zákona č. 184/2006 Sb., o odnětí nebo omezení vlastnického práva k pozemku nebo ke stavbě (zákon o vyvlastnění), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „vyvlastňovací úřad“). Průběžně pak Poskytovatel bude VZP ČR informovat o průběhu tohoto a případně navazujících řízení (vydání rozhodnutí vyvlastňovacím úřadem, odvolání proti rozhodnutí vyvlastňovacího úřadu apod.).

Článek IX. Sankční ujednání 
1. [bookmark: _Toc307239442]V případě prodlení Poskytovatele s aktivací všech Služeb a jejich řádným poskytováním v termínu stanoveném v čl. V. odst. 3 (tj. od prvního dne třetího kalendářního měsíce od nabytí účinnosti této Smlouvy) je VZP ČR oprávněna účtovat Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 5 000 Kč za každý kalendářní den prodlení se zprovozněním (aktivací) každé jednotlivé přípojky (Služby) a Poskytovatel je povinen ji neprodleně uhradit.  

2. [bookmark: _Ref325697084]Smluvní pokuta pro nedodržení úrovně dostupnosti:
Pokud Poskytovatel nesplní úroveň dostupnosti stanovenou v rámci SLA, je Poskytovatel povinen uhradit VZP ČR smluvní pokutu, jejíž výše bude vypočtena podle Tabulky č. 1 níže, a to i opakovaně za každé rozhodné období, v němž nedosáhl definované hodnoty.
Tabulka 1
	Parametr
	SLA – požadovaná minimální dostupnost dle konkrétní přípojky
	Výše smluvní pokuty

	Dostupnost
	99,000%
	 R* měsíční cena poskytované Služby pro konkrétní přípojku

	
	95,000%
	R* měsíční cena poskytované Služby pro konkrétní přípojku


Hodnota „R“ se vypočte odečtením hodnoty skutečně dosažené dostupnosti (v % zaokrouhleno nahoru na tři desetinná místa) od definované požadované minimální hodnoty dostupnosti. 
Rozhodným obdobím je kalendářní měsíc.
V případě, že vinou Poskytovatele klesne v rozhodném období skutečně dosažená dostupnost konkrétní přípojky pod 90,000%, pak je výše pokuty rovna pětinásobku měsíční ceny za tuto přípojku.
Požadovaná minimální dostupnost konkrétní přípojky je uvedena v Příloze č. 3 této Smlouvy.

3. Ujednáním o smluvní pokutě ani zaplacením smluvní pokuty Poskytovatelem není dotčeno právo VZP ČR na náhradu škody vzniklé z důvodu porušení povinnosti zajištěné smluvní pokutou.

4. V případě prodlení VZP ČR se zaplacením faktury může Poskytovatel vyúčtovat VZP ČR úrok z prodlení ve výši 0,02 % z nezaplacené částky předmětné faktury za každý den prodlení. 

Článek X. Ochrana informací, údajů a dat
1. VZP ČR podle § 24 odst. 1 zákona č. 551/1991 Sb., o Všeobecné zdravotní pojišťovně České republiky, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon č. 551/1991 Sb.“), spravuje, aktualizuje a rozvíjí informační systém VZP ČR, přičemž postupuje a řídí se příslušnými ustanoveními cit. zákona a souvisejícími právními předpisy. S odkazem na § 24a zákona č. 551/1991 Sb., zákon č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů a Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) a dále na zákon č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (zákon o kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů, se Poskytovatel zavazuje učinit taková opatření, aby veškeré osoby, které se podílejí na realizaci jeho závazků z této Smlouvy, zachovávaly mlčenlivost o veškerých osobních údajích, jakož i o technicko-organizačních opatřeních k jejich ochraně, o nichž se při plnění závazků dozvěděly, včetně těch, které VZP ČR eviduje pomocí výpočetní techniky, či jinak. Tutéž mlčenlivost se zavazuje zachovávat i Poskytovatel. Toto ujednání platí i v případě nahrazení uvedených právních předpisů předpisy jinými.
2. Poskytovatel se dále zavazuje zajistit, aby veškeré osoby, které se podílejí na realizaci jeho závazků z této Smlouvy, zachovávaly mlčenlivost o veškerých dalších skutečnostech, údajích a datech, o nichž se při plnění těchto závazků dozvěděly, a které nejsou veřejně známé nebo veřejně dostupné. Tutéž mlčenlivost se zavazuje zachovávat i Poskytovatel.
3. Za porušení závazků uvedených v odst. 1. a 2. tohoto článku se považuje i využití těchto skutečností, údajů a dat pro vlastní prospěch Poskytovatele, prospěch třetí osoby nebo pro jiné důvody.
4. Poskytnutí informací na základě povinností stanovených Smluvním stranám obecně závaznými právními předpisy včetně přímo použitelných předpisů Evropské unie není považováno za porušení povinností Smluvních stran sjednaných v tomto článku.
5. Za porušení závazku uvedeného v odstavci 1. tohoto článku je Poskytovatel povinen zaplatit VZP ČR v každém jednotlivém případě smluvní pokutu ve výši 1 000 000 Kč (slovy: jeden milion korun českých). Ujednáním o smluvní pokutě ani zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo VZP ČR na náhradu škody vzniklé z porušení povinnosti, ke kterému se smluvní pokuta vztahuje.
6. Za porušení závazku uvedeného v odstavci 2. tohoto článku je Poskytovatel povinen zaplatit VZP ČR v každém jednotlivém případě smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč (slovy: jedno sto tisíc korun českých). Ujednáním o smluvní pokutě ani zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo VZP ČR na náhradu škody vzniklé z porušení povinnosti, ke kterému se smluvní pokuta vztahuje.
7. Práva a závazky Smluvních stran uvedené v tomto článku trvají i po skončení smluvního vztahu založeného touto Smlouvou.

Článek XI. Odpovědnost za kvalitu plnění, náhrada škody
1. Poskytovatel se zavazuje realizovat předmět plnění této Smlouvy v souladu s příslušnými právními předpisy a podle podmínek této Smlouvy s maximální odbornou péčí a v kvalitě odpovídající jeho odborným znalostem a zkušenostem, kterou lze od něj vzhledem k jeho zaměření právem očekávat. Detailní popis požadované úrovně poskytovaných služeb (SLA) je uveden v Příloze č. 2 této Smlouvy. 
2. [bookmark: _Hlk73526903]Odpovědnost za škodu se řídí ustanovením § 64 odst. 12 zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů (zákon o elektronických komunikacích), ve znění pozdějších předpisů, dle kterého pokud službu elektronických komunikací bylo možno využít jen částečně, anebo ji nebylo možno využít vůbec pro závadu technického nebo provozního charakteru na straně podnikatele poskytujícího službu, je tento povinen zajistit odstranění závady a přiměřeně snížit cenu nebo po dohodě s účastníkem, který je koncovým uživatelem, zajistit poskytnutí služby náhradním způsobem. Podnikatel poskytující službu elektronických komunikací není povinen nahradit jejím uživatelům škodu, která jim vznikne v důsledku přerušení služby nebo vadného poskytnutí služby. Účastníkem, který je koncovým uživatelem, resp. uživatelem se rozumí Objednatel.
3. [bookmark: _Hlk73537236]V případě, že dojde k vyúčtování ceny za službu v neprospěch Objednatele, bude se postupovat dle § 64 odst. 11 zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů (zákon o elektronických komunikacích), ve znění pozdějších předpisů.
4. [bookmark: _Hlk73527314]V ostatních případech se odpovědnost za škodu řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku. 
5. Škoda, způsobená zaměstnanci příslušné Smluvní strany nebo třetími osobami, které příslušná Smluvní strana pověří plněním svých závazků dle Smlouvy, bude vždy posuzována jako škoda způsobená příslušnou Smluvní stranou.

Článek XII. Uveřejnění Smlouvy
1. Smluvní strany jsou si plně vědomy zákonné povinnosti Smluvních stran uveřejnit dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), tuto Smlouvu, včetně všech případných dohod, kterými se tato Smlouva doplňuje, mění, nahrazuje nebo ruší, prostřednictvím registru smluv.
2. [bookmark: highlightHit_61][bookmark: highlightHit_64][bookmark: highlightHit_65][bookmark: highlightHit_66]Uveřejněním Smlouvy dle odst. 1. tohoto článku se rozumí uveřejnění elektronického obrazu textového obsahu Smlouvy ve formátu stanoveném zákonem o registru smluv a rovněž metadat, podle § 5 odst. 1 zákona o registru smluv, prostřednictvím registru smluv.
3. Smluvní strany se dohodly, že tuto Smlouvu zašle správci registru smluv k uveřejnění prostřednictvím registru smluv VZP ČR. Poskytovatel je povinen zkontrolovat, že Smlouva včetně všech příloh a metadat byla řádně v registru smluv uveřejněna. V případě, že Poskytovatel zjistí jakékoli nepřesnosti či nedostatky, je povinen neprodleně o nich VZP ČR informovat.
4. Postup uvedený v odst. 3. tohoto článku se Smluvní strany zavazují dodržovat i v případě uzavření dodatků k této Smlouvě, jakož i v případě jakýchkoli dalších dohod, kterými se tato Smlouva doplňuje, mění, nahrazuje nebo ruší.
5. Poskytovatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že VZP ČR rovněž uveřejní tuto Smlouvu (tj. celé znění včetně všech příloh) včetně všech jejích případných dodatků na svém profilu zadavatele.
6. Poskytovatel výslovně souhlasí s tím, že s výjimkou ustanovení znečitelněných v souladu se zákonem o registru smluv bude uveřejněno úplné znění Smlouvy.
7. VZP ČR výslovně souhlasí s tím, že s výjimkou ustanovení znečitelněných v souladu se zákonem o registru smluv bude uveřejněno úplné znění Smlouvy. 

Článek XIII. Pojištění
1. Poskytovatel se zavazuje, že bude po celou dobu účinnosti této Smlouvy pojištěn pro případ vzniku odpovědnosti za škodu. 
2. Uvedené pojištění musí být sjednáno pro případ vzniku odpovědnosti Poskytovatele za škodu, která může vzniknout Objednateli nebo třetí osobě při plnění závazků Poskytovatele dle této Smlouvy, resp. v souvislosti s tímto plněním. Pojištění musí zahrnovat pojištění odpovědnosti Poskytovatele za škody s pojistnou částkou ne nižší než 10 000 000 Kč (slovy: deset milionů korun českých).
3. Poskytovatel je povinen na výzvu Pověřené osoby Objednatele doložit, že je pojištěn pro případ odpovědnosti za škodu v požadovaném rozsahu, a to vždy nejpozději do 10 pracovních dnů od doručení výzvy Objednatele. Poskytovatel k prokázání splnění tohoto požadavku předloží Objednateli dokumenty, ze kterých bude splnění požadavku na pojištění vyplývat, tj. pojistnou smlouvu nebo pojistku a doklad o zaplacení pojistného na příslušné období, nebo pojistný certifikát, či obdobný doklad vydaný příslušnou pojišťovnou. 
4. V případě nesplnění povinnosti Poskytovatele stanovené v odst. 1. a 2. tohoto článku je VZP ČR oprávněna vyúčtovat Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 500 000 Kč (slovy: pět set tisíc korun českých), a to i opakovaně a Poskytovatel je povinen tuto částku uhradit.
5. V případě nesplnění povinnosti Poskytovatele stanovené v odst. 3. tohoto článku je VZP ČR oprávněna vyúčtovat Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 5 000 Kč (slovy: pět tisíc korun českých) za každý i jen započatý kalendářní den prodlení a Poskytovatel je povinen tuto částku uhradit.
6. VZP ČR je oprávněna uplatnit právo na zaplacení smluvních pokut dle odst. 4. a 5. tohoto článku souběžně.



Článek XIV. Ostatní ujednání
1. Tato Smlouva může být ukončena písemnou dohodou Smluvních stran podepsanou oprávněnými zástupci obou Smluvních stran.
2. V případě předčasného ukončení Smlouvy je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli pouze za plnění poskytnutá ke dni ukončení Smlouvy, pokud se Smluvní strany nedohodnou prokazatelně písemně jinak.
3. Každá ze Smluvních stran může od této Smlouvy odstoupit v případech stanovených příslušnými právními předpisy, zejména pak dle ustanovení § 1977 a násl. a § 2001 a násl. občanského zákoníku. Účinky odstoupení nastávají dnem doručení oznámení o odstoupení příslušné Smluvní straně. 
4. Pro účely odstoupení od Smlouvy se za podstatné porušení smluvních povinností považuje:
a) prodlení Poskytovatele s poskytováním všech Služeb v rozsahu a za podmínek stanovených touto Smlouvou od prvního dne třetího měsíce o více než 5 pracovních dnů;
b) opakované porušení závazku Poskytovatele na dodržení požadované úrovně poskytovaných Služeb dle Přílohy č. 2 této Smlouvy (tj. více než 5x za 12 po sobě jdoucích měsíců u každé jednotlivé přípojky (Služby));
c) prokazatelné porušení povinností Poskytovatele zajistit ochranu osobních údajů dle čl. X. odst. 1.  Smlouvy.
5. Objednatel může tuto Smlouvu vypovědět i bez uvedení důvodů. Výpovědní lhůta činí 30 dnů a začíná běžet prvním dnem následujícím po doručení výpovědi druhé Smluvní straně do datové schránky.
6. Poskytovatel může tuto Smlouvu vypovědět v případě, že:
· Objednatel zaplatil nejméně dvě po sobě jdoucí vyúčtování za Služby po lhůtě jejich splatnosti;
· Objednatel je v prodlení se zaplacením vyúčtování za Služby více 90 než kalendářních dnů.
Výpovědní lhůta činí 30 dnů a začíná běžet prvním dnem následujícím po doručení výpovědi druhé Smluvní straně do datové schránky. 
7. Předčasným ukončením Smlouvy ani jejím ukončením v souladu s čl. XVI. odst. 2. není dotčena platnost těch ustanovení, z jejichž povahy vyplývá, že mají být pro Smluvní strany závazná i po skončení účinnosti Smlouvy (tj. zejména ustanovení týkající se odpovědnosti za vady, odpovědnosti za škodu, povinnosti mlčenlivosti, řešení sporů apod.).

Článek XV. Přílohy
1. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou níže uvedené přílohy. V případě rozporu se přednostně použijí ustanovení Smlouvy a následně ustanovení jejích příloh v níže uvedeném pořadí.
Příloha č. 1 – Technická specifikace předmětu plnění. 
Příloha č. 2 – SLA - požadovaná úroveň poskytovaných služeb.
Příloha č. 3 – Tabulka lokalit, technických parametrů a cen poskytovaných služeb.
Příloha č. 4 - Pověření
 
2. Smluvní strany výslovně sjednávají, že jakákoli ustanovení obsažená v přílohách této Smlouvy přiložených Poskytovatelem počínaje číslem 5, která jsou v rozporu s touto Smlouvou a/nebo jejími Přílohami č. 1, č. 2 nebo č. 3, resp., jejichž aplikací by se jakkoli zhoršilo právní postavení VZP ČR oproti textu Smlouvy a/nebo jejích Příloh č. 1, č. 2 nebo č. 3 a/nebo podmínkám vyplývajícím z obecné úpravy obsažené v platných právních předpisech (vč. úpravy dispozitivní), se při posuzování závazků Smluvních stran nepoužijí, tj. na taková ustanovení se hledí jako na neexistující. Pro vyloučení pochybností Smluvní strany výslovně vylučují použití veškerých ustanovení v dalších přílohách Poskytovatele měnících text Smlouvy a/nebo jejích Příloh č. 1, č. 2 nebo č. 3 pokud jde o vznik, trvání a ukončení smluvního vztahu (vč. výpovědi a odstoupení), podmínky zahájení a ukončení poskytování Služeb, podmínky platební a sankční, povinnost k náhradě škody a způsob komunikace Smluvních stran při plnění této Smlouvy.

Článek XVI. Závěrečná ustanovení
1. Tato Smlouva je uzavřena dnem jejího podpisu poslední Smluvní stranou a nabývá účinnosti prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla zveřejněna prostřednictvím registru smluv v souladu se zákonem o registru smluv.
2. Tato Smlouva se uzavírá se na dobu určitou a skončí uplynutím 38 měsíců ode dne nabytí její účinnosti, tj. skončí poslední den 38. kalendářního měsíce. 
3. Poskytovatel není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu Objednatele postoupit či převést jakákoli práva či povinnosti vyplývající z této Smlouvy na jakoukoliv třetí osobu. Nahrazení Poskytovatele jiným poskytovatelem je možné pouze za podmínek stanovených v § 222 odst. 10 ZZVZ.
4. Tato Smlouva může být měněna a doplňována pouze v souladu se ZZVZ, formou písemných, vzestupně číslovaných smluvních dodatků, podepsaných oprávněnými zástupci obou Smluvních stran. Uzavření písemného smluvního dodatku není třeba pouze v případech změn Pověřených osob a dalších případech výslovně stanovených touto Smlouvou.
5. Osobami pověřenými k jednání ve věcech plnění závazků Smluvních stran dle této Smlouvy (dále jen „Pověřené osoby“) jsou:
Za VZP ČR:
	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXXX

	Telefon:
	XXXXXXXXXX

	nebo 
	

	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXXX

	Telefon:
	XXXXXXXXXX

	nebo
	

	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXXX

	Telefon:
	XXXXXXXXXX



Za Poskytovatele:
	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXX

	Funkce:
	Manažer prodeje klíčovým zákazníkům

	E-mail:
	XXXXXXXXXX

	Mobilní telefon:
	XXXXXXXXXX



6. Je-li Pověřených osob určeno více, může každá z nich jednat samostatně, neurčuje-li tato Smlouva v konkrétním případě jinak. 

7. Změnu Pověřených osob nebo jejich kontaktních údajů je každá Smluvní strana povinna bez zbytečného odkladu písemně oznámit druhé Smluvní straně, a to:
· e-mailem zaslaným Pověřenou osobou jedné Smluvní strany Pověřené osobě druhé Smluvní strany, ve kterém bude změna oznámena;
· oznámením zaslaným druhé Smluvní straně do její datové schránky. 
Dodatek ke Smlouvě se v tomto případě uzavírat nemusí (viz odst. 4. tohoto článku); změna Pověřené osoby či jejích kontaktních údajů je účinná okamžikem uvedeným v oznámení, nejdříve však dnem, kdy je oznámení o změně druhé Smluvní straně řádně doručeno. 

8. Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odstranění vzájemných sporů vzniklých na základě této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, včetně sporů o jejich výklad či platnost, a usilovat o jejich vyřešení především smírnou cestou. Nedojde-li k dohodě Smluvních stran smírnou cestou, budou na návrh kterékoliv Smluvní strany dány tyto spory k rozhodnutí věcně a místně příslušnému soudu v České republice, případně Českému telekomunikačnímu úřadu, bude-li příslušný spor spadat do jeho rozhodovací pravomoci.

9. Pokud některé z ustanovení této Smlouvy je nebo se stane neplatným, neúčinným či zdánlivým, neplatnost, neúčinnost či zdánlivost tohoto ustanovení nebude mít za následek neplatnost Smlouvy jako celku ani jiných jejích ustanovení, pokud je takovéto ustanovení oddělitelné od zbytku této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují takovéto neplatné, neúčinné či zdánlivé ustanovení nahradit novým platným a účinným ustanovením, které svým obsahem bude co nejvěrněji odpovídat podstatě a smyslu původního ustanovení.

10. Tato Smlouva a vztahy z ní vyplývající se řídí právním řádem České republiky.

11. Tato Smlouva se uzavírá písemně v elektronické podobě. Poskytovatel podepisuje Smlouvu uznávaným elektronickým podpisem ve smyslu § 6 odst. 2 zákona č. 297/2016 Sb. o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZSVD“); Objednatel podepisuje Smlouvu v souladu s § 5 ZSVD kvalifikovaným elektronickým podpisem.  

12. Smluvní strany prohlašují, že si před podpisem tuto Smlouvu včetně jejích příloh řádně přečetly, textu porozuměly a s jejím obsahem souhlasí, což stvrzují svými podpisy.



Všeobecná zdravotní pojišťovna					T-Mobile Czech Republic a.s.
České republiky

Ing. Zdeněk Kabátek							XXXXXXXXXX
ředitel VZP ČR									Manažer prodeje státní správě, na základě pověření 

Příloha č. 1 – Technická specifikace předmětu plnění

Obecná část technické specifikace 
Ustanovení této Přílohy č. 1 vymezují minimální technické požadavky a podmínky VZP ČR na předmět plnění Smlouvy. 
Obecné požadavky VZP ČR na plnění předmětu Smlouvy
Veškeré níže uvedené technické podmínky a požadavky VZP ČR na poskytování plnění představují minimální úroveň rozsahu poskytovaných Služeb, která musí být Poskytovatelem dodržena a zajištěna po celou dobu trvání Smlouvy.
Popis stávajícího řešení VZP ČR
VZP ČR provozuje privátní datovou síť WAN na přenosových prostředcích stávajícího poskytovatele datového připojení pomocí technologie MPLS. Pro zajištění bezpečnosti přenášených dat je použito šifrování na síťové vrstvě mezi koncovými zařízeními pomocí protokolu IPSec. Ověřování koncových zařízení je založeno na použití elektronických certifikátů využívajících kryptografické metody asymetrických klíčů RSA. Pro navazování šifrované komunikace mezi směrovači v síti VZP ČR je použita technologie GET (Group Encrypted Transport) VPN.
Tato virtuální privátní síť je dislokována po celé České republice. Celkový počet pronajatých přípojek je cca 182 (průběžně se mění). VZP ČR v této síti používá komunikaci any-to-any, multicastový provoz, IP telefonii (VoIP) a tedy prioritizaci provozu – QoS. Koncová zařízení VZP ČR jsou směrovače Cisco ASR 1002-HX, Cisco ASR 1002-X Cisco ISR4451, Cisco ISR4331 a Cisco C1111. Propustnost jednotlivých přípojek je 3Gbps, 100Mbps, 20Mbps a 4Mbps – dle počtu uživatelů v dané lokalitě.
Centrální uzly datové sítě VZP ČR jsou umístěny ve dvou centrálních lokalitách: 
· Praha 9, Pod Táborem 369/8a.
· Praha 3, Orlická 2020/4.
Současně v této době probíhá implementace technologie SD-WAN, která slouží k řízení celé WAN infrastruktury, umožňuje použití více typů přípojek v jedné lokalitě, definování politik řízení přenosu dat mezi jednotlivými lokalitami apod.
Obecné požadavky na požadované přípojky
VZP ČR požaduje zřízení internetových přípojek v lokalitách specifikovaných v Příloze č. 3, List č. 1 „1. Seznam lokalit a parametrů“. U těchto přípojek nesmí Poskytovatel implementovat jakákoliv omezení přenášených služeb. 
Přípojky musí být dostupné v režimu 24/7 s garancí požadované kapacity a s požadovanou úrovní Služeb (viz. Příloha č.  2 Smlouvy – SLA – požadovaná úroveň poskytovaných služeb).


Tabulka 1 - Obecné požadavky internetové přípojky
	Popis parametru
	Požadovaná hodnota

	Koncové zařízení
	Vyhrazené koncové zařízení spravované Poskytovatelem, které dle veřejně dostupné dokumentace výrobce splňuje níže požadovaná kapacitní kritéria.

	Interface (rozhraní) v centrálních lokalitách
	Přípojka je ukončená na koncovém zařízení (CPE) na portu 10Gbps SFP+.

	Interface (rozhraní) v ostatních lokalitách
	Přípojka je ukončená na koncovém zařízení (CPE) na portu 1Gbps BaseTX.“

	Adresní prostor
	V každé centrální lokalitě požadujeme segment IPv4 adres z „Veřejného“ adresního rozsahu o velikosti 16 adres (/28).
V ostatních lokalitách požadujeme jednu statickou IPv4 adresu z „Veřejného“ adresního rozsahu.
Koncové zařízení spravované Poskytovatelem, přidělí směrovači VZP ČR prostřednictvím DHCP protokolu statickou IP adresu z „Veřejného“ adresního rozsahu dostupnou z celého Internetu. Dále prostřednictvím DHCP protokolu přidělí adresu Default Gatewaye a alespoň dvou DNS serverů. V centrálního lokalitách bude IP prostředí nastaveno manuálně.

	Předávání směrovacích informací v centrálních lokalitách
	Protokol BGP

	Filtrování provozu
	služba nesmí filtrovat provoz VZP ČR

	Ostatní požadavky
	V případě, že Poskytovatel přípojek, které jsou předmětem této Smlouvy, bude stejný jako poskytovatel stávajícího datového připojení poskytovaného na základě smlouvy č. 1900375/4100055210 ze dne 
26. 3. 2020 – nesmí výpadek stávající přípojky, resp. příčina výpadku stávající přípojky způsobit výpadek přípojky, která je předmětem této Smlouvy a naopak.
V případě realizace přípojky metalickým, nebo optickým spojem:
· připouští Objednatel použití stejného přenosového média, jaké je využito poskytovatelem stávajícího datového připojení poskytovaného na základě smlouvy č. 1900375/4100055210 ze dne 26. 3. 2020, to znamená, že v případech, kdy je stávající datové připojení realizováno metalickým spojem, lze i pro potřeby této Smlouvy využít metalický spoj a rovněž to znamená, že v případech, kdy je stávající datové připojení realizováno optickým spojem, lze i pro potřeby této Smlouvy využít optický spoj.
· připouští Objednatel souběh, nebo křížení kabelových tras;
· nepřipouští, aby k realizaci dodávky služby, které jsou předmětem této Smlouvy, byly využity přípojky, které Objednatel využívá od poskytovatele stávajícího datového připojení – to znamená, že nová služba nesmí být realizovaná prostřednictvím identického metalického, či optického spoje (obě služby nesmí být v žádném případě poskytované na totožném kabelu/spoji).
V případě realizace přípojky rádiovým spojem:
· připouští Objednatel použití stejného přenosového média (rádiový spoj), jaké je využito poskytovatelem stávajícího datového připojení poskytovaného na základě smlouvy č. 1900375/4100055210 ze dne 26. 3. 2020, to znamená, že v případech, kdy je stávající datové připojení realizováno rádiovým spojem, lze i pro potřeby této Smlouvy využít rádiový spoj.
· Připouští Objednatel souběh, nebo křížení rádiových tras, pokud tímto souběhem, nebo křížením nedojde k vzájemnému negativnímu ovlivnění kvality poskytované služby (vzájemná interference rádiových spojů nesmí způsobit zarušení rádiového kanálu, nebo jakémukoliv snížení jeho kvality);
· nepřipouští, aby k realizaci dodávky služby, které jsou předmětem této Smlouvy, byly využity rádiové přípojky a rádiová pojítka (zejména antény), které Objednatel využívá od poskytovatele stávajícího datového připojení – to znamená, že nová služba nesmí být realizovaná prostřednictvím identického rádiového spoje (obě služby nesmí být v žádném případě poskytované na totožném rádiovém spoji).




 


Související služby
Souvisejícími službami se rozumí:
a) Zákaznická podpora.
b) Proaktivní dohled - řešení výpadků. 
Požadavky na související služby
Tabulka 2 - Požadavky na související služby
	Popis parametru
	Požadovaná hodnota

	
	

	Zákaznická podpora
	V případě jakýchkoliv technických problémů, poruch, závad a incidentů (dále též jen „závada“ nebo „incident“) nebo připomínek, dotazů apod. (to vše společně též jen „servisní požadavek“ nebo „SP“) je Objednatel oprávněn kontaktovat Poskytovatele dle níže popsaných pravidel. 
Poskytovatel bude na vyžádání k dispozici k jednání v místě sídla VZP ČR nebo online (MS Teams nebo Cisco WebEx).

	
	Komunikace mezi VZP ČR a Poskytovatelem - Hlášení servisních požadavků:
a) V pracovních dnech v době od 6:00 do 22:00 hod bude komunikace mezi VZP ČR a Poskytovatelem při poskytování podpory probíhat prostřednictvím aplikace Service Desk VZP ČR (e-mail: XXXXXXXXXX, telefon: XXXXXXXXXX), a to výhradně na bázi elektronické komunikace v českém nebo slovenském jazyce. Tento způsob komunikace bude použit pro nahlášení nefunkční přípojky, vady zařízení, sledování průběhu odstraňování vady a zprovoznění komunikace konkrétní přípojky. 
VZP ČR bude hlásit servisní požadavek (SP) prostřednictvím Service Desku VZP ČR na kontaktní místo (Help Desk) Poskytovatele: e-mail: XXXXXXXXXX, tel.: XXXXXXXXXX. Použití telefonní linky je v této době možné pouze v případě, kdy nelze využít e-mailové komunikace.
b) V době od 22:00 do 6:00 hod a ve dnech pracovního volna (soboty, neděle a svátky) použije Poskytovatel pro nahlášení závady zjištěné v rámci svého Proaktivního monitoringu zaslání nestrukturovaného e-mailu na adresu: XXXXXXXXXX, ve kterém stanoví čas zahájení servisního zásahu. Objednatel si v tuto dobu vyhrazuje právo kontaktovat HelpDesk Poskytovatele prostřednictvím telefonní linky s tím, že v Service desku VZP ČR bude příslušný SP či jiný obsah telefonického hovoru zaevidován následně.

c) Použití telefonní linky ze strany Objednatele je rovněž možné při postupu dle čl. VIII. odst. 2. Smlouvy.

Komunikace mezi VZP ČR a Poskytovatelem – Forma komunikace:
1. Komunikace mezi VZP ČR a Poskytovatelem bude obsahovat zpravidla tyto kroky:
1.1. Zadání požadavku ze strany VZP ČR – (zaslání e-mailu Poskytovateli).
1.2. Odeslání automatické „Zprávy o doručení požadavku Poskytovateli“ potvrzující doručení požadavku VZP ČR – (zaslání e-mailu VZP ČR).
1.3. Potvrzení přijetí požadavku Poskytovatelem do 60 minut od Odeslání automatické „Zprávy o doručení požadavku Poskytovateli“ dle předchozího bodu – (zaslání e-mailu VZP ČR).
1.4. Odpověď Poskytovatele nestrukturovaným e-mailem (zaslání e-mailu do VZP ČR) do 4 hodin od Potvrzení přijetí požadavku Poskytovatelem – dle předchozího bodu. V odpovědi je Poskytovatel povinen uvést:
1.4.1. Podrobný popis návrhu řešení SP;
1.4.2. Požadavky na nezbytnou součinnost VZP ČR při realizaci SP;
1.4.3. Termín realizace plnění SP.
1.5. Vyřešení SP Poskytovatelem – (zaslání e-mailu do VZP ČR), kde Poskytovatel je povinen uvést:
1.5.1. Stručný popis závady a její odstranění;
1.5.2. Datum a čas vyřešení SP.
1.6. Případný nesouhlas s řešením Poskytovatele – (zaslání e-mailu Poskytovateli).
1.7. Potvrzení o vyřešení požadavku – (zaslání e-mailu Poskytovateli).
2. Okamžikem vyřešení SP se rozumí datum a čas uvedený v e-mailu „Vyřešení Servisního požadavku Poskytovatelem“, který bude poslán do VZP ČR po vyřešení SP (v případě jeho akceptace ze strany VZP ČR).
3. Pokud se ukáže, že řešení není správné a SP je vrácen Poskytovateli, doby řešení se sčítají.
4. VZP ČR si vyhrazuje možnost dotazu (e-mailem) na stav nevyřešeného SP, na nějž Poskytovatel odpoví nestrukturovaným e-mailem.

	
	V případě účasti více subjektů zúčastněných na odstranění závady musí Poskytovatel koordinovat jejich činnost a zajistit kontrolu nad průběhem řešení.

	
	V případě, že Poskytovatel zjistí, že příčina závady je na straně VZP ČR, vyzve VZP ČR k realizaci kroků, které závadu odstraní.

	
	V případě, že se závada nahlášená VZP ČR nepotvrdí být závadou, nebude VZP ČR povinna Poskytovateli uhradit vynaložené náklady související s řešením této závady.

	
	V případě plánování termínů výlukových oken a plánovaných prací, které se jakýmkoliv způsobem dotknou poskytovaných Služeb, musí Poskytovatel minimálně 10 pracovních dnů před plánovanou událostí informovat VZP ČR a vyžádat si písemný souhlas s plánovaným termínem.

	
	Poskytovatel umožní Objednateli on-line přístup přes web rozhraní k zobrazení vytížení všech přípojek v dohledovém systému Poskytovatele a to následujícím způsobem prostřednictvím jeho ICT Portálu se zabezpečeným přístupem na adrese https://ictp.t-mobile.cz.

	Výkaz poskytovaných Služeb 
	Zpracování měsíčního Výkazu poskytovaných Služeb, který bude obsahovat následující:
· Dostupnost v rámci SOT (Statistickou dostupnost v rámci 24/7/365 se zohledněním plánovaných odstávek.)
· Informace o plnění SLA jednotlivých přípojek
· Informace o incidentech:
· Počtu incidentů, obdržených Poskytovatelem prostřednictvím HelpDesku pro hlášení Incidentů;
· Reakční doby na incidenty;
· Fix time incidentů.
· Informace o údržbě infrastruktury:
· Výčet prací, které měli za následek nedostupnost Služby, skutečná doby výpadku Služby.

	
	Zpracování ročního (výročního – za každých uplynulých 12 měsíců poskytování Služeb) Výkazu poskytovaných Služeb obsahujícího:
· Souhrnnou statistiku incidentů, reakčních dob a fix time za uplynulé období.
· Dostupnost v rámci SOT. (Statistickou dostupnost v rámci 24/7/365 se zohledněním plánovaných odstávek).
· Informace o plnění SLA jednotlivých přípojek.
Výkaz bude Poskytovatelem Objednateli předložen do 20 pracovních dnů od uplynutí předchozího 12měsíčního období poskytování Služeb.

	Proaktivní dohled Poskytovatele - řešení výpadků
	Zajištění proaktivního dohledu jednotlivých přípojek Poskytovatelem. V případě zhoršení SLA u konkrétní přípojky zahájí Poskytovatel nezbytné kroky vedoucí k dosažení požadované úrovně SLA bez nutnosti inicializace ze strany Objednatele v režimu 24/7/365. O této skutečnosti neprodleně informuje Objednatele formou nestrukturovaného e-mailu na adresu: XXXXXXXXXX.

	
	Objednatel požaduje, aby Poskytovatel provozoval vlastní HelpDesk pro dohled vlastní datové sítě, jejíž služby poskytuje Objednateli. 

	
	 HelpDesk Poskytovatele musí fungovat v nepřetržitém provozu (24/7/365) a musí poskytovat Objednateli proaktivní monitoring poskytovaných služeb.
VZP ČR reaguje na jakákoliv zjištění ze strany HelpDesku Poskytovatele v době, kdy ServiceDesk VZP ČR není funkční první následující pracovní den. 




Práce síťového specialisty

	Ad-hoc práce síťového specialisty Poskytovatele
	Objednatel požaduje, aby mohl v případě, kdy je potřeba provést například rekonfigurační práce na infrastruktuře Poskytovatele, objednat na vyžádání práce síťového specialisty Poskytovatele v předpokládaném rozsahu 50 MD od doby podpisu Akceptačního protokolu po dobu trvání této Smlouvy. Není porušením této Smlouvy, pokud by Objednatel po dobu trvání této Smlouvy neobjednal žádné práce síťového specialisty. 
Práce související se zřízením a aktivací přípojky (Služby) nespadají pod tuto položku.
Komunikace mezi VZP ČR a Poskytovatelem
Komunikace mezi VZP ČR a Poskytovatelem bude probíhat primárně na bázi elektronické komunikace prostřednictvím Service Desku VZP ČR (e-mail: XXXXXXXXXX, telefon: XXXXXXXXXX) a servisním kontaktním místem Poskytovatele (e-mail: XXXXXXXXXX, telefon: XXXXXXXXXX. Použití telefonní linky je možné pouze v případě, kdy nelze využít e-mailovou komunikaci; následně je nutné v takovém případě vždy příslušný servisní požadavek v Service Desku VZP ČR zaevidovat.
Proces objednání Ad-hoc prací
1. VZP ČR zašle požadavek na poskytnutí Ad-hoc práce síťového specialisty prostřednictvím Service Desku VZP ČR na servisní kontaktní místo Poskytovatele (zaslání e-mailu Poskytovateli).  V obsahu požadavku bude spolu se specifikací požadovaných prací uveden požadavek na nacenění těchto Ad-hoc prací.
2. Poskytovatel požadavek zpracuje, včetně stanovení termínu realizace a jeho nacenění (maximální počet MD, který nebude překročen) a zašle opět prostřednictvím Service Desku VZP ČR zpět k akceptaci (zaslání e-mailu VZP ČR).
3. Akceptace nebo možnost odmítnutí návrhu ze strany VZP ČR (zaslání e-mailu Poskytovateli).
4. Provedené Ad-hoc práce budou vyfakturovány dle skutečně vykázané práce v maximálním rozsahu uvedeném v akceptaci návrhu (bod 3.) samostatnou fakturou po podpisu Akceptačního protokolu Objednatelem.














Příloha č. 2 – SLA - požadovaná úroveň poskytovaných služeb

Služby poskytované na základě Smlouvy budou v rámci SLA poskytovány na této úrovni:		
I. Poskytovatel se zavazuje zajistit následující dostupnost poskytovaných Služeb: 
a) Poskytovatel garantuje minimální měsíční dostupnost služby specifikovanou pro každou přípojku dle Přílohy č. 3, List č. 1 „1. Seznam lokalit a parametrů“ a maximální dobu odezvy po nahlášení závady 60 minut (viz Příloha č. 1 této Smlouvy, Tabulka č. 2 – „Požadavky na související služby“, část „Zákaznická podpora“).
b) Měsíční dostupnost = (HM-HP)/HM x 100 [%],
kde HM je celkový počet hodin ve sledovaném měsíci, HP je součet všech dob trvání nedostupnosti (nefunkčnosti) dané přípojky ve sledovaném měsíci, tj. celkový čas, po který byla Služba ve sledovaném měsíci nedostupná, s výjimkou nedostupnosti služby způsobené výlučně na straně VZP ČR (výluky a plánované práce dle čl. IV. této Přílohy č. 2 se do doby nedostupnosti nezapočítávají). Celkový čas nedostupnosti se vyjadřuje v hodinách se zaokrouhlením na dvě desetinná místa. Pokud nedostupnost přesahuje z jednoho do následujícího kalendářního měsíce, započítává se do dostupnosti pouze ta část nedostupnosti, která trvala ve sledovaném kalendářním měsíci.
II. Poskytovatel se dále zavazuje:
a) měřit měsíční dostupnost; 
b) vést prokazatelným způsobem evidenci o měření;
c) zpracovávat výstupy z měření a provozního sledování tak, aby z nich byla zřejmá úroveň dostupnosti.
III. Poskytovatel zajistí: 
a) úplnost, správnost a pravdivost evidence pro pozdější kontrolu. VZP ČR je oprávněna provádět vlastní nezávislé měření dostupnosti, k čemuž Poskytovatel poskytne nezbytnou součinnost;
b) do patnáctého dne každého kalendářního měsíce, počínaje 5. kalendářním měsícem od nabytí účinnosti Smlouvy, předá Poskytovatel VZP ČR (e-mailem zaslaným Pověřené osobě Objednatele) Výkaz všech Služeb, poskytnutých Objednateli v předcházejícím kalendářním měsíci, včetně plnění SLA, jak je specifikováno výše v Příloze č. 1 této Smlouvy, Tabulka č. 2 – „Požadavky na související služby“, část „Výkaz poskytovaných Služeb“. Tento výkaz bude vždy též nedílnou součástí příslušné faktury.
IV. Výluky a plánované práce
[bookmark: _GoBack]V případě plánování termínů výlukových oken a plánovaných prací, které se jakýmkoliv způsobem dotknou poskytovaných Služeb, musí Poskytovatel minimálně 10 pracovních dnů před plánovanou událostí informovat e-mailem ServiceDesk VZP ČR (e-mail: XXXXXXXXXX) a vyžádat si písemný souhlas s plánovaným termínem. VZP ČR v případě nesouhlasu odešle do 3 pracovních dnů od doručení tohoto e-mailu informaci o nesouhlasu s navrženým termínem. Pokud tento nesouhlas nebude včas zaslán, má se za to, že VZP ČR s navrženým termínem souhlasí. V případě nesouhlasu VZP ČR s termínem si Smluvní strany dohodnou jiný termín. Veškerá tato komunikace bude realizována výhradně prostřednictvím Servis Desku VZP ČR (e-mail: sXXXXXXXXXX).
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Příloha č. 3 – Tabulka lokalit, technických parametrů a cen poskytovaných služeb

	P.Č.
	PSČ
	Město
	Ulice
	Č. popisné / Č. orientační
	Kód RÚIAN - stavební objekt
	Kód RÚIAN - adresní místo
	Požadovaná přenosová kapacita přípojky
[Mbit/s]
	Měsíční paušální cena za přípojku 
[Kč - bez DPH]
	SLA - minimální požadovaná dostupnost
	Vlastník objektu

	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H
	I
	J
	L

	1
	130 00
	Praha 3
	Orlická 
	2020/4
	21721505
	22701362
	3072
	12 121 Kč
	99,00%
	VZP

	2
	190 00
	Praha 9
	Pod Táborem
	369/8a
	26119072
	26627949
	3072
	12 121 Kč
	99,00%
	ČDT

	3
	702 00
	Ostrava
	Sokolská třída 
	267/1
	3158268
	3181120
	200
	3 131 Kč
	99,00%
	VZP

	4
	659 14
	Brno
	Benešova 
	696/10
	25107917
	25587820
	200
	3 131 Kč
	95,00%
	PVZP

	5
	500 02
	Hradec Králové
	Hořická
	1710/19a
	27348687
	27878881
	200
	3 131 Kč
	95,00%
	VZP

	6
	702 00
	Ostrava
	Masarykovo nám
	24/13
	3156834
	3179681
	200
	3 131 Kč
	95,00%
	Baťa a.s./RD Hošťálkovice

	7
	306 30
	Plzeň
	Sady 5.května
	2699/57
	26940515
	27154131
	200
	3 131 Kč
	95,00%
	Rustler Property Services CZ s.r.o.

	8
	400 50
	Ústí nad Labem
	Mírové náměstí 
	3486/35c
	27323889
	27853497
	200
	3 131 Kč
	95,00%
	J.T.H. group a.s.

	9
	371 01
	České Budějovice 
	Žižkova
	1838/22
	27818322
	28359780
	200
	3 131 Kč
	95,00%
	Vincero

	10
	586 01
	Jihlava
	Bratří Čapků
	5520/18
	50552180
	40251900
	200
	3 131 Kč
	95,00%
	VZP

	11
	360 21
	Karlovy Vary
	Dr. Janatky 
	2032/2
	20509057
	20745982
	200
	3 131 Kč
	95,00%
	VZP

	12
	460 01
	Liberec
	náměstí Dr.E.Beneše
	2/32
	23281162
	23653132
	200
	3 131 Kč
	95,00%
	Gabriela Čerbáková

	13
	293 01
	Mladá Boleslav 
	Jaselská
	146/14
	21000484
	21242275
	200
	3 131 Kč
	95,00%
	VZP

	14
	779 00
	Olomouc
	Jeremenkova
	1142/42
	22915958
	23284536
	200
	3 131 Kč
	95,00%
	Regionální centrum Olomouc s.r.o.

	15
	530 02
	Pardubice
	Karla IV.
	73
	7644493
	7691459
	200
	3 131 Kč
	95,00%
	VZP

	16
	760 01
	Zlín
	Zarámí 
	160
	4179391
	11345420
	200
	3 131 Kč
	95,00%
	VZP

	17
	686 01
	Uherské Hradiště
	Františkánská 
	139
	24929204
	25401114
	50
	7 171 Kč
	95,00%
	VZP

	 

	18
	Ad-hoc práce - Cena za 1 MD (Man Day) práce síťového specialisty Poskytovatele (předpokládaný rozsah 50 MD)
	1 Kč
	 




Příloha č. 4 – Pověření

Příloha č. 4 „Pověření“ je samostatnou přílohou této Smlouvy.
