Vseobecné obchodni podminky

A. Uvodni ustanoveni, predmét ptisobnosti, vymezeni pojmi

1. Tyto obchodni podminky se pouziji na pravni vztahy pii prodeji zbozi, prevodu licenci k softwaru
nebo poskytnuti sluzeb mezi spole¢nosti Bechtle direct s.r.0., ICO: 24728039, se sidlem Jankovcova
1595/14, Praha 7 - HoleSovice, 170 00, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 169318 (dale jen ,,dodavatel") a jejimi obchodnimi partnery jakoZto
kupujicimi nebo objednateli (,,zakaznik"). Dodavatel a zakaznik jsou dale spole¢n€ oznacCovani téz
jako ,,smluvni strany".

2. Tyto obchodni podminky jsou zavazné pro vsechny zakazniky dodavatele, ktefi jsou podnikateli a
jednaji pti uzavieni objednavky v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Vztahy
neupravené témito obchodnimi podminkami se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb, ob¢ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,obcansky zdkonik®).

3. Tyto obchodni podminky jsou ve smyslu ustanoveni § 1751 obcanského zadkoniku nedilnou
soucasti kazdé smlouvy (dale téz ,,smlouva‘) uzaviené mezi dodavatelem a zakaznikem.

4. Odchylna ujednani ve smlouveé maji prednost pied ustanovenimi téchto obchodnich podminek.
Tyto obchodni podminky maji prednost pred t€émi ustanovenimi zédkona, kterd nemaji donucujici
povahu.

5. ,,Zbozim* se rozumi movita véc, ktera je predmétem plnéni smlouvy uzaviené mezi dodavatelem a
zakaznikem. ,,Sluzbou‘ se rozumi jakakoli ¢innost poskytnuta zdkaznikovi dodavatelem na zaklade
smlouvy. ,,Softwarem* se rozumi programové vybaveni dodavané spolec¢n¢ se Zbozim jako jeho
soucast nebo samostatn¢ a dokumentace k nému podléhé ochrané podle ptedpist o pravu autorském a
ostatnich pravech z duSevniho vlastnictvi nalezicich nositelim licen¢nich prav.

6. Tyto obchodni podminky upravuji vztahy a vymezuji vzajemna prava a povinnosti mezi
dodavatelem a zakaznikem, a to bez ohledu na ptivod zbozi a misto jeho dodani a/nebo sidlo
zakaznika.

B. Nabidka a uzavieni smlouvy

1. Nabidka dodavatele neni pravné zavazna a jejim vystavenim se dodavatel nezavazuje k dodéani
7Zbozi nebo poskytnuti Sluzby. V ramci nabidky uvede dodavatel takové parametry, které vychazi z
jeho porozuméni pozadavku zdkaznika. Zékaznik se zavazuje provéfit spravnost nabidky a
informovat dodavatele o nevhodnosti téchto parametrii, aby dodavatel mohl provést jejich Gipravu ¢i
nabidku odvolat. Uzaviena smlouva zcela nahrazuje prava a povinnosti smluvnich stran plynoucich z
predchozich jednani, komunikace ¢i ndvrhi smluvnich stran.



2. K uzavteni smlouvy dojde rovnéz pisemnym potvrzenim poptavky zakaznika ze strany dodavatele
nebo doddnim Zbozi ¢i poskytnutim Sluzby v souladu s touto poptavkou. Projev vile zdkaznika,
ktery obsahuje jakékoliv dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény je odmitnutim nabidky a
povazuje se za novou nabidku.

3. V ptipadé, Ze dodavatel poskytne zdkaznikovi docasné v pritbéhu plnéni smlouvy svoji
dokumentaci, informace, vyobrazeni, kresby, kalkulace ¢i jiné obdobné pisemnosti (dale jen
,dokumentace*), zakaznikovi nevznikaji k poskytnutym podkladiim autorské prava ani prava
pramyslového vlastnictvi. Zakaznik se zavazuje, Ze bude ohledn¢ dokumentt zachovavat ml¢enlivost,
bude je pouzivat pouze v souvislosti s plnénim smlouvy a nebude je zptistupnovat tietim osobam. Po
ukonc¢eni smluvniho vztahu se zakaznik zavazuje vratit veskerou dokumentaci na své naklady
dodavateli. V ptipad¢, ze zakaznik porusi zavazek mlcenlivosti ohledn¢ dokumentace, je dodavatel
opravnén piredané podklady kdykoli pozadovat zpét a zadkaznik je povinen dokumentaci bezodkladné
vratit.

4. Dodavatel je opravnén 1 bez souhlasu zédkaznika pouZit ke splnéni svych zavazki ze smlouvy tieti
osoby coby subdodavatele.

C. Charakter Zbozi a Sluzeb

1. Zbozi je urceno vyluéné k uzivani podnikateli v ramci jejich obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti. V ptipadé, Ze ma zékaznik v zaméru dale dodat od dodavatele zakoupené Zbozi dalsimu
spotiebiteli ¢i podnikateli, ktery takové Zbozi dodava spotiebitelim, neni opravnén tak ucinit bez
pisemného souhlasu dodavatele.

2. Informace obsazené v informac¢nich marketingovych materidlech dodavatele ¢i tietich osob (napf.
katalozich, letacich, prospektech, cenicich apod.) maji pouze informativni charakter. Rozhodné jsou
vlastnosti a funkce Zbozi uvedené ve smlouve ¢i v pisemném prohlaseni dodavatele.

3. Dodavatel si vyhrazuje pravo provést v predmétu plnéni dle smlouvy do okamziku jeho predani
zakaznikovi technické zmény, pokud povedou pouze k nepodstatnym zménam v kvalité. Nepodstatné
odchylky v kvalitativnich a vykonovych parametrech dodavky nezakladaji prava z odpovédnosti za
vady.

4. Dodavatel poskytuje na dodavku zaruku za jakost v rozsahu uvedeném ve smlouve.

5. Dodavatel je povinen upozornit zdkaznika na nevhodnost jeho pokynti pouze v ptipadé, ze se k
tomu smluvné zavaze. Dodavatel neodpovida za vady, které byly zptisobeny dodrzenim nevhodnych
pokynt zdkaznikem nebo tim, ze zakaznik pouzije hardware ¢i software dodany teti stranou.

D. Dodate¢na ustanoveni k softwaru

1. Pfedmétem plnéni podle smlouvy o pfevodu licence k softwaru, pokud neni smluvnimi stranami ve
smlouvé dohodnuto jinak, neni software vytvoreny individualné pro potieby zédkaznika.



2. Pokud neni ujednéno jinak, je software dodavan ve verzi kompatibilni s operacnim systémem
Microsoft Windows (od Windows 95 vyse).

3. V piipadé¢ prevodu licenci k softwaru vyrobce odlisného od dodavatele je soucasti dodavky pouze
originalni uzivatelskd dokumentace vyrobce. Dokumentace mize byt zdkaznikovi zpfistupnéna
rovnéz v podob¢ on-line nadpovédy. K dodani dalsi ¢i rozsdhlejsi dokumentace je dodavatel povinen
pouze, pokud se tak smluvni strany ve smlouvé dohodnou. Dodavatel se zavazuje umoznit
zakaznikovi v pfipad¢€ jeho pozadavku nahlédnout do originalni uzivatelské dokumentace, ktera je
soucasti dodavky.

4.V ptipadé prevodu licenci k softwaru je zdkaznikovi predan objektovy kod na datovém nosici.
Zakaznik nema narok na vydani nebo zptistupnéni zdrojového kodu.

5. V ptipad¢, Ze je splnéni zdvazkl dodavatele ze smlouvy vazano na poskytnuti sou€innosti ze strany
zakaznika, okamzik dodavky se posunuje o tolik dni, o kolik je zdkaznik v prodleni s poskytnutim své
soucinnosti. Zakaznik je zejména povinen zajistit potfebnou funk¢énost, kapacitu a kompatibilitu
sveho stavajiciho hardwaru a softwaru, zptistupnit tento hardware a software dodavateli a zajistit
ptipravenost mista dodavky.

6. V prubehu zkusebniho provozu a instalace je zdkaznik povinen zajistit ptitomnost kompetentnich a
vyskolenych zaméstnanci. V ptipadé pozadavku dodavatele je zakaznik povinen zajistit pieruSeni
prace na prislusnych pocitacovych zatizenich. Pfed kazdou instalaci je zékaznik povinen zajistit si
zabezpeceni dat a za toto zabezpeceni odpovida.

E. Licence

1. V piipad¢ prevodu licenci k softwaru vyrobce odlisného od dodavatele plati veskeré podminky
téchto vyrobct. Zékaznik pristupuje piimo k licenénimu ujednani vyrobce softwaru, dodavatel je
pouze zprosttedkovatelem. Na zadost zakaznika poskytne dodavatel znéni ptislusnych licen¢nich
ujednani zakaznikovi jiz pted uzavienim smlouvy.

2. Pokud z licen¢nich ujednani vyrobce dle pfedchoziho odstavce nevyplyva jinak, plati nasledujici
uzivatelské podminky uvedené v bodech E.2.1. az E.2.6.:

2.1 Objednatel obdrzi casové neomezené, nevylucné pravo k uzivani softwaru. Toto pravo je
nepfevoditelné na tfeti osoby. Pokud neni ud€lena sitova licence, je uzivani povoleno pouze na
jednom jediném pocitaci. Pfi vymeéné hardware musi byt software z doposud uzivaného hardware
zcela vymazan. Soucasné ulozeni, skladovani nebo pouzivani softwaru na vice nez jedné hardwarové
jednotce neni povoleno.



2.2 Pii sitové licenci plati toto uzivatelské pravo pro sjednand jednotliva mista smluvné dohodnuté
lokalni sité. Zakaznik je povinen zabranit jakémukoli uzivani softwaru tfetimi stranami. Za tieti
strany se povazuji také osoby jednajici se zdkaznikem ve shodé ve smyslu ustanoveni § 78 zakona ¢.
90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, spolecnici ¢i jednotlivé provozovny zdkaznika.

2.3 Zékaznik je opravnén nainstalovany software nebo poskytnuty pisemny material ménit,
pfepracovavat, kopirovat ¢i mnozit pouze za podminek stanovenych autorskym zakonem.

2.4 Existujici registracni oznaceni, jako predevsim registracni Cisla softwaru, nesméji byt
odstraiiovana ¢i ménéna.

2.5 Pokud licen¢ni ujednani vyrobcti nestanovi jinak, je dalsi prodej softwaru, jeho prondjem k jinym
vydélecnym ucelim, ¢i prenechani k uzivani dle ptislusnych zakont povoleno pouze za nasledujicich
podminek:

a) nabyvateli ¢i uzivateli budou zaroven piedany i originalni datové nosice,
b) jméno a adresa nabyvatele ¢i uzivatele bude zdkaznikem bezodkladné sdélena dodavateli,
c¢) nabyvatel vyslovil souhlas s podminkami dodavatele a s uzivatelskymi podminkami vyrobc,

d) vSechny zbyvajici kopie nebo soucasti softwaru zadkaznik ze svého systému a veskerych externich
datovych nosict smazal ¢i zni¢il tak, ze nema zddnou moznost dal$iho uzivani softwaru ¢i jeho
soucasti a toto je schopen na zadost dodavatele prokazat.

2.6 V pripadé¢ poruseni uzivatelskych podminek obsazenych v bodech E.2.1. az E.2.5. je zakaznik
povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 20.000 EUR, a to za kazdy ptipad porusSeni
uzivatelskych podminek. Tim neni dot¢en narok dodavatele na ndhradu Skody, tj. zaplacend smluvni
pokuta se nezapocte na nahradu Skody.

F) Ceny

1. Vsechny ceny uvedené ve smlouve, ceniku ¢i nabidce jsou uvedeny v korunach, bez DPH, a
zahrnuji balné. V cenéach nejsou zahrnuty ndklady na dopravu, pojisténi a poStovné.

2. Pokud neni smluvnimi stranami dohodnuto ve smlouv¢ jinak, odpovida cena vysi dle ceniku
dodavatele platného v okamziku uzavieni smlouvy.

3. Dojde-li v dobé€ od uzavieni smlouvy do okamziku plnéni dle smlouvy, pokud rozdil mezi t€émito
dobami ¢ini alespon 6 tydnt, k navysSeni cen Sluzeb a dodavek od tretich osob pottebnych k dodani
dodavky dodavatelem, a to zejména z divoda zvySeni cen energii, vstupt a dopravy, ma dodavatel

bez dalsiho pravo jednostranné zvysit cenu o ¢astku odpovidajici tomuto navyseni.



4. Pokud byla pfedbézna cena dohodnuta v ¢eskych korunach (CZK) a dojde-li mezi dnem uzavieni
smlouvy a dnem zdanitelného pInéni (dale jen ,,rozhodné obdobi*) ke zvyseni sménného devizového
kurzu CZK viéi euro (EUR) vyhlagovaného Ceskou narodni bankou o vice nez 4 % (depreciace CZK
viaci EUR) zvysi se cena ve stejném poméru, v jakém se v rozhodném obdobi zvysil devizovy kurz
CZK vuci EUR. Pripadne-li den zdanitelného plnéni na sobotu, ned€li nebo statem uznany svatek,
pouzije se kurz Ceské narodni banky vyhlageny posledni pracovni den piede dnem zdanitelného
plnéni.

5. Pokud byla ptedbézna cena dohodnuta v mén¢ EUR a dojde-li mezi dnem uzavieni smlouvy a
dnem zdanitelného plnéni ke zvyseni sménného devizového kurzu EUR vii¢i CZK vyhlasovaného
Ceskou narodni bankou o vice nez 4 % (depreciace EUR vii¢i CZK) zvysi se cena ve stejném
pomeéru, v jakém se v rozhodném obdobi zvysil devizovy kurz EUR vici CZK. Pfipadne-li den
zdanitelného plnéni na sobotu, ned&li nebo statem uznany svatek, pouzije se kurz Ceské narodni
banky vyhlaSeny posledni pracovni den pfede dnem zdanitelného plnéni.

6. Pokud zakaznik uzavie s dodavatelem smlouvu o dilo dle ustanoveni § 2586 a nasl. ob¢anského
zakoniku, pfi¢emz dodavatel bude v postaveni zhotovitele a zdvazek provést dilo zanikne z divodl
na stran¢ zékaznika, jesté pted zapocetim praci na dile, nalezi dodavateli v takovém piipad¢ pausalni
odmeéna ve vysi 5 % z celkové ceny dila. S ptihlédnutim k hodnot€ a vyznamu dila je dodavatel
opravnén pausalni odménu jednostranné zvysit.

7. Byla-li cena urcena na zaklad¢ rozpoctu, je dodavatel opravnén zvysit kone¢nou cenu o ¢astku
odpovidajici skute¢n¢ vynalozenym nakladtim, nezahrnutym do rozpoctu.

G. Platebni podminky

1. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, uplatni se lhiita splatnosti obsazena na faktute.

2. Je-li cena placena sménkou ¢i Sekem, ma se za to, ze cena byla zaplacena v okamziku jejich fadné
uhrady, pficemz na cenu se zapocte pouze skute¢né proplacena ¢astka po odecteni vSech poplatk.

3. Neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak, platbou zédkaznika jsou nejprve uhrazeny naroky
dodavatele na ndhradu skody, smluvni pokuty, dale prisluSenstvi pohledavky a dale jednotlivé
pohledavky v poradi dle jejich splatnosti po¢inaje nejdiive splatnou pohledavkou.

4. Dodavatel ma pravo na nadhradu skody vzniklé nesplnénim penézitého dluhu zédkaznika i tehdy, je-
li kryta uroky z prodleni.

H. Postoupeni pohledavek, smlouvy, ¢aste¢né plnéni



1. Zakaznik neni opravnén jednostranné zapocist své pohledavky viici dodavateli.

2. Zakaznik a dodavatel se dohodli na tom, Ze zékaznik neni opravnén postoupit svoji pohledavku
vii¢i dodavateli bez jeho pisemného souhlasu.

3. Zakaznik a dodavatel se dohodli na tom, ze zakaznik neni opravnén postoupit smlouvu uzavienou s
dodavatelem bez jeho pisemného souhlasu.

4. Zakaznik je povinen pfijmout i ¢astecné plnéni, neni-li vzhledem ke v§em okolnostem zfejmé, Ze
nebude mit na takovémto zplisobu plnéni smlouvy zajem.

|. Dodavka, prechod nebezpeci

1. Mistem plnéni je sidlo dodavatele. Dodavatel zajisti dopravu k zakaznikovi pouze, dohodne-li se
na tom vyslovné se zakaznikem, a to na naklady a nebezpeci zakaznika.

2. Nezavisle na dohodé ohledné nékladti na dopravu piechazi nebezpeci ztraty a poskozeni Zbozi
okamzikem pfedani ZboZi osobé€ povérené dopravou Zbozi k zékaznikovi, a to 1 v pfipad¢ Ze dopravu
zajist'uje dodavatel.

J. Prekazky pInéni

1. Vzhledem k tomu, Ze dodavatel nakupuje hardware a software od ttetich stran, v pfipad¢, ze
dodavateli nebudou tfeti stranou fadn¢ a v¢€as dodany zasoby, dodavatel neodpovida za fadné a
v€asné plnéni svych zavazka viici zakaznikovi.

2. Prekéazky plnéni, které nastaly nezéavisle na vili dodavatele, vedou k odpovidajicimu prodlouzeni
dodaci lhuty. Toto obzvlasté plati pro pfipady nedostate¢ného nebo chybé&jiciho dodani zasob (viz bod
J.1.), nésili, valky, ptirodnich katastrof, pferuseni v dopraveé nebo provozu, omezeni dovozu,
nedostatku energii a surovin, opatfeni tradu, stavky ¢i okolnosti vylucujicich odpovédnost v souladu
s platnymi pravnimi ptedpisy nebo pii nedodrzeni povinnosti nebo zdvazku soucinnosti zakaznika.
Dodavatel ma pravo odstoupit od smlouvy, pokud neni zfejmé, kdy piekazka odpadne a bude ohrozen
ucel smlouvy. V piipad¢, ze prekazka trva déle nez dva mésice, je zdkaznik opravnén ve véci
doposud nesplnéné ¢asti smlouvy od smlouvy odstoupit, pokud mu nenélezi pravo odstoupit od
smlouvy celé.

3. Smluvni strana nenese odpovédnost za iplné nebo ¢astecné nesplnéni jedné ze svych povinnosti,
pokud nesplnéni je diisledkem takovych okolnosti jako zaplava, pozar, zemétieseni a jiné ptirodni
udalosti, dale valka nebo vale¢na jednani a dalSich obdobnych mimotradnych skutecnosti, jestlize
nelze rozumné predpokladat, Ze by povinna strana tuto ptekdzku nebo jeji nasledky ptekonala, dale Ze
by v dob¢ vzniku své smluvni povinnosti (tj. v dobé uzavieni smlouvy) vznik vySe zminéné piekazky
mohla predvidat, jestlize tato skutecnost vznikla nezavisle na vuli této strany, nevznikla z osobnich
pomeéru strany ani v dob¢, kdy byla jiz strana s plnénim svych povinnosti v prodleni a nejedna se



rovnéz o skutecnost, kterou byla strana povinna podle kupni smlouvy piekonat anebo dodavatel
nemuze uplné€ nebo castené splnit své smluvni povinnosti z diivodu zakazu vyvozu Zbozi nebo s tim
souvisejicich sluzeb anebo nevydani vyvozniho povoleni ¢i obdobného povoleni piislusnymi statnimi
organy (dale jen ,,pfipad vyssi moci®).

4. Pokud ob€ smluvni strany jednaji o zméné predmétu smlouvy, poté co se podminky v nabidce
dodavatele, které byly zaclenény do smlouvy, prokazi jako nevhodné, dojde také k prodlouzeni lhiity
plnéni.

5. Radné splnéni povinnosti dodavatele dodat zbozi predpoklada fadné splnéni povinnosti zdkaznika.

6. Pokud zakaznik neodebere Zbozi ve stanoveném terminu, je dodavatel opravnén, s vyhradou vsech
dalsich prav, poskytnout zakaznikovi ptfimeéfenou dodate¢nou lhtitu, po jejimz uplynuti dodavatel
muze voln¢ nakladat s predmétem smlouvy dle své uvahy. Timto neni dot¢en narok dodavatele na
nahradu Skody.

K. Omezeni naroku

1. Do okamziku obdrzeni vSech plateb ze smlouvy si dodavatel vyhrazuje vlastnické pravo k jim
dodanému Zbozi. Vlastnictvi ke Zbozi ptejde na zdkaznika az okamzikem uplného zaplaceni ceny.

2. Je-li sjednéna platba ve splatkach, nastane splatnost zbyvajici ¢asti pohledavky, pokud je zakaznik
castecné Ci zcela v prodleni se dvéma ¢i vice splatkami.

L. Vyhrada vlastnictvi

1. Do okamziku obdrzeni vSech plateb ze smlouvy si dodavatel vyhrazuje vlastnické pravo k jim
dodanému Zbozi. Vlastnictvi ke Zbozi ptejde na zdkaznika az okamzikem uplného zaplaceni ceny.

2. Bez ohledu na vyhradu vlastnictvi dle pfedchoziho odstavce L.1. pfechazi nebezpeci nahodilé
zkéazy a zhorSeni na zakaznika okamzikem odevzdani Zbozi.

M. Zaru¢ni podminky

1. Zaru¢ni podminky se tidi ptislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku.

2. U dodavek Zbozi, Sluzby a softwaru od tfetich stran i pfi zapojeni tietich osob do provozni udrzby
zakaznik souhlasi s tim, Ze mu budou za ucelem opravy Zbozi nebo poskytnuti Sluzby postoupeny
odpovidajici naroky vii€i vyrobci nebo jiné treti stran¢. Zadkaznik musi pted uplatnénim svého prava



na odstranéni vad Zbozi ze strany dodavatele uplatnit u soudu vii¢i vyrobci nebo jiné tieti strané
pravo na odstranéni vad Zbozi nebo narok na nahradu skody, ledaze by to nebylo mozné od
zakaznika objektivné pozadovat.

3. Vyse uvedené plati také v pripadé, Ze byl software nebo hardware upraven, nakonfigurovan nebo
jinak zménén pro potieby zdkaznika, a vécné vada byla zplisobena vykonem dodavatele.

4. Pokud zakaznik provede zasahy do Zbozi, predevsim do objektového kodu, a tyto zasahy nejsou v
provoznim navodu ¢i jinych nadvodech k pouziti vyslovné povoleny, neptislusi zdkaznikovi zadné
naroky z vad, pokud dodavateli neprokaze, ze vada neni zptisobena timto zasahem.

5. Promlc¢eni a prekluze narokt vyplyvajicich z vad Zbozi, softwaru a Sluzeb se tidi prislusnymi
zakonnymi ustanovenimi.

N. Spoluui¢ast zakaznika pri odstranovani vad

1. Pro ucely ptipadné dodatecné opravy Zbozi je zékaznik povinen v ptipadé€ potieby na vyzadani
sdelit dodavateli informace nutné pro diagnostikovani a odstranéni vad a pti dodate¢né oprave zajistit
vyskoleného kompetentniho pracovnika, ktery se bude prosttednictvim datového prenosu nebo
telefonicky ucastnit praci na oprave. Pti opravé Zbozi na mist¢ musi byt dodavateli umoznén
neomezeny piistup k vadnému Zbozi a v ptipadé potieby musi byt zastaveny ostatni prace na
hardware nebo v pocitacové siti zékaznika. Zakaznik je zaroven povinen poskytnout dodavateli
veskerou dal$i soucinnost nutnou k provedeni opravy Zbozi.

2. Zakaznik je povinen co nejdetailnéji a pochopitelnym zpiisobem oznamit vady zjisténé na Zbozi a
softwaru, a to bez zbyte¢né¢ho odkladu po jejich zjisténi.

3. Pokud bude zakaznik poZadovat odstranéni vad Zbozi a ukaze se, ze narok na odstranéni vad
nevznikd (napf. pokud vada vznikla nespravnym postupem uzivatele, nevhodnym zachazenim se
Zbozim nebo existence vady nebyla prokdzana), ma zdkaznik povinnost nahradit dodavateli veskeré
naklady vzniklé v souvislosti s prezkousenim Zbozi a praci na odstranéni vad.

4. Pokud dodavatel odstrani vady Zbozi ve lhtité stanovené ve smlouveé nebo v ptilohdch k ni nebo ve
lhité, ktera bude stanovena smluvnimi stranami v ramci odstranéni kazdé konkrétni vady, nevznika
zakaznikovi narok na nahradu Skody, ktera zékaznikovi vznikla odevzdanim vadného Zbozi.

5. Piipadna reklamace zdkaznika neni divodem k tomu, aby zakaznik pozastavil thradu svého
splatného zavazku vici dodavateli vzniklého v souvislosti se smlouvou. Smluvni strany se vyslovné
dohodly vyloucit pouziti § 2108 OZ.



6. Dojde-li k vypadku systému zptisobeného v dusledku chyby dodavatele, obnovi dodavatel data ve
stavu, ve kterém je zdkaznik ulozil naposledy pied vypadkem. Odpovidajici data poskytne zakaznik
dodavateli ve strojove Citelné formé.

O. Dil¢i pInéni

1. V ptipad¢, ze dodavatel od tfeti strany — vyrobce hardwaru nebo softwaru — obdrzi v souvislosti s
plnénim smlouvy pouze dil¢i plnéni, je dodavatel opravnén nahradit chybéjici ¢ast plnéni tieti strany
s pomoci vlastnich prostiedk; takové plnéni se povazuje za plnéni v souladu s ptivodni smlouvou

uzavienou mezi dodavatelem a zdkaznikem. V piipadé chybéjici dokumentace je dodavatel opravnén
poskytnout dodate¢né plnéni také prostiednictvim sluzby Hotline.

P. Pravo na vraceni Zbozi a softwaru

1. Zadkaznik nema pravo na vraceni Zbozi ¢i softwaru bez udani divodu. Jiné podminky plati pouze v
ptipad¢€, ze mu pravo na vraceni bylo dodavatelem pisemné ptiznano. Pokud bylo zdkaznikovi
pfizndno pravo na vraceni ZboZi ¢i softwaru, plati toto pravo pouze pro jiz zaplacené Zbozi ¢i
software.

2. Pravo na vraceni Zbozi se netykd individualn€ vyrobeného, nakonfigurovaného, upraveného ¢i
zpracovaného hardwaru ¢i softwaru a hardwaru ¢i softwaru v akci ¢i ve vyprodeji nebo ostatniho
7Zbozi ¢i softwaru odchylujiciho se od aktualniho sériového stavu.

3. V ptipad¢, Ze bylo pravo na vraceni zakaznikovi pfiznano, zanika nejpozdéji dva tydny po doruceni
¢i predani Zbozi ¢i softwaru zakaznikovi. Z hlediska b&hu lhtity je urcujici okamzik doruceni Zbozi ¢i
softwaru na adresu sidla dodavatele. Software musi byt vracen v originalnim baleni, neotevieny,
vcetné datového nosice a dokumentace. Zbozi musi byt vraceno véetné piislusenstvi, dokumentace a
kompletniho origindlniho baleni v nezménéném a neposkozeném stavu (tj. jako nové).

4. Naklady a nebezpeci spojené s vracenim zbozi i software nese zakaznik. Ve vlastnim zdjmu je
zakaznik povinen zvolit nejjistéjsi zptisob piepravy a zasilku dostatecné pojistit.

5. K vraceni pouze ¢asti Zbozi Ci softwaru je tfeba zvlastni dohoda s dodavatelem.

Q. Servis hardwaru a softwaru

1. Na udrzbu (servis) hardwaru a softwaru musi byt uzavirena zvlastni smlouva s dodavatelem.

R. Cinnost zaméstnancu dodavatele u zakaznika



1. Budou-li zaméstnanci nebo spolupracujici osoby dodavatele vykondvat ¢innosti u zékaznika,
obstara zakaznik na vlastni naklady vhodné prostory a vybaveni, pokud tuto povinnost dodavatel
pisemné nepievzal.

2. Zakaznik na vlastni ndklady pomoci vhodnych organiza¢nich a prostorovych opatieni zajisti, aby
zameéstnanci nebo spolupracujici osoby dodavatele nebyli zaclenéni do provozu zdkaznika.

3. Zékaznik nema pravo zadavat pokyny jednotlivym zaméstnanciim nebo spolupracujicim osobam
dodavatele.

S. Prejimka Zbozi a softwaru
1. Pokud je na zaklad¢ smlouvy nebo zdkona nutné piejimka Zbozi, plati tato ustanoveni:

a. Na ptani dodavatele je tfeba provést dil¢i piejimky oddélitelnych ¢asti plnéni, které mohou byt
pouzity samostatné, nebo ¢asti plnéni, na kterych jsou zaloZena dalsi plnéni, pokud lze ¢asti plnéni
urc¢ené k prevzeti samostatné odzkouset. Jsou-li pfevzaty vSechny ¢asti plnéni, je posledni dil¢i
pfevzeti zaroven konenym pirevzetim.

b. Dil¢i nebo konecné pievzeti je povazovano za piijaté nejpozdéji tehdy, kdy zakaznik po odeslani
plnéni a uplynuti odpovidajici zkusebni lhiity v dal$i dodavatelem pisemné stanovené lhiité nepoda
pisemné odmitnuti pevzeti s udanim divoda (fikce prevzeti).

c. Pokud je soucasti plnéni urceného k odbéru také Zbozi nebo standardni software, ma dodavatel
pravo jej zakaznikovi vyuctovat nezavisle na odbéru ostatniho plnéni.

T. Export

1. Za dodrzovani exportnich a importnich ptedpisti nese odpovédnost zakaznik. Dodavatel neni
povinen zasilat Zbozi ¢i software na mista, pro ktera plati vyvozni omezeni.

U. Ml¢enlivost a ochrana informaci

1. Obé¢ strany jsou povinny zachovat ml¢enlivost o v§ech obchodnich a provoznich tajemstvich druhé
strany piedanych v ramci provadéni smlouvy a stejné tak i o veskerych dalSich informacich, které
nejsou vetejné znamy.

2. Osobni udaje, které jsou poskytnuty zakaznikem dodavateli za ticelem splnéni objednavky, jsou
shromazd’ovany, zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména
se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajti, ve znéni pozdéjsich predpisi. Zakaznik dava
dodavateli svilj souhlas ke shromazd’'ovani a zpracovani téchto osobnich udajti pro tcely splnéni
pfedmétu smlouvy, a to az do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim.
Zakaznik ma pravo pfistupu ke svym osobnim tdajim a pravo na jejich opravu véetné dalsich
zakonnych prav k témto udajim.



V. Misto plnéni, volba prava, smluvni jazyk, soudni piislusnost
1. Mistem plnéni je sidlo dodavatele.

2. Tyto podminky a veskera prava a povinnosti plynouci ze vztahu mezi dodavatelem a zakaznikem
podléhaji ¢eskému pravu. Tyto podminky vylucuji aplikaci Umluvy Organizace spojenych narodt o
smlouvach o mezinarodni koupi zbozi.

3. Tyto podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Pokud bude smlouva uzaviena soucasné ve vice
jazycich, plati, Ze v ptipad¢ sporu o vyklad pojmi je rozhodujicim vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

4. Mistni soudni pfislusnost pro vSechny spory vyplyvajici ze smluvniho vztahu se ur€uje podle sidla
dodavatele. Timto vSak neni dotceno pravo dodavatele vyuzit i jiného mistné piislusného soudu v
souladu s ptislusnymi zakony.

5. Neplatnost ¢i neti¢innost nékterého z ustanoveni téchto podminek nebo jiného smluvniho ujednani
mezi smluvnimi stranami nema vliv na platnost a u¢innost ostatnich ustanoveni t€chto podminek ¢i
jinych smluvnich ujednani. Smluvni strany jsou v takovém ptipad¢ povinny nahradit neplatna ¢i
neucinna ustanoveni takovymi platnymi a i¢innymi ustanovenimi, ktera se co nejvice priblizi smyslu
a obchodnim ciliim obsazenym v téchto neti¢innych anebo neplatnych ustanovenich.

W. Odstoupeni od smlouvy

1. Dodavatel je opravnén vedle zédkonem stanovenych ptipadii od smlouvy odstoupit v pfipadech
stanovenych smlouvou, témito OP a v pfipad¢, ze:

- Zakaznik je v prodleni s thradou svych splatnych penézitych zavazka dle kupni smlouvy del§im nez
60 dni, pficemz se smluvni strany vyslovn¢ dohodly vyloucit pouziti § 2133 OZ;

- Zakaznik se ocitne v upadku, platebni neschopnosti, anebo by se dodavatel mohl domnivat, ze
takovyto piipad mtize bezprostfedné nastat, zejména v piipadé zahéjeni insolvencniho fizeni ¢i fizeni
obdobného dle pravniho fadu zékaznika;

- Zakaznik prevede Zbozi na tfeti osobu pred zaplacenim ceny;

- Zakaznik opakované porusi dalsi ustanoveni konkrétni smlouvy nebo téchto OP. Opakovanym
porusenim se rozumi stav, kdy dojde k poruseni smlouvy s tim, Ze k poruseni smlouvy nebo OP
zakaznikem jiz v minulosti doslo a na tento zavadny stav byl zékaznik upozornén;

- Zakaznik je v prodleni s plnénim povinnosti dle smlouvy nebo OP a k odstranéni prodleni nedojde
ani v ramci dodatecné pfiméfené lhity stanovené dodavatelem.

Z. Zavérecéna ustanoveni



1. Zakaznik se zavazuje dodavatele informovat v ptipadé, ze vici nému dojde k podani navrhu na
zahajeni insolvencniho fizeni, nebo Ze doslo k natizeni vykonu rozhodnuti nebo exekuce na jeho
majetek.

2. Jakékoliv zmény ¢i dodatky smluv uzavienych mezi dodavatelem a zdkaznikem musi byt u€inény
pisemné a podepsany obéma stranami.

3. Dodavatel je opravnén tyto podminky kdykoli jednostranné zménit ¢i upravit. Zmény podminek
budou v piipad€ smluv platnych v dobé zmény téchto podminek pokazdé sdéleny zakaznikovi
pisemné, za coz se povazuje i sd€leni prostiedky elektronické komunikace, s vyzna¢enim zménénych
ustanoveni. Zménéné podminky budou povazovany za dohodnuté a platné mezi stranami, pokud
zakaznik bez zbyte¢ného odkladu nevyslovi s témito zménénymi podminkami pisemné sviij
nesouhlas. Pokud dojde k tomuto vysloveni nesouhlasu, ma dodavatel pravo odstoupit od smlouvy.

Platné od 1.1.2013



