PRISIMA’
Bukovanského 12/869, 710 00 Ostrava

spol. s r.o. tel.: 59 624 5912-3
fax: 59 624 5914

Dodatek ¢.1 - SE-290A/12 k Servisni smlouvé SE-290/10

Dochazi k dopinéni nasledujicich bodli servisni smlouvy:

3. Pfredmét smlouvy: doplnéni
Opravy a udrzba pobockové telefonni Ustfedny Omega Lite a koncovych telekomunikacnich zafizeni.

5. misto plnéni: dopinéni — roz$ifeni zarizeni v servisni péci
Gurtjevova 8/1823, O.-Zabfeh - zafizeni PABX
Gurtjevova 8/1823, O.-Zabieh - zafizeni PZTS (dfive EZS)
V Zalomu 2948/1, O.-Zabfeh - zafizeni PZTS (dfive EZS)

6. Servisni podminky: dopinéni

Opravy a udrzba zafizeni telekomunika&ni techniky (PABX), dodavky pfistrojl, zafizeni a nahradnich dill a
jejich uvadeéni do provozu, technicka a poradenska cinnost pro objednatele na jeho ucet.

Servisni technik zhotovitele po ohlaseni zavazné zavady (poruchy) objednatelem provede do 4 hod.
prvotni konzultaci a technickou pomoc pro pfipadné dalkové zprovoznéni systému. Nasledné, je-li to nutné, pfipravi
zhotovitel potfebné materidlové zajisténi k opravé a zprovoznéni systému PABX a provede technik servisni vyjezd
k odstranéni poruchy v nejbliz§im mozném terminu (zpravidla do 24 hod. v z&kladni pracovni dobé&) na misto
ohlasené poruchy (zavady). V ostatnich pripadech bude termin zajisténi opravy po vzajemné dohodé po obdrzeni
sdéleni.

Zéavaznou zavadou se rozumi nefunkénost celého systému véetné napajece. U PABX nefunkénost vSech
pfipojenych vstupnich linek nebo nefunkénost véech pobocek.

7. Prava a povinnosti objednatele: dopinéni
Pravidelna udrzba zafizeni PABX bude provadéna 2x ro¢né a dale dle poZzadavku uzivatele (viz. Priloha

& 1).

Ostatni body servisni smlouvu zistavaji v platnosti.

V Ostrave, dne 1.10.2012

Za objednatelg¢ Za zhotovigrle:




Priloha ¢. 1 - doplnéni

Oso}gy oprivnéné k vyzadani servisniho zdsahu: dopinéni za jednotlivé objekty
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Obsah preventivni udrzby PABX:

a) povinné ukony udrzby:

v kontrola hardwaru PABX a prisluSenstvi, funkce jednotlivych moduld, pfipadné mechanické vycisténi
PABX, meéfeni zdroje a zalozniho zdroje, funkce mechanickych &asti, funkénost hlavniho rozvodu a
pfivodu,
kontrola softwaru PABX a pfislu$enstvi, ovéfeni funkci programu,
aktualizace a kontrola dokumentace PABX a pfislusenstvi,
kontrola funkci koncovych zafizeni (tel. pfistroju aj.),
technicka, poradenska a konzultagni €innost,
opravy vyse uvedenych zafizeni dle poZzadavku a existujicich zjisténych zavad na misté.

RS

b) volitelné tikony dle potreby: y
v zmény programu dle pozadavku, aktualizace a nabidka SW,
v ostatni pozadované montazni a ostatni prace a ukony tykajici se telekomunikaéni techniky dle pozadavku
opravnénych osob,
v rozsifeni HW PABX a programovani,
v dle potieby zajisténi nouzového provozu pfi havarii PABX,
v dodani a montaz telekomunikacéni techniky dle vlastniho vybéru ze sortimentu firmy PRISIMA s.r.o.

Ostatni body servisni smlouvy zUstavaji v platnosti.

V Ostravé, dne 1.10.2012

Za objednatele Za zhotovitele:
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