Service Level Agreement
dale jen SMLOUVA &. 191 / 2021

o poskytnuti sluzeb datového centra,

kterou nize uvedeného dne, mésice a roku ujednali:

obchodni spoleénost

MERIT GROUP a.s.

identifikagni &islo: 64609995

sidlo: Bfezinova 136/7, 779 00 Olomouc

zapis ve vefejném rejstiiku: obchodni rejstifk vedeny Krajskym soudem v Ostravg, oddil B, viozka 1221
statutarni organ: Petr Weigel, pfedseda spravni rady

kontaktni telefonni €islo: +420 585 226 185

kontaktni e-mailova adresa: helpdesk@merit.cz

jako poskytovatel,

a

obchodni spoleCnost

Koordinator Integrovaného dopravniho systému Olomouckého kraje, pfispévkova organizace
identifikaéni ¢islo: 72556064

sidlo; Jeremenkova 1211/40b, Hodolany, 779 00 Olomouc

zapis ve vefejném rejstriku: obchodni rejstiik vedeny Krajskym soudem v Ostravé, oddil Pr, vlozka 5064
statutarni organ: Ing. Katefina Suchankova, MBA - feditelka

kontaktni telefonni ¢islo: +420 587 336 655

kontaktni e-mailova adresa: kidsok@kidsok.cz

jako uzivatel, a

Clanek 1
Uvodni ustanoveni
1. Poskytovatel je obchodni spolecnosti, jejimz predmétem podnikani je, kromé jiného, poskytovani
telekomunikacnich sluZeb a zfizovani, montaz, Gdrzba a servis telekomunikaénich zafizeni.
2. Poskytovatel je vyluénym vlastnikem prostor a technického zafizeni a vybaveni umoziiujiciho profesionalni
poskytovani sluZzeb datového centra.
3 UzZivatel ma zajem vyuZivat sluZeb datového centra a za timto (&elem uzaviraji smluvni strany tuto smlouvu.
Clanek 2
Vymezeni sluzeb
i Vymezeni zakladnich poskytovanych sluzeb datového centra:
1.1 sluzba Serverhousing — umisténi fyzického serveru pfipadné obdobného ICT zafizeni ve
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vlastnictvi uzivatele do data centra v prostorach poskytovatele, pfipojeni do sité Internet a zajisténi

péce ve sjednaném rozsahu o jeho bezproblémovy chod,
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@ merit —» Za hranice vSech technologii

1.2 sluzba Serverhosting — fyzicky server - poskytnuti fyzického serveru pfipadné obdobného ICT
zafizen! poskytovatelem uzivateli, jeho pripojeni do sité Internet a zajisténi péce ve sjednaném
rozsahu o jeho bezproblémovy chod,

1.3 sluzba Serverhosting — virtualni server — poskytnuti virtualniho serveru o definovaném vykonu a
poétu procesorovych jader, mnoZstvi opera¢ni paméti a diskového prostoru,

1.4 komplexni sluzby - specifické sluzby poskytované v souladu s individualnimi poZadavky
konkrétniho uZivatele, mezi nimi napf. integrace, konfigurace i migrace kompletnich serverovych
systémii; specifikace obsahu konkrétni poskytované komplexni sluzby je soucasti prilohy é.1
smlouvy.

2. Vymezeni zakladnich legislativnich zkratek a zkratek uvedenych v této smlouve nebo jejich pfilohach:

21 ob&ansky zakonik - zakon &. 89/2012 Sb., obtansky zakonik, ve znéni pozdejsich predpist;

2.2 insolvenéni zakon - zakon &. 182/2006 Sb., o Upadku a zplisobech jeho FeSeni (insolvencni
zakon), ve znéni pozdéjsich predpis(;

23 ETU - Cesky telekomunika&ni Ufad jakozto Ustiedni spravni Gfad pro vykon stétni spravy ve vécech
stanovenych zakonem o elektronickych komunikacich.

Clanek 3
Pfedmét smlouvy
1. Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat uzivateli nékterou ze sluzeb datového
centra vymezenou v €l. 2 smlouvy.
2 Konkrétni poskytovana sluzba datového centra, jeji parametry a rozsah poskytovani, je specifikovana

v pfiloze &. 1 smlouvy, jeZ je nedilnou sougasti této smlouvy. Poskytovatel je povinen pinit tuto smlouvu
v rezimu 24/7/365 s dostupnosti sluzby SLA, jejiz aroveri je specifikovana v pifloze €. 1 této smlouvy.

3. Predmétem této smlouvy je dale zavazek uZivatele platit poskytovateli cenu za poskytovani sluzby ve vysSi
dle ¢l. 4 této smlouvy.

Clanek 4
Cena za poskytovani sluzeb

1. Vy$e ceny za poskytovani sluzby data centra dle této smlouvy je specifikovana v priloze €. 1 této smlouvy,
jez je nedilnou sougasti této smlouvy, a odpovida druhu a rozsahu poskytované sluzby dle pfilohy €. 1
smlouvy. K &astce ceny vymezené v pfiloze & 1 bude pfipoctena DPH v zakonné vysi. Vyse ceny za
poskytovani sluzby je stanovena vzajemnou dohodou obou smluvnich stran.

2. V pfipadé& zmény rozsahu poskytované sluzby datoveho centra se soutasné adekvatné zméni i vyse ceny
za poskytovani sluzby datového centra.

3 Cena za poskytovani sluzeb je splatna v pravidelnych mési¢nich splatkach vzdy ke ¢trnactemu (14.) dni
mésice nasledujiciho po mésici, za ktery se cena za poskytovani sluzeb plati, a to na et uvedeny
v darfiovém dokladu poskytovatele. Pro vylougeni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze uzivatel je
povinen hradit poskytovateli cenu za poskytovani sluzeb od okamziku uginnosti této smlouvy nebo od
okamziku, kdy je poskytovatel ptipraven plnit sluzby dle této smlouvy, ale z diivodi na strané uzivatele
k tomu neni objektivné schopen. Cenu za poskytovani sluZeb neni uZivatel povinen hradit poskytovateli od
okamziku Gginnosti této smlouvy tehdy, neni-li poskytovatel ke dni G&innosti této smlouvy z divodd na své
strané pfipraven plnit sluzby dle této smlouvy.

4. V piipadé bezhotovostni platby se za datum uhrady povaZuje den pfipsani piislusné castky na ucet
poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu (faktuie) vystaveném poskytovatelem; uhrazeni formou
jednostranného zapodteni neni pfipustné.

5. V piipadé prodleni s thradou ceny & jeji &asti na zakladé vystaveného dafového dokladu, se uzivatel
zavazuje zaplatit poskytovateli smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni.
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8, V pfipadé prodieni s Ghradou ceny ¢ jeji Easti na zakladé vystaveného dafiového dokladuy, je poskytovatel
opravnén, po pisemném upozornéni poskytovatele, omezit & prerusit poskytovani sluZeb dle této smlouvy.
Tim neni dot€ena povinnost uzivatele platit sjednanou cenu v celém rozsahu,

Clanek 5
Vyuétovani ceny, reklamace sluzeb

1. Neni-li daflovy doklad uZivateli Fadné doruéen nejpozdéji do 10. dne mésice nasledujiciho po mésici, na
ktery ma byt doklad vystaven, je povinen tuto skutetnhost poskytovateli bez zbyteéného odkladu oznamit.
Neugini-li tak, ma se za to, Ze dafiovy doklad obdrZel k desatému dni mésice nasledujiciho po mésici,
za ngj se cena plati.

2. UZivatel je opravnén uplatnit reklamaci na vylttovan! ceny bez zbytetného odkladu, nejpozdéji viak
do dvou (2) mésicli ode dne doru€enl dafiového dokladu k vyugtovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak
pravo uZivatele zanikne.

3. UzZivatel je opravnén uplatnit reklamaci na poskytovanou sluzbu bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji véak
do dvou mésicil ode dne vadného poskytnutl sluzby, jinak pravo uZivatele zanikne.

4. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vylc&tovan( ceny nebo reklamacl na poskytovanou sluzbu bez
zbytetného odkladu, hejpozdéji véak do jednoho mésice ode dne doruéenl reklamace.

Clanek &
Vlastnictvi, umisténi, pFistup k serverim

1. Prava a povinnosti smluvnich sfran spojena s vlastnickym pravem k serverim:

1.1 je-li smluvnimi stranami sjednéna sluZba ,serverhousing”, ma se za to, Ze servery jsou ve vyluéném
vlastnictvi uZivatele,

1.2 je-li smluvnimi stranami sjednana sluZby ,serverhosting — fyzicky server’, ma se za to, Ze servery
jsou ve vylu&ném vlastnictvi poskytovatele,

1.3 je-li smluvnimi stranami sjednana sluZby ,serverhosting — virtuainf server', ma se za to, Ze servery
jsou ve vyluéném vlastnictvi poskytovatele.

1.4 je-li server ve vylugném viastnictvi poskytovatele, neni uzZivatel opravnén do tohoto serveru jakkoli
zasahovat nebo jej ménit; pfipadné softwarové zmény je uZivatel opravndn udinit pouze
& pfedchozim pfsemnym scuhlasem poskytovatele,

2. Poskytovatel umist! viastnl server poskytovany uZivateli | server ve viastnictvi ugivatele (dsle spolend jen
»Servery") zplsobem a za podminek jim stanovenych na adrese sidla poskytovatele: Bezinova 136/7, 779 00
Olomouc,

3. Poskytovatel je opravnén servery pfemistit jednostrannym rozhodnutim bez nutnosti zmény pFilohy &, 1. na jiné
misto nez misto uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy, je vBak povinen o tomto bez zbyteného odkladu
informovat uZivatele; zména umisténi servert nesmi mit vliv na kvalitu a rozsah poskytovanych sluZeb.

4, Poskytovatel je povinen umaoznit pfistup k serverim za podminek stanovenych touto smlouvou tomu uZivateli,
kterému je poskytovana sluZba ,serverhousing” nebo ,serverhosting — fyzicky server”.

5. UZivatel je opravnén Kk piistupu k server(im v jakoukoli denni dobu bez omezeni, aviak pouze za t&chto
podminek:

5.1 pifstup k serverlm bude umoZnén pouze statutarnimu organu uZivatele nebo osoham uvedenym
v seznamu osob opravnénych schvéleném statutdrnim organem, ktery byl poskytovateli uZivatelem
piedloZen, a to po pledioZent pfenosné piistupové karty,

5.2 piistup k server(im bude umoznén pouze na zakladé pfedchozi Zadosti dorutené poskytovateli nejméns
tficet (30) minut pfed planovanym pifstupem,

5.3 pfistup k serverlm bude umoZnén pouze s doprovodem povéfené osoby poskytovatele.

6. Poskytovatel nenl povinen umoznit uZivateli pifstup k serveriim v piipadé, Ze:
6.1 uZivatel je v prodieni s Uhradou jakékoli mésitni ceny &i ¢asti ceny za poskytovani sluzby,
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6.2 uzivatel v souvislosti s pfedchozim vyuZitim prava pfistupu k serverdim porusil své povinnosti stanovené
fouto smlouvou.

7. Poskytovatel je opravnén okamzité ukenéit piistup uZivatele k servertim, pokud uZivatel b&hem piistupu porusuje
povinnosti stanovené touto smiouvou.

8. Uzivatel je pii umoZnéni pfistupu k serverim povinen respektovat veSkeré pokyny poskytovatele a podminky
stanovené pro provoz kaZdého jednotiivého mista, kde jsou servery umistény, kdy uZivatel nenl opravnén
zejmeéna:

8.1 manipulovat se servery, jez jsou uzivany jinymi uZivateli,
8.2 v mistnosti jist, pit, koufit, manipulovat s otevienym ohném atp.

9. UZivatel bere na védomi, 2e servery a mistnosti, kde jsou servery umistény, jsou obrazové a zvukové
zaznamenavany.
Clanek 7.
Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Prava a povinhosti smluvnich stran spojena s odstrafiovanim poruch a zavad serveru nebo jinych

technickych zafizeni:

1.1 neni-li poskytovatel viastnikem serveru, neodpovida za jeho vady & nefunkEénost, pokud nejsou
zplisobeny ginnosti poskytovatele a neni povinen takovou vadu odstranit; poskytovatel vZdy provadi
vstupni revizi serveru, kdy cena za provedent této vstupni revize je soucasti ceny za poskytavani
sfuZeb;

1.2 uZivatel je povinen okamzZité po zjidténi poruchy &i zavady, kiera by mohla omezit nebo chrozit
poskytovani sluzby dle této smlouvy, tuto ohlasit poskytovateli, a to elektronicky na emailovou
adresu helpdesk@meritcz, a soudasn& telefonicky na Eislo: +420 844 250 250; v zajmu
predchazeni $kodam &i jejich zamezenl je uZivatel povinen poskytovateli okamzité ohlasit jakoukoli
skute&nost, ktera by mohla mit za nasledek vznik skody nebo jeji zvétenl; uZivatel je rovnéz
povinen okamZit& poskytovateli ohlésit vznik jakékoli $kody;

1.3 poskytovatel je povinen neprodiens po nahla$enf uZivatelem zahajit opravu jakéhokoli poruchového
stavu &i zavady, ktery miZe omezit uZivatele pfi vyuZivani poskytovanych sluZeb;

1.4 je-li v priloze &. 1 této smlouvy uvedeno, Ze poskytovatel poskytuje uZivateli i sluzbu ,garantovany
zésah a opravy", je poskytovatel povinen ve Ihiité uvedené v pfiloze &. 1 pocitané od ohlaseni vady
nebo poruchy zahéjit &innost smafujici k jejich odstranéni; zdvada bude odstranéna v nejkratsim
mozném terminu, s pithlédnutim k povaze zavady a moZnostem provozovatele;

1.5 poskytovatel se zavazuje, 2e poruchy bude odstrafiovat svym nékladem; pokud poskytovatel zZjisti,
%e porucha je zplisobena technickym zaflzenim ve vlastnictvi uFivatele, piipadné, Ze byla
zplsobena zdsahem uZivatele do zafizenl ve viastnictvi poskytovatele nebo jinou &innostf uZivatele,
hrad! odstranéni poruchy véetn& souvisejicich nakladl uZivatel.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran spojena s prodlenim uZivatele s (ihradou ceny za poskytovanl sluzeb:
2.1 poskytovatel je opravnén poZadovat smiuvni Grok z prodleni v souladu s &l. 4 odst. 6 této smlouvy,
22 poskytovatel je opravnén znemoznit piistup uZivatele k serverm v souladu s &l. 6 odst. 1.5.1 této

smlouvy,

23 v pfipadé prodleni uZivatele s placenim ceny za poskytovani sluzeb za dobu alespof dvou (2)
mésicl je poskytovatel opréavnén zamezit uZivateli vyuzivani poskytovanych sluzeb; uZivani bude
obnoveno po (i) uplné Chradé viech dluhil uZivatele a (i) pauiélnich hakladl spojenych s
obnovenim vyuzivant poskytovanych sluZeb ve sjednané vysi 5.000,- K& + DPH v zakonné vysi;
narok poskytovatele na uhradu ceny za poskytovan( sluZeb za dobu odpojeni nenl nijak dotéen, 4.
uZivatel je povinen ji platit bez jakychkoli slev & naroki; v piipadé zamezenl vyuZivani
poskytovanych sluZeb poskytovatelem z divodu prodient uZivatele s placenim ceny za poskytovani
sluzby delsim nez dva (2) mésice nenese poskytovate! odpovédnost za pifpadné Skody a nasledky
zplisobené v souvislosti s fimto zamezenim vyuZivani poskytovanych sluzeb.
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3. Prava a povinnosti smluvnich stran spojend s kratkodobym pferu$enim nebo omezenim poskytovanych
sluzeh:

3.1 poskytovatel je opravnén Kratkodobe prerusit nebo omezit poskytavani sluZeb v piipadé:

3.1.1 prodieni uZivatele s Uhradou mési&ni ceny za poskytovani sluZeb v souladu s &1, 7 odst. 2.3
této smiouvy,

3.1.2  nezbytné nutnych situaci (napf. provadéni profylaxe, UdrZby a testovani apod.),

3.1.3 situaci uvedenych v &l. 8 odst. 5 této smlouvy, pro které je poskytoval téZ opravnén smlouvu
vypovédét,

3.2 poskytovatel je povinen uZivatele informovat o jakékali planované praci, ktera povede nebo mise
vést k pierudenl nebo omezeni poskytovanych sluZeb, a to telefonicky & emailem alespoit 48 hodin
piredem,

33 kratkodobé omezeni nebo pferuSeni nezbavuje uZivatele povinnosti platit cenu za poskytovani
sluZeb v plné vysi,

34 poskytovatel neodpovidéd za Skodu, kterd uZivateli vznikne kratkodobym prerusenim nebo
omezenim poskytovanych sluzeb.,

4. Préva a povinnosti smluvnich stran spojena s vracenim serverd zpét uZivateli:

4.1 je-li server umistény u poskytovatele ve viastnictvl uZivatele, je poskytovatel povinen jej pfi ukon&eni
této smlouvy vrétit zpét uZivateli a uZivatel je povinen si server prevzit, a to nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnl ode dne ukon&eni této smlouvy, nedohodnou-li se smluvnf strany jinak;

42 nedojde-li ze strany uZivatele ve stanovené Ihit¢ k odinstalovani nebo odvezeni serveru, je
opravnén server odinstalovat a odvézt uZivateli poskytovatel; uZivatel nese veskeré naklady, kieré
v souvislosti s odinstalaci a odvozem serveru uZivateli poskytovateli vznikly a sougasn& odpovida
za vetkera rizika a 3kody s tim spojené; '

4.3 uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel je opravnén realizovat zadrZovaci pravo k servertim, které
jsou ve vlastnictv uZivatele, pokud poskytovatel eviduje za uZivatelem jakykoli diuh, a to za Ugelem
zajidteni tohoto dluhu.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran spojend s uZivanim softwaru uZivatele v souvislosti s poskytovanim
sluzeb podle této smlouvy:;

5.1 uZiva-li uZivatel na serveru poskytovatele software, ktery mu nebyl poskytnut poskytovatelem, nese
uZivatel plnou odpovédnost za legalnost jeho uZivani; poskytovatel nenese odpovédnost
Za protipravni uzfvani softwaru, ktery uZivateli neposkytl;

5.2 uZiva-li uzivatel na serveru poskytovatele software, ktery mu nebyl poskytnut poskytovatelem, nese
pinou odpovédnost za dodrZeni podminek stanovenych poskytovatelem &i vyrobcem softwaru.

6. Prava a povinnostl smluvnich stran spojena s fakultativni sluZbou ,,zélohovani:

6.1 sluzba ,zélohovani" je poskytovatelem uzivateli poskytovana jen tehdy, je-li poskytovani této sluzby
mezi smluvnimi stranami dohodnuto v pilloze & 1 této smilouvy, pfitemz podminky sluzby
»Zalohovani jsou v takovém pfipadé uvedeny v pfiloze &. 3 této smlouvy;

6.2 poskytovatel je povinen provadét pravidelné zalohy dat uloZenych na serveru, a to v intervaly

~ uvedeném v pfiloze &. 1 této smiouvy, zalohovana data budou uchovavana u poskytovatele
po sjednanou dobu, po jejim2 uplyhutl budou na naklady poskytovatele znehodnocena tak, e
nebude moZné jejich obnoveni (dale jen ,znehodnocenf™),

8.3 uZivatel je opravnén vyZadat si kterakoli zaloZn{ data, pokud neuplynula doba pro jejich

" znehodnocen.
7. Poskytovatel nikdy neodpovida za obsahovou naplit datového prostoru uZivatele.
8. Poskytovatel neodpovidé za Cinnosti, které jsou uZivatelem provadény prostfednictvim poskytovanych
sluzeb.
9, Smluvni strany jsou povinny zachovavat ml€eniivost o obsahu této smlouvy a o vBech skutegnostech, které
se dozvi o druhé smluvni strané v souvisiosti s jejim plh&nim.
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10.

e

Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera uzivateli vznikne tim, Ze poZadovana sluzba byla poskytnuta
vadné nebo nebyla poskytnuta viibec z diivodu vzniku zavady, kterou nemohl poskytovatel svym jednanim
ovlivnit ani pfedvidat.

Glanek 8.
Doba trvani smlouvy

Doba platnosti a uginnosti smlouvy (zda je uzaviena na dobu neuréitou nebo urcitou} je specifikovana v

piiloze €. 1 této smlouvy.

Smiouva na dobu heur&itou se uzavira se zdvazkem nebo bez zavazku.

Pokud je smlouva uzaviena na dobu urgitou:

3.1 nenl zadny z G&astnikd oprévnén smlouvu vypovédét, s vyjimkou vypovédi z divodl uvedenych v
¢&l. 8 odst. 5, 6 této smlouvy,

3.2 doba trvani smlouvy je vZdy sjednéna na zékladé vyslovné Zadosti uZivatele.

Pokud je smlouva uzaviena na dobu neurg&itou:

41 je kazdy z adastniki) opravn&n smlouvu i bez udani divodu vypovédét vypovédi v pisemné formé,
nejdiive véak po uplynuti zavazku uvedeného v pfloze €. 1 této smlouvy jakoZto minimalni doby
trvani této smlouvy ke kaZdému jednotlivému serveru; vypovédni doba &ini tfi (3) mésice a potina
b&zet prvnim (1.) dnem mésice nasledujictho po mésici, v némz byla vypovéd dorufena druhému
uéastnikovi,

4.2 doba trvani zavazku (minimélni doba trvani smlouvy ke kaZdému jednotiivému serveru) je vzdy
sjednana na zéakladé vyslovné zadosti uzivatele.

Jednotlivé servery uvedené v piiloze &. 1 této smlouvy ize vypovédét, doplnit &i jinak zménit samostatne,

a to bud dodatkem k této smlouvé, nebo zmé&nou pfilohy €.1 této smlouvy.

Poskytovatel je dale opravnén vypovédét tuto smlouvu vypovédi v pisemné formé s vypovédni dobou

v délce sedmi (7) kalendainich dnil, kter4 pogind b&Zet dnem dorugeni vypovédi uZivateli v pfipade

porugovani smlouvy ze strany uZivatele hrubym zplsobem, tj. zejména:

6.1 uZivatel je v prodieni s placenim ceny za poskytovani sluzeb po dobu del$i neZ jeden (1) kalendaini
mesic,

6.2 uZivatel neopravnéné zasahuje do hardwarového nebo softwarového rozhranf serverli v rozporu s
touto smlouvou,

6.3 uZivatel porudi povinnost zachovavani mienlivosti o obsahu této smlouvy a o véech skute¢nostech,
které se dozvédél o poskytovateli v souvislosti s jejim pinénim,

6.4 uFivatel porusil jakoukoli povinnost Fadného uZivatele softwaru uvedenou v €l. 6 odst. 8.1 a 8.2 této
smlouvy,

6.5 bude zjistén Gpadek uZivatele ve smyslu insolvenniho zakona.

Poskytovatel je dale opravnén ckam#it& ukongit poskytovani sluzby, dopousti-li se uZivatel prostiednictvim

poskytované sluzby poruovani pravnich predpisl, jednani v rozporu s vefejnym poiadkem &i dobrymi

mravy, zejména v pifpadé pachdni trestné ginnosti uZivatelem ve zcela zjevném rozporu s dobrymi mravy.

Tim nenl dotéeno pravo poskytovatele na thradu mésféni splatky ceny poskytované sluZby za mésic,

v némz bylo poskytovani sluzeb ukongeno, v jeho plné vysi.

Ugivate! je déle opravnén tuto smlouvu vypovédét vypovédi v pisemné forme s vypovédnl dobou v délce

sedmi (7) kalendainich dn(l, ktera po&ina bézet dnem doruteni vypovédi poskytovateli v pfipadé, Ze:

8.1 uzivatel nemiZe vyuzivat poskytované sluzby po dobu deldf jak &trnact (14) kalendainich dni,
s vyjimkou ptipad(, kdy je nemoZnost vyuZivani poskytovanych sluzeb zplisobena neopravnénymi
zasahy uZivatele do hardwarového nebo softwarového rozhran! serverl v rozporu s touto smlouvaou,

8.2 poskytovatel porugf povinnost zachovévani migenlivosti o obsahu této smlouvy a o vEech
skutetnostech, které se dozvédél o uZivateli v souvislosti s jejim pindnim.
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Clanek 9.
Ostatni ujednani

1. Neplatnost kterekoli Casti téfo smlouvy nezplisobuje neplatnost celé této smlouvy, |ze-li neplatnou ast
smlouvy od ostatnich &ast! smlouvy oddélit. V takovém pFipadé se Gastnici bez zbytedného odkladu
dohodnou ha nahrazenl neplatné &asti smlouvy novym znénim, které by nejlépe vyjadrilo jejich plvodni viili.

2. Tato smlouva se vztahuje a zavazuje i téZ event. pravni nastupce & dé&dice smluvnich stran. UZivatel véak
neni opravnén tuto smlouvou postoupit na jakoukoeli tfeti osabu bez predchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele.

3. Smluvni strany si pfed uzavienim téfo smiouvy sdélily v8echny skutkové a pravni okolhosti, o nich2
k okamZiku uzavieni této smlouvy v&dély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni
této smlouvy. Kromé ujisténi, kterd si smluvni strany poskytly v této smlouv&, nebude mit #adna
ze smluvnich stran 24dna daldi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skutegnostmi, které vyjdou
nhajevo a o kterych neposkytla druha smluvnt strana informace pii jednani o této smlouvé&. Vyjimkou budou
pfipady, kdy dana smiuvni strana tUmysIné uvedla druhou smiuvni stranu ve skutkovy omyl ohledné
predmétu této smlouvy.

4, UZivatel nenl opravnén jednostranné zapocist své pohledavky vig&i poskytovateli na své zavazky vigi
poskytovateli bez pi'edchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

5. Vznikne-li uZivateli v souvistosti s touto smlouvou jakékoli pohledévka viigi poskytovateli, neni ji uZivatel
opravnén postoupit na jakoukoli tfeti osobu.

B. Prava vznikla na zakladé teto smlouvy &i z porudentf této smlouvy se proml&uji v promléeci Ihiité deseti (10)
let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplath&no poprvé.

7. Smluvni strany na sebe uzavienim této smlouvy prevzaly nebezpeé&l zmény okolhosti. Pfed uzavienim této
smlouvy strany zvazily pIné hospodarskou, ekonomickou i faktickou situaci a jsou si piné védomy okolnost!
této smiouvy, jako2 i okolhostt, které mohou po uzavfeni této smiouvy nastat. Tuto smiouvu nelze ménit
rozhodnutim soudu v jakékoli jeji Gasti.

8. Smiuvni strany jsou povinny zachovavat miéenlivost o obsahu této smlouvy a o viech skutetnostech, které
'se dozvl o druhé smluvnl strané v souvislostl s plnénim této smiouvy.

Clanek 10.
Kontaktni tdaje, doruovani
1. UZivatel je povinen adresovat sva pravni jednani v souvislosti s touto smlouvou na nasledujici komunikaénf
adresy poskytovatele:
1.1 reklamace vydétovant sluzeb:
1.1.1  elektronicky na kantaktni e-mailovou adresu uvedenou v zahlavl této smlouvy, nebo
1.1.2  pisemné na adresu sidla poskytovatele uvedenou v zahlavi této smlouvy,
1.2 chldseni poruchy poskytované sluzby:
1.2.1  elektronicky na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, nebo
1.2.2 telefonicky na telefonn! &islo uvedené v zahlavi této smiouvy,
1.3 pravni Jednani sméfujici k ukonéeni této smlouvy (vypovéd):
1.3.1 elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, nebo
1.3.2 plsemné ha adresu sidla poskytovatele uvedenou v zahlavi této smlouvy,
1.4 pravni jednani sméfujici k oznameni zmény komunika&nich (idaji uzivatele:
1.4.1 elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v zéhlavi této smlouvy, nebo
14.2 plsemné ha adresu sidla poskytovatele uvedenou v zahlavi této smlouvy,
1.5  ostatni pravni jednéni (oznameni, navrhy, stiznosti, dotazy):
1.6.1 elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v zéhlavi této smlouvy, nebo
1.6.2 telefonicky na telefonni éislo uvedené v zahlavl této smlouvy.
2. Pravni jednani sméfujici k ukonéenf této smlouvy (vypovéd) je uZivatel i poskytovatel opravnén odesilat
i elektronicky na kontakini e-mailovou adresu druhého ugastnika uvedenou v zahlavi této smlouvy. Takto
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elektronicky odesilané pravni jednani je Gginné vyluéné okamzikem, kdy adresat elektronicky nebo pisemné
potvrdi odesilateli doruenf vypovadi.

3 Mimo &leny statutarniho organu uZivatele jsou v zaleZitostech spojenych s pinénim této smiouvy opravnény
zastupovat uZivatele a &init za n&j pravni jednanl ty osoby, které své opravnéni k takovému jednanl prokazi
predloZenim piné moci opraviivjici k takovému jednani, neni-li v této smlouvé stanoveno jinak.

4, Pisemnost zasflana v souladu s touto smlouvou se povaZuje za doruéenou dnem jejiho osobniho pFedan(
proti podpisu anebo tietim (3.) pracovnim dnem po odesléani, atoi v pifpadé, Ze se pfijemce o zaslan
prislusné pisemné zasilky nedozvédél nebo se v misté dorugenl nezdrZoval.

Clanek 11
Zavérecna ustanoveni

1. Prava a povinnosti smiuvnich stran die této smlouvy se fidi obecn& zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména
ob&anskym zakonikem a zakonem o elektronickych komunikacich.

2. Tato smlouva (vyjma pfiloh smlouvy) miiZe byt zm&néna nebo doplfiovana pouze dohodou smiuvhich stran
ve formé pisemnych &islovanych dodatk() podepsanych ob&ma smluvnimi stranami. P

3. Pilchy této smlouvy lze ménit i tak, e se aktualizuje piiloha vyplnénim nového formulafe pfilohy
s aktuainimi, resp. novymi Gdaji, pfidem2 nezbytnou néleZitosti této pflohy pro jeji platnost a U¢innost je
uveden( data podpisu pfilohy. V pfipadé existence vice pfiloh s rozdilnymi Udsiji je platnou a léihnou ta
verze piilohy smlouvy, na niZ je stanoveno nejaktudingjsi datum podpisu.

4, Jakékoli zmény, vsuvky & dopinni dopsané nebo dotigténé do originalniho textu této smlouvy nebo jejich
piiloh se povaZuji za nenapsané, irelevantnl a nezavazuji smluvni strany, vyjma téch, ktere budou
odsouhlaseny a parafovany opravn&nymi zéstupci smluvnich stran.

5. Smiuvni strany posoudily obsah této smlouvy a neshledavajl jej rozpornym, coZ stvrzuji svym podpisem.
Tato smlouva byla uzaviena na zéakladé jejich pravé a svobodné ville po peélivém zvaZeni vBech okolnosti
a vzajemném vysvétienl jejiho obsahu.

8. Tato smiouva obsahuje Uplné ujednanl o pfedmétu smlouvy a v3ech naleZitostech, které smluvnl strany
mély a chtély v této smlouvé ujednat, a které povaZuji za dilleZité pro zavaznost této smlouvy. Zadny projev
smluvnich stran ugindny pifi jednani o této smlouvé ani projev uginény po uzavienl této smlouvy nesmi byt
vykladdan v rozporu s vyslovhymi ustanovenimi této smlouvy a nezakladd Zadny zavazek Zadne ze
smluvnich stran.

7. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou {2) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ po jednom obdrZi kazda
ze smluvnich stran.

8. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a U&innosti dnem smiuveného zapogeti plinén sluzby
ze strany poskytovatele uvedenym v pfiloze &. 1 této smlouvy.

PRILOHY:
Pfiloha &. 1: Specifikace sluZzby — obsahuje tyto informace:
s typy a pfesné specifikace poskytovanych sluZeb
s garantovana dostupnost sluzby SLA
e ujednéni o cenach a jednorazové cene za zfizeni sluzby
« doba frvani smlouvy

Pfiloha &. 2: Piedavaci protokol — obsahuje tyto informace:
¢ informace o piedani sluZby
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S ohiedem na povahu informaci uvedenych v pifloze &. 2, neni piffoha &. 2 soudéstf této smiouvy ke dni podpisu
téfo smiouvy, pifloha &. 2 je vidy vyhotovena popr. aktualizovana ke dni vzniku & zméné informace uvedené
v pifloze &. 1

V Olomoucidne ........................ VOlomoucidne ...
Petr Weige,lf- Ing. Katefina
P Suchdnkova
MERIT GROUP a.s. KIDSOK
poskylovatel uZivatel
Petr Weigel, pfedseda spravnl rady Ing. Katefina Suchankova, MBA
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Kontaktni Gdaje uzivatele [Jménoa pfijmeni email telefon chip karta

ve vécech smlouvy Ing. Katefina Suchankova, MBA  |kidsok@kidsok.cz 587 336 685 he

fakfuraéni ne
ne

technicky he
ne

Adresa umisténi serverQ MERIT GROUP a.s., Brezinova 7, 772 00 Olomouc

Server &. [ ndzev 1. Firewall 2, 3. 4, 5.

vyrobce

vyska serveru U 0

podet procesort 0

poéet diskl 0

zdroj W 50W

potet zdrojul 1

potet porth (switch) 1

KvVM over IP he ne he he ne

zakladni konektivita ne ne ne ne e

100Mbit/s s agregacl

monitoring sluZeb - definice _ Celkem

Cana mésitné 30 300 Ké

sit 46.227.168.173.194, 195 DNS 1 165.189.0.35

maska 955.255.255.224 DNS 2 8.8.8.8

brana 46.227.173.193 DNS 3

Cena celkem mésitné 0,00 KE

Server €. / nazev 1. primarni 2. sekundarnl

potet jader procesoru Intel 4 2 5

Fady E5-26xx

pamét RAM 32GB 16 GB B GB

kapacita diskového prostoru 150GB+600GB 100GB 100 GB

technologie diskd 85D SAS SAS

konfigurace RAID RAID 10 RAID 10 RAID 10

monitoring sluZeb - definice

zakladni konektivita 100Mb/s ano ano ano ano ano

sluzba High availability ano ano ano ano ano

sluzba VMotion ne ne ne ne ne Celkem
Cena mésitnd 10 B0O K& 3600 Ke 2 800 K& 17 200 Ké&




hazev produktu pocet ks cena 1ks cena mésicéné
MS Windows Server Standard 1 500,00 K& 500,00 Ké
[Cena celkem mésicné 500,00 Ké

ézev sluy

secifce, pot a dalgi

cena mésicéné

dedikovana konektivita ne

monitoring sluZeb ne

firewal| ne

zalohovan! dat ano jen diskovy prostor 1 TB 1 600 K&
servisni pedpora HW ne :

servisni podpors SW ne

statistikx datového provozu ne

Cena celkem mési¢éné 1 600,00 K&

Celkové cena sluie bez DPH

19 600,00 K&|

01.11.2021 Datum;

UzZivatel:

Datum:
Poskytovatel:

01.11.2021

Petr
Weigel

Ing. Katefina
Suchankovz

il




