SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZBY HSAA-13362-5/2021

uzaviena podle § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,,ob¢anského zakoniku®)
(dale jen ,,smlouva“)

Clanek L.
Smluvni strany

Ceska republika — Hasi¢sky zachranny sbor hlavniho mésta Prahy

Sidlo: Sokolska 62, 121 24 Praha 2

ICO: 70886288

DIC: neni platcem DPH

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Na Ptikopé 864/28, Praha 1
Cislo uétu: 8107881/0710

Datova schranka: jm9aa6j

Zastoupena: plk. Ing. Lud’kem Prudilem — feditelem HZS hl. m. Prahy
Kontaktni osoba: m]r Ing. E’”avel K\éharda -

E-mal Pl o

Telefon: TR e e S TR e

(dale jen ,,objednatel) LR A

a

POINT.X Software s.r.o.

Sidlo: Malatova 633/12, Smichov, 150 00 Praha

1CO: 48950548

DIC: CZ48950548

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech republic and Slovakia, a.s.

Cislo uétu: 2102132417/2700

Datova schranka: erwdmnb

Zastoupena: Ing. Petrem Frankem MBA Jednatelem

Kontaktni osoba: SRR

E-mail: R A L e e A
T i = £d ..-_- 1 e ]

Telefon: o P L '*'3_' "i g -&?J-:_;\- '

zapsana v rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 29317
(déle jen ,,poskytovatel*)
Spole¢né jako ,,smluvni strany*.

1.

Clanek II.
Pifedmét smlouvy
Pfedmétem této smlouvy je zajiSténi technické podpory, prodlouzené zaruky
a profylaktickych sluzeb systému navigace a sledovani polohy RescueNavigator G3 (dale
jen ,,sluzba‘®), podle cenové nabidky uvedené v piiloze ¢. 1 této smlouvy (dale jen ,,cenova
nabidka®), ktera je jeji nedilnou soucésti. Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje
poskytnout sluzbu za podminek v ni sjednanych ve prospéch objednatele.

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka poskytovatele ze dne 3. 11. 2021, ktera
byla na zaklad¢ zadavaciho fizeni vedeného pod spisovou znackou HSAA-13362/2021
a systétmovym c¢islem v Narodnim elektronickém nastroji (NEN): N006/21/V00030158
vybrana jako nejvhodné;jsi.



Clanek III.
Doba a misto plnéni
Poskytovatel je povinen zajistit objednateli ujednanou sluzbu na sjednané obdobi:
1. 1. 2022 - 31. 12. 2022.

Mistem plnéni je Hasi¢sky zachranny sbor hl. m. Prahy Sokolska 62, 121 24 Praha 2.
Kontakt na HelpDesk poskytovatele: 226 254 120.

Clanek IV.
Cena za poskytnuti sluzby, ostatni podminky smlouvy
Cena za sluzbu je stanovena ve vysi 486 400,00 K¢ bez DPH (slovy: ¢tyfi sta osmdesat
Sest tisic Ctyii sta korun Ceskych) jako cena nejvySe ptipustna, tj. 588 544,00 K¢ s DPH
(slovy: pét set osmdesat osm tisic pét set Ctyficet ¢tyfi korun ¢eskych), pii sazbé DPH ve
vysi 21 %, pficemz sazba DPH bude v pfipad¢ jeji zmény stanovena v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy. DPH 21 % ¢ini ¢astku 102 144,00 K¢.

Jednotkové ceny pfedmétu plnéni jsou uvedeny v cenové nabidce.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli sluzbu a objednatel se zavazuje
k zaplaceni ceny za jeji poskytnuti.

Cena bude zaplacena na zaklad¢ faktury vystavené poskytovatelem 1x rocné€, nejpozdéji
30. listopadu 2022. Faktura (datiovy doklad) vystavena poskytovatelem musi obsahovat
nalezitosti dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd¢jSich
predpist (dale jen “ZDPH”), § 435 obcanského zakoniku, evidencni ¢islo smlouvy
objednatele, systémové ¢islo z Narodniho elektronického nastroje (NEN) a dale vycisleni
zv1ast' ceny sluzby bez DPH, zvlast DPH a celkové ceny sluzby véetn€ DPH.

Faktury je mozné objednateli zasilat:

a) v elektronické podobé do datové schranky IDDS: jm9aa6j nebo na nize uvedenou
e-mailovou adresu, ve formatech: format ISDOCx, UBL 2.1 ISO/IEC 19845:2015,
UN/CEFACT ClII, format PDF/A nebo PDF.

b) v listinné podobé¢ prostiednictvim podatelny v sidle objednatele.

E-mailova adresa objednatele pro pfijem faktur(y) v elektronické podobé dle odst. 5, pism.
a) tohoto c¢lanku je: epodatehﬂl\\a@aak izscr.cz. E-mailova adresa poskytovatele pro
odeslani faktur(y) v elektronické,z _h.,; "r"*ﬂ-ﬁ GEY ".r.,;.i% Poskytovatel bere na védomi,
ze faktura bez zaruceného elektronického podplsu zaslana z jiné e-mailové adresy nez

vyse uvedené, bude objednatelem vracena.

Poskytovatel je povinen bezprostiedng, nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnti od zjisténi
insolvence, popt. od vydani rozhodnuti spravce dané, ze je poskytovatel nespolehlivym
platcem dle § 106a ZDPH, oznamit takovou skuteCnost neprodlen¢, prokazatelné
objednateli, pfijemci zdanitelného plnéni. PoruSeni této povinnosti je smluvnimi stranami
povazovano za podstatné poruseni této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bankovni ucet jim ur¢eny pro zaplaceni jakéhokoliv zdvazku
objednatele na zékladé¢ této smlouvy bude od data uzavieni této smlouvy do ukonceni jeji
udinnosti zvefejnén zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 98 ZDPH,
v opacném piipadé je poskytovatel povinen sdé€lit objednavateli jiny bankovni tcet fadné
zvetejnény ve smyslu § 98 ZDPH.

Smluvni strany se dohodly na 1htté splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendainich dnt

ode dne doruceni faktury objednateli na adresu sidla objednatele. V piipadé pochybnosti
se ma za to, ze dnem doruceni se rozumi tfeti den ode dne odeslani faktury.



10. Cena se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ceny z bankovniho tctu

11.

1.

2.

objednatele. Pokud objednatel uplatni narok na odstranéni vady sluzeb ve lhiit¢ splatnosti
faktury, neni objednatel povinen aZ do odstranéni vady sluzby uhradit cenu. Okamzikem
odstranéni vady zac¢ne bézet nova lhita splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendainich
dnd.

Objednatel je opravnén pted uplynutim lhlty splatnosti faktury vratit bez zaplaceni
fakturu, ktera neobsahuje nalezitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto udaje
uvedeny chybné. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo
nové vyhotovit. V takovém piipadé neni objednatel v prodleni se zaplacenim ceny za
poskytnuti sluzby. Okamzikem doruceni nalezit¢ doplnéné ¢i opravené faktury zacne
béZet nova lhuta splatnosti faktury v délce tticeti (30) kalendarnich dnti.

Clanek V.
Prava a povinnosti objednavatele
Objednatel se zavazuje zajistit poskytovateli potiebnou soucinnost pfi plnéni zavazka
poskytovatele tak, aby nebyl ohrozen termin ¢i lhtita plnéni poskytovatele. Dale se
zavazuje poskytovateli zajistit veSkeré informace o technickych okolnostech
a skuteCnostech. které mohou mit vliv na fadny prabéh poskytnuti sluzby.

Clanek VI.
Prava a povinnosti poskytovatele
Poskytovatel je povinen zabezpecit bez vad fadné poskytnuti sluzby. Je povinen zajistit
pritomnost osob s piislusnou odbornosti a odpovidajici techniku po celou dobu platnosti
této smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytnout sluzby v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy a v souladu se zajmy objednatele.

Poskytovatel je povinen zajistovat komplexni bezchybny chod feSeni vcetn¢ vsech
sjednanych sluzeb.

Clének VIL
Prava dusevniho vlastnictvi
Smluvni strany se zavazuji, ze pfi poskytnuti sluzby neporusi prava tietich osob, ktera
témto osobam mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav
a prav prumyslového vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, ze objednateli uhradi veskeré
naklady, vydaje, skody a majetkovou i nemajetkovou ujmu, které objednateli vzniknou
v disledku uplatnéni prav tietich osob vii¢i objednateli v souvislosti s porusenim
povinnosti objednatele dle ptedchozi véty.

Clének VIIL.
Povinnost ml¢enlivosti
Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam mlcenlivost
o informacich, které pfi plnéni této smlouvy ziska od objednatele nebo o objednavateli Ci
jeho zaméstnancich a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu
objednatele zadné tieti osob¢ ani je pouzit v rozporu s ucelem této smlouvy, ledaze se
jedna

a) o informace, které jsou vetejné pristupné, nebo

b) o ptipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zikonem nebo zavaznym

rozhodnutim opravnéného organu.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti ml¢enlivosti dle odst. 1 tohoto ¢lanku vSechny
osoby, které se budou podilet na poskytnuti sluzby objednateli na zakladé¢ této smlouvy.



. Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytnuti sluzby

dle této smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

. Povinnost ml¢enlivosti trva i po skon¢eni ucinnosti této smlouvy po dobu 3 let.

5. Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob

opravnénych jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povéfenych
pracovnikii.

Clanek IX.
Smluvni pokuty a odstoupeni od smlouvy

. V ptipadé nedodrzeni kvality nebo podminek poskytnuti sluzby sjednanych touto

smlouvou v ramci SLA jsou sankce pocitdny v hodinach dle cenové nabidky.

. Jestlize poskytovatel porusi jakoukoli povinnost podle ¢l. VL., VIL. a VIIL této smlouvy,

zavazuje se poskytovatel uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ (slovy:
jeden tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

. Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za prodleni s uhradou faktury po sjednané

lhite splatnosti zdkonny trok z prodleni za kazdy, byt i zapocaty, den prodleni.

. Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do ¢trnacti (14) kalendainich dnti ode dne

jejich uplatnéni.

. Zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dotéen narok smluvnich stran

na nahradu Skody nebo odskodnéni v plném rozsahu ani povinnost poskytovatele fadné
poskytnout sluzbu.

. Za podstatné poruseni této smlouvy poskytovatelem, které zakladd pravo objednatele

na odstoupeni od této smlouvy, se povazuje zejména

a) prodleni poskytovatele s poskytnutim sluzby o vice nez sedm (7) kalendainich dnt;

b) poruseni jakékoli povinnosti poskytovatele podle ¢l. VL., VIL a VIIL této smlouvy;

¢) postup poskytovatele pii poskytnuti sluzby v rozporu s pokyny objednatele;

d) nedodani pfedmétu plnéni v pozadovaném mnozstvi, jakosti a provedeni dle této smlouvy.

7. Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pripad¢, ze

a) viéi majetku poskytovatele probihd insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o upadku, pokud to pravni predpisy umoziuji;

b) insolvenéni ndvrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele
nepostacuje k thradé naklada insolven¢niho fizeni;

c) poskytovatel vstoupi do likvidace.

8. Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni

10.

s thradou svych penézitych zavazkl vyplyvajicich ztéto smlouvy po dobu del§i nez
Sedesat (60) kalendainich dni.

. Objednatel je opravnén vypovédet tuto smlouvu kdykoliv s tricetidenni (30) vypoveédni

lhiitou, kterd pocind bézet prvnim dnem nésledujicim po doruceni vypovedi. V takovém
pfipad¢ je poskytovatel povinen ucinit jiz jen takové tikony, bez nichz by mohly byt zajmy
objednatele vazn¢ ohrozeny.

Utinky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem dorugeni pisemného projevu

vile odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka
zejména naroku na nahradu $kody, smluvni pokuty a povinnosti ml¢enlivosti.



Clének X.
Odpovédnost za vady plnéni
. Objednatel je opravnén vytknout vady poskytnutych sluzeb oznafenim nebo oznamenim
bez zbytecného odkladu a uplatnit naroky z odpovédnosti za vady dle volby objednatele
kdykoli ve 1hité jednoho roku od data ucinnosti této smlouvy.

. Pokud objednatel uplatni narok na odstranéni vady, zavazuje se poskytovatel tuto vadu
odstranit neprodlené nebo ve lhité stanovené objednatelem, v souladu s fadnym plnénim
poskytované sluzby i jejimu ucelu.

. Reklamace vad musi byt provedena pisemné. Poskytovatel je povinen v ptipadé prodleni
s vyfizenim reklamace zaplatit objednateli smluvni pokutu ve sjednané vysi dle cenové
nabidky.

. Reklamace jsou ze strany objednatele feSeny poveéfenym pracovnikem oddéleni
informacnich systému (ODIS).

Clének XI.
Ostatni ujednani
. Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé smluvni stran€ zménu
udaju v clanku 1. smlouvy.

. Poskytovatel neni bez ptedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit
prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.

. Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytnutim sluzby dle této smlouvy
uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce ucetniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni sluzby, popf. k poslednimu zdanitelnému plnéni dle této smlouvy, a to zejména
pro ucely kontroly opravnénymi kontrolnimi organy.

. Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici ¢i hrozici stfet zajmt
bezodkladné poté, co stfet zajmi vznikne nebo vyjde najevo, pokud poskytovatel
i pfi vynaloZeni veSkeré odborné péce nemohl stfet zajml zjistit pfed uzavienim této
smlouvy.

. Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich
udajii uvedenych ve smlouvé véetné ceny sluzby.

Clének XII.
Zavérecna ustanoveni
. Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v ¢l 1 této smlouvy jsou opravnény
k poskytovani soucinnosti dle této smlouvy, nejsou vSak jakkoli opravnény ¢i zmocnény ke
sjednévani zmén nebo rozsahu této smlouvy.

. Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami, vcetné jejich prohlaSeni, je ve vztahu
k této smlouvé irelevantni, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

. Smluvni strany jsou srozumény, ze tato smlouva podléha povinnosti uvetejnéni dle zdkona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto
smluv a o registru smluv, ve znéni pozd¢jsich ptedpisi (dale jen ,,zdkon o registru smluv*).
Tuto smlouvu dle zdkona o registru smluv uvefejni Ceska republika — Hasi¢sky zachranny
sbor hlavniho mésta Prahy, a to do tficeti (30) dnli od uzavieni smlouvy.

. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a dle § 6 odst. 1
zakona o registru smluv nabyva ucinnosti nejdiive dnem uverejnéni v registru smluv.

. Smluvni strany se dohodly, ze tato smlouva a pravni vztahy ji zalozené se tidi podle
obcanského zakoniku.



6. Smlouva miize byt ménéna a dopliiovana pouze formou pisemnych vzestupné Cislovanych
dodatkd podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, pokud neni touto
smlouvou sjednano jinak.

7. Smluvni strany se dohodly, Ze piipadny spor, ktery vznikne ztéto smlouvy nebo
v souvislosti s ni bude rozhodovan vylucné podle ¢eského prava obecnymi soudy v Ceské
republice.

8. Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
stranami Ci zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se piedmétu plnéni této
smlouvy. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, ze si nejsou védomy zadnych dosud
mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

9. Smluvni strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této
smlouvy védely nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této
smlouvy.

10. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajt, a podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji
a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich udaja).

11. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé.
12. Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha:
Ptiloha ¢. 1 — Cenova nabidka

Ptiloha ¢. 2 — ProhlaSeni o autorskych pravech

Za poskytovatele: Za objednatele:
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Obchodni nabidka Prohldseni k dokumentu

1. PROHLASENIi K DOKUMENTU

1.1. PROHLASENi K DOKUMENTU

V tomto dokumentu je uvedena cenova nabidka na zajisténi zakladni funkénosti a technické podpory
systému RescueNavigator G3. Jedna se o zavaznou cenovou kalkulaci, ktera je urcena vyhradné pro
zakaznika uvedeného na titulni strané této nabidky.

Veskeré zmény vyhrazeny.

1.2. PROHLASENi O AUTORSKYCH PRAVECH

Nedilnou soucasti této nabidky je prohlaseni k autorskym pravim na dodavané systémy pro Navigaci
a sledovani polohy (NaS) HZS a poskytovani servisnich sluzeb k témto systémam.

Toto prohlaseni bylo autorem vystaveno a digitalné podepsano dne 19. 10. 2020.
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Obchodni nabidka Shrnuti cenové nabidky

2. SHRNUTiI CENOVE NABIDKY

Spolec¢nost POINT.X je autorem a také drzitelem autorskych prav systému RescueNavigator G3, ktery
je u HZS CR vyuZivén pro ucely navigace a sledovani polohy Sil a prostiedk( v terénu, jako podpora
vyjezdu a velitele zasahu a podpora fidicich dlstojnikd a vySetfovatell pozara.

Systém je aktualné instalovdn na infrastruktufe HZS kraji (celkem 11 krajd a GR HZS CR) na
dedikovanych serverech a obsluhuje celkem cca 800 unikatnich vyjezdovych tablet( a dalSich zafizeni
pro podporu vyjezdu a cca 1400 externich zatizeni jednotek sborl dobrovolnych hasica.
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Obchodni nabidka

3. NABIZENE SLUZBY

Nabizené sluiby

3.1. PODPORA RESENI A ZAJISTENi FUNKENOSTI

3.1.1. DEFINICE SLUZBY

e Pracovni dny — kalendarni pracovni tyden, tj. pondéli az patek.

e Pracovni doba — doba v pracovnich dnech od 9:00 do 17:00.

e Mimopracovni dny — dny pracovniho klidu (sobota, nedéle a statem uznané svatky),

e Rozsifena pracovni doba — doba v pracovnich dnech od 6:00 do 23.00 a od 8:00 do 20:00 ve
dnech mimopracovnich

e Zadani poZzadavku — predani pozZadavku Zhotovitele Objednateli standardnim (dohodnutym)
komunika¢nim modelem

e Reakcni doba — doba béhem niz (méfeno od zadani pozadavku) je Zhotovitel povinen zahajit
reSeni pozadavku Objednatele.

3.1.2. KATEGORIE RESENYCH UDALOSTI

Jsou definovany 3 zakladni kategorie incident(/problém:

Kategorie pozadavku

Popis

A — kriticky problém

Problém, ktery zabrafuje pouZiti aplikace jako celku nebo jeji klicové
Casti rozhodujici pro podporu procesu Objednatele, véetné kritické
poruchy serveru.

Regeni problému bude ze strany Zhotovitele zahajeno nejpozdéji do 4
hodin po zadani pozadavku (v rozsifené pracovni dobé). Zhotovitel
garantuje vyireSeni pozadavku nebo alespon jeho prevedeni do
kategorie ,,B“ nejpozdéji do 24 hodin od zahajeni feseni.

B — zavaZny problém

Problém, ktery zabranuje pouziti nékteré casti aplikace (napf. update
kmenovych dat), pficemz je aplikaci mozno i nadale pouZzivat pro
podporu celého nebo ucelené ¢asti procesu Objednatele. Dale pak
problém, pro néjZ existuje doc¢asné nahradni (technické ¢i organizacni)
reseni na strané Objednatele.

Zhotovitel garantuje zahdjeni feseni problému do 1 pracovniho dne od
zadani poZadavku a odstranéni problému do 7 pracovnich dnda.

V pripadé, Ze byl pozadavek plvodné zadan v kategorii ,A“, pak budou
prace na jeho reseni zahajeny neprodlené.

C — nezavazny problém

Jedna se predevsim o méné podstatné vady reseni majici za nasledek
jeho znesnadnéné pouzZivani Objednatelem — napf. nevhodné feseni
uzivatelské rozhrani.

Zhotovitel garantuje zahajeni feseni problému do 3 pracovniho dne od
zadani pozadavku a splnéni do 15 pracovnich dn(.
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Obchodni nabidka Nabizené sluiby

3.1.3. PREDMET SLUZBY

Pfedmétem sluzby je zajisténi bezchybného chodu feseni vcéetné sluZeb souvisejicich zejména
v oblastech:

e garance funkcnosti dle schvalené specifikace dila ve vSech ¢astech plnéni: Serverova cast,
Klientska cast pro Tablet, ManazZersky portal, JSDH konektor,

e oprava vad plnéni (chyby v rozporu se specifikaci) do garantovanych ¢ast, pfipadné snizeni
kategorie vady dle specifikace v kap. 3.1.2.,

e feSeniincidentl a problémi feseni

Soucasti plnéni je komplexni sluzba SERVICEDESK, dostupna prostfednictvim téchto komunikacénich
kanall:

e webova aplikace ServiceDesk s pFistupem 24/7 a specializovanym worfklow pro pfijem a
zpracovani pozadavku a garantovanou reakéni dobou v pracovni dobé

e call centrum - telefonicka nouzova linka s jednotnym telefonnim &islem, predvolbou v CR a
plynné ¢&esky hovoficim operdtorem se znalosti problematiky RescueNavigator G3
s pfistupem 24/7 a garantovanou reakéni dobou dle specifikace v kap. 3.1.1.

e dedikovana emailova schranka s automatickym zpracovanim pozadavku a jeho zarazeni do
procesu 24/7

1x za Ctvrtleti bude zaslan prehled vyuZiti SERVICEDESK ve formé vypisu feSenych pfipad, reakénich
dob a dob feseni.

Sluzba cena v K¢ bez cena v K¢
DPH véetné DPH
21%

Garance funkénosti + SERVICEDESK

Podpora feseni a garance funkcénosti vCetné zajisténi sluzeb 350 000,00 K¢ 423 500,00 K¢
SERVICEDESK - cena za sluzbu na 1 rok

V pfipadé prekroc€eni garantovanych dob reakce a feSeni, mad Objednatel narok uplatnit nasledujici
sankce:

Pro A — kriticky problém — sankce 1000,- K¢ za kaZzdou zapocatou hodinu prodleni,
Pro B — zavazny problém — sankce 1000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni,

Pro C — nezavazny problém — sankce 1000,- K¢ za kazdych zapocatych 15 dn( prodleni.
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Obchodni nabidka Nabizené sluiby

3.2. CENTRALNi DOHLED RESENi

Pfedmétem sluzby je zajisténi provozu centralniho dohledového pultu a napojeni instance systému
RescueNavigator G3 do tohoto feseni. Centralni dohledovy pult obsahuje:

e automaticky monitorovaci systém, ktery inteligentné vyhodnocuje provozni parametry
feseni:
o systémové a technologické
= zatiZzeni CPU, vyuZiti paméti, zapInéni diskového prostoru, chyby HW a
operacéniho systému, sledovani sitové konektivity, sledovani databaze, atd.
o integracni
=  monitoring rozhrani ISV, JSDH, FCM api, APNTS a dalsi
o klicové provozni indikatory
= pocet pfipojenych koncovych zafizeni, pocet chyb dle logického ¢lenéni
(komunikacéni chyby, chyby obsahu dat, chyby externich notifikacnich
systému, chyby na rozhrani), pomér doruéeni PKV, dorucovani statusovych
hlaseni, trend v poctech udalosti, atd.

e analyticky modul, ktery inteligentné nastavuje prahy varovani (tzv. KPls), a umoziuje
vyvolani tzv. mékkého nebo tvrdého varovani v zavislosti na vychyleni hodnoty sledovaného
ukazatele mimo mez.

e Modul véasného varovani umoznujici automaticky notifikovat cilové distribu¢ni skupiny dle
nastaveni: garantovanou SMS branou, emailovou notifikaci

e 1x/24 hodin bude zaslan automaticky e-mail se statistikami doru¢enych/nedoruéenych PKV
véetné chyb/pf¥icin nedoruceni

e 1x/tyden bude zaslan automaticky email obsahujici vykonnostni statistiky rozhrani vici
systému ISV s metrikami vykonnosti rozhrani a predavani dat mezi systémem Vyjezd a
systémem RescueNavigator G3.

Sluzba cena v K¢ bez cena v K¢ véetné
DPH DPH 21%
Centralni dohled feseni

Sluzba napojeni na centralni dohled - cena za sluzbu na 1 rok 27 000,00 K¢ 32 670,00 K¢
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Obchodni nabidka Nabizené sluiby

3.3. UPGRADE JADRA SYSTEMU NA NEJNOVEJSi VERZE (KLIENT | SERVER)

Regeni RescueNavigator G3 vyuZivd standardizovanych platformovych komponent pro béh na
serverové i klientské strané feSeni. Klientska cast feSeni vyuzZiva standardni platformy TeamX,
serverova cast standardni platformy MOBIX. Pfedmétem sluzby je zajisténi pravidelného upgrade
(nejméné 2x rocné) platforem MOBIX a TeamX na nejnovéjsi verze, tak jak je poskytuje dodavatel
platformy. Re$eni RescueNavigator G3 je potieba pro kazdou novou verzi platformy adaptovat.
Adaptace nema vliv na implementované funkce systému RescueNavigator G3, nejedna se tedy o
rozvojovou Upravu ani o zhodnoceni investice, jednd se o vylepseni zékladni vrstvy bez vlivu na
uzivatelské funkce. Pfechodem na nejnovéjsi verze baze je predevsim zajisténo:

e Adopce novych technologii vyrobcl (.NET Framework, SQL server, Android API, PointQ, atd.),
které nejsou v gesci dodavatele reseni

e Adopce novych technologii vyrobce platforem, napf. optimalizované komunikacni fronty,
mapového engine, UX, Ul, atd.

e Moznost integrace dalSich modull do systému (napf. sbérné formulare, SSU, fidici dUstojnik,
atd.) se zachovanim zaruky na celé reseni

e Kompatibilita s nové vydavanymi release OS na obou verzich produktu RescueNavigator G3
(Google Android i Windows Desktop)

Sluzba cena v K¢ bez cena v K¢ véetné
DPH DPH 21%
Upgrade jadra systému

Upgrade jadra klientské i serverové ¢asti - cena za sluzbu na 1 rok 97 000,00 K¢ 117 612,00 K¢

3.4. PREVENTIVNi UDRZBA SYSTEMU / PROFYLAXE

Pfedmétem sluzby je zajisténi bezchybného chodu celého komplexu feSeni RescueNavigator G3 na
infrastrukture HZS kraje. Technicky specialista Dodavatele prlibéiné provadi, prostfednictvim
vzdaleného nebo lokalniho pfistupu do systému, zejména tyto Cinnosti:

e kontrolu stavu systému

e opravu drobnych datové zavislych probléma

e doporuceni na instalaci opravnych balickd COTS SW (Windows Update)

e bezpecnostni kontroly reseni

e sledovani udalosti v oboru kybernetické bezpecnosti a navrh ptijatych opatreni

Soucasti feSeni neni profylaxe HW ani virtualizacnich platforem. Odpovédnosti dodavatele je
vyhradné prostredi serveru RescueNavigator G3 a vlastni aplikace.

Sluzba cena v K¢ bez cena v K¢
DPH véetné DPH
21%

Preventivni udrzba/profylaxe

Preventivni Gdrzba systému / Profylaxe v rozsahu 2 hodiny mési¢né - 38 000,00 K¢ 45 980,00 K¢
cena za sluzbu na 1 rok
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Obchodni nabidka Nabizené sluiby

3.5. FUNKCNi SOU€AsTI RESENI RESCUENAVIGATOR G3 ZAHRNUTE DO SLUZBY
PODPORY A SERVISU

3.5.1. SOUCASTI TzV. STANDARDN{ FUNKCIONALITY KSP

Vizualizace spolec¢né operacni situace

Odesilani stav (i zafizeni (techniky) do IS OR

Zobrazeni cilové GPS soufadnice (jako bod zajmu, déle ,,PO1“) s textovym popisem adresy typem a podtypem mimoradné
udalosti, poznamkou a dokumentace zdolavani pozard

Zobrazeni dokumentace zdolavani pozari pro jednotlivé objekty (dale jen ,,DZP“ bude na zékladé ru¢niho zadani, nebo

prevzetim ze zaslané mimoradné udalosti

Ugrade DZP v koncovych zafizenich pfes WiFi pfipojeni (synchronizace karet DZP) v garaZich pozarnich stanic
Prijem (jednosmérny, ru¢ni) a aktualizace (obousmérnd) dat o mimoradné udalosti (dale jen ,,MU")

Zvukové upozornéni obsluhy koncového zafizeni v pripadé pfijmu i aktualizace MU

Pfijem zmény v udalosti — v pfipadé zmény udalosti musi byt automaticky uloZeny opravené uUdaje, indikace zmény pro fidice
(zvukova i vizualni) a nasledné, po potvrzeni, pfipadné , pfetrasovani” cesty na novy cil

Konfigurovatelny prechod mezi stavy MU pomoci stavového automatu na zakladé odesilani stavovych hlaseni v podobé koda
typickych ¢innosti (dale jen ,,KTC“) s respektovanim ¢asové souslednosti a nevratnosti definovanych stavii

Hromadna vzdalena sprava zafizeni a aktualizace pres Wi-Fi pfipojeni v garazich pozarnich stanic (konfigurace vlastnosti
aplikace, automatizovany upgrade aplikace se zahdjenim prenost v pfipadé dostupnosti pfipojeni WLAN v lokalité HZS)

Ve spolupraci s mapovym klientem mozZnost zobrazeni vlastniho mapového podkladu v rastrové formé s moznosti navigace
nad touto vrstvou

Moznost vkladat uzivatelské mapové podklady (rastrové mapy z vlastnich zdrojd) pfes WiFi pfipojeni v garazich pozarnich
stanic

Zakresleni informaci souvisejicich s vedenim zédsahu (uzédvéry cest,shromazdisté atd,pozice velitelt slozek,mista soustfedéni
SaP slozek atd. z &iselnik( a jejich umisténi na konkrétni misto)

Zobrazeni aktudlni polohy na mapé.

Vycentrovani a navigace na misto MU.

Zadani cilového mista na zakladé ru¢né zadaného cile (adresa, soufadnice, vyhledani v mapé)

Zobrazeni aktudlni polohy techniky sousednich jednotek s volitelnym zobrazenim vozidel zasahujici u stejné udalosti.

Zobrazeni aktudIni polohy ze zafizeni ostatnich slozek 1ZS v mapé daného zafizeni s rozliSenim dané slozky a stavu k fesené
udalosti.

Zobrazeni bod zajmi (POI) — dynamicky prenasené/aktualizované z IS OR.
Zobrazeni relevantnich POI (napf. terminovana opatfeni, uzavirky, prace na silnici, nahlasena paleni).
Nahledova mapa (celkovy piehled start/cil).

Ve spolupraci s mapovym klientem moznost zobrazenii ,vlastniho” mapového podkladu v rastrové formé s moznosti navigace
nad touto vrstvou.

OO0 O OO0 0O O O O 0O O OoOcOo0CO00C0O O OooOo@a

O

o

Funkcionalita je podporovana v rozsahu definovaném dokumentem "Pfiloha ¢. 5 zadavaci
dokumentace k verejné zakazce ,,Nakup SW navigacniho systému, integrace SW navigacniho systému
do systému IS OR, dodavka HW (GPS navigaci, tablety)“ — Specifikace predmétu pInéni vefejné

zakazky".
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Obchodni nabidka Nabizené sluiby

3.5.2. DODATECNE SLUZBY A FUNKCIONALITA

Konfiguracni profily (umoZriuje nastavit rezim fungovani aplikace pro rtizné skupiny uZivatela)

Kompletni sprava mobilnich zafizeni SaP (konfiguace, aktualizace, vzdalené uzamceni, kioskovy méd, atd..)
Sifrovana OFFLINE optimalizovana mapa véetné ORTOFOTO podkladu

VyuZziti ndhledu Google STREETVIEW

Kompletni obsluha jednotek JSDH véetné podpory (licenci si pofizuji JSDH samy)

RescueNavigator Portal
(prehled udalosti, prehled techniky, zobrazeni na mapé, navigace, statusy)

Tymova komunikace (messaging) mezi ¢leny tymu a s KOPIS (véetné multimédii)

Obousmeérny prenos zprav k udalosti (KOPIS vs. SaP)

Pofizovéni foto a audio dokumentace, jeji pfenosv redlném case, archivace

Potizeni dopliikovych informaci v terénu (zékresy) a jejich sdileni v rdmci tymové komunikace a archivace
VytéZovani pofizenych informaci prostfednictvim WEB aplikace, preposilani na EMAIL

Pristup do KATASTRu nemovitosti (dalkovy beziplatny nebo nahlizeni, podle nastavené Grovné)
Automaticka synchronizace a pistup k dopliikovym datiim (STC, videonavody, atd..)

Automaticka aktualizace SW tfetich stran (RESCAR, MEDISALARM, atd...) ajejich spousténi pfimo z aplikace
Integrace prenosu polohovych informaci z jednotek LUPUS

Integrace pfenosu polohovych informaci ze sité PEGAS (TETRAPOL MDG / AVL)

Naéitani dopliikovych informaci k objektéim z databazi RUIAN a €SU

Zobrazovani plosnych vrstev (Shape) ve vlastnim optimalizovaném formatu

OO O OO0 OO0 OO0 OO0 0 O OO0 o0O o .a

Podpora pfipojeni externich technologii (videoprenos, dron, osobni lokatory)

3.6. PRIPRAVOVANE NOVINKY, KTERE BUDOU SOUCASTi KLIENTSKEHO A SERVEROVEHO
JADRA RESCUENAVIGATOR G3

Inovovany vzhled manaZerského portalu s prehledem udalosti, prehledem techniky, statistikami a exporty pro
vedeni HZS, fidici distojniky, ZPP, velitele stanic, tiskové mluvci a dalsi s pokrocilym filtrovanim

Rozsifena sprava opravéni pro manazersky portal : KDO muZe vidét CO pro rliznérole a organizacni zafazeni
(Kraj, UO, Stanice, atd.)

Inovany vzhled a ovladani zasahového klienta pro tablet a telefon (RN G3)

Zodolnény zilohovay komunikaéni protokol klienta pro tablet a telefon (RN G3)

Zcela piepracovana mapova komponenta s vyuzitim vektorovych offline dat (CR viechny dlazdice, viechna
méFitka cca 600MB), piekryv vektor a ortofoto a dal$i mapové podklady, plynulé zobrazeni i p¥i vétsim mnoZstvi
zobrazenych vrstev a objektl v nich.

O OO O O

MoZnost importu a automatické kalibrace vlastniho mapového podkladu z externiho zdroje (letecka sluzba,
dron, geodeticka sluzba, atd.) operativnév terénu.

Podpora nového navigacniho a routingového subsystému s ¢astéjsi aktualizaci dat, moznosti importu OSM
navigacnich dat a vyrazné vyhodnéjsi cenou.

Pravidelny audit kybernetické bezpeénosti pfi vydani nové verze véetné provedeni zékladnich penetracnich,
vykonnostnich aregresnich testd.

Zjednodusené formulare pofizovani dat véetné vyuziti OCR technologie pro strojové nacitani RZ automobilu a
osobnich udaji z dokladti osob kamerou pfistroje.

Analytické nastroje pro rekonstrukci udalosti a jejiho zpracovani v jednotlivych mobilnich zafizenich ve
webové konzoli (historie pohybu SaP, historie statusovani, historie doruc¢ovani).

O O O O a3

© POINT.X Software s.r.o. 2021 List | 9



Obchodni nabidka Nabizené sluiby

3.7. SMLUVNI CENA PRACi NAD RAMEC SMLUVN{HO VZTAHU O PODPORE A SERVISU
Cinnosti, které nejsou soucasti bali¢kd sluzeb uvedenych vyse, napriklad:

e programovani novych funkcionalit,
e migracni prace,

e instalacni prace,

e dalsi prace vyzadané Objednatelem,

Budou poskytovany za jednotnou cenu 1600,- K¢ bez DPH za tzv. ¢lovékohodinu.
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Obchodni nabidka ManaZerské shrnuti — celkové financni naklady

nabidky
4. MANAZERSKE SHRNUTI — CELKOVE FINANCNi NAKLADY NABIDKY
Celkové naklady na obdobi od 1. 1. 2022 do 31. 12. 2022 dle vyse uvedené nabidky jsou:
Sluzba cena v K¢ bez cena v K¢
DPH vcetné DPH

21%
Podpora feseni a garance funkcnosti véetné zajisténi sluzeb 350 000,00 K¢ 423 500,00 K¢
SERVICEDESK
Sluzba napojeni na centralni dohled 27 000,00 K¢ 32 670,00 K¢
Upgrade jadra klientské i serverové casti 97 000,00 K¢ 117 612,00 K¢
Preventivni udrzba systému / Profylaxe v rozsahu 2 hodiny mési¢né 38 000,00 K¢ 45 980,00 K¢

Fakturace muze probihat kvartalné, pololetné nebo roc¢né, a to na zacatku fakturacniho obdobi nebo
na konci fakturacniho obdobi dle preference a zvyklosti zakaznika.

Preferovanou variantou je fakturace 1x rocné. V pripadé fakturace 1x rocné (napfriklad k 10.12.2022)
bude poskytnuta dodatecna sleva 5% z celkového plnéni. Celkova ¢astka podpory pak bude 486 400,-
K¢ bez DPH rocné.

Nejmensi obdobi pro uzavieni smlouvy je 12 mésicl. Ve vyjimeéném pripadé lze uzavfit smlouvu na
obdobi 6 mésicl, vzhledem k nutnosti nastaveni proces podpory a servisu vsak je smlouva na 6
mésicl zatiZzena zvlastni prirdzkou ve vysi 25 % z celkové ceny. Celkova ¢astka podpory na 6 mésicli v
této varianté pak tedy bude 320 000,- K¢ bez DPH / 6 mésic.

Tato nabidka je platna do 31. prosince 2021. Nabidka plati do celkového poctu 100 klientskych
zafizeni HZS a 300 unikatnich pfistupl na manaZersky portal. Klientska zafizeni JSDH se do poctu
zafizeni nezapocitavaji.

POZOR! Nabidka obsahuje feseni kritickych problém v metrice 4/24, tedy reakce do 4 hodin, feseni
do 24 hodin, a to véetné vikendl a statnich svatkl! Nabidka obsahuje podporu manaZerského
portalu a dalsich dopliikovych funkci. Sankce za prodleni v jednotlivych pfipadech poruseni SLA jsou
pocitany v hodinach, nikoli za jednotlivé incidenty Cili za prodleni napt. 7 hodin s fesenim je celkova
sankce 7 000,- K¢.

Nabidku zpracoval:

Lukas Bartlinék, obchodni zastupce
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V4

PROHLASENI

K autorskym praviim na dodavané systémy pro Navigaci a sledovani polohy (NaS)
HZS a poskytovani servisnich sluzeb k témto systémim

Partner: Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky
Autor: Ing. Petr Franék, MBA

Verze: 1.0

Datum: 19.10.2020

NiZe podepsany jednatel spoleCnosti POINT.X Software s.r.o., Cestné za spoleCnost
prohlasuje, Zze spole¢nost POINT.X Software s.r.o. je JEDINYM A VYHRADNIM drzitelem
autorskych prav k systémim ActiveFleet - Rescue Navigator G3 a TeamX, které jsou
pouzity jako baze fesSeni pro Navigaci a sledovani polohy Hasi¢ského zachranného sboru
Ceské republiky. Za Gcelem zaji$téni servisu a podpory téchto systémd je z ddvodu
exkluzivniho vlastnictvi autorskych prav a dodrzeni podminek zaruky na dodané dilo
jedinym moznym subjektem opravnénym zaji$tovat servis, podporu a rozvoj spole¢nost
POINT.X Software s.r.o.
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