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Cj.: 1/112/2407899-2021
Objednavka

Vojenska zdravotni pojistovna CR u vés objednava prizkum trhu na téma: MYSTERY CALL
JEDNATELSTVI A CALL CENTRUM

Véechny dotaznikové podklady (formulafe) podiéhaji schvaleni zadavatelem
Misto shé&ru dat: cela CR
Formular bude obsahovat cca 20 kritérii
Hodnoceni prace personalu (zaméstnancl)
Hodnoceni jednatelstvi ZP telefonickym hovorem (MYSTERY CALLER)
Hodnoceni vybranych technologickych faktort
o Telefonicky rozhovor proskoleného tazatele se zastupci jednatelstvi. Tazatel (mystery
caller) provadi telefonické dotazy na personal jednatelstvi s cilem fesit néjakou
potiebu (dotaz, problém) z oblasti zdravotniho pojisténi
o Mezi vybrané hodnocené faktory bude patfit pfedevsim dostupnost (pocet potfebnych
telefonattl, délka vyzvanéni, dodrzovani pracovni doby, forma predstaveni, pro-
klientsky pristup)
VOZP - 35 jednatelstvi
Na vybraném jednatelstvi prob&hnou minimainé 3 telefonické konzultace se zjiStovanim
nastavenych sluzeb
Pi netuspésném telefonovani prob&hne opakovany pokus v pracovni dob& min 3x
Rozsah sledovanych témat bude cca 10 otazek
Termin zahajeni prizkumu: listopad 2021
Termin odevzdani: do 30 dnli od schvaleni startu zadavatelem

Hodnotici kritéria: Nabidky budou hodnoceny podle zéakladniho hodnoticiho kritéria ,ekonomicka
vyhodnost, pfi¢emz zadavatel bude posuzovat predevsim celkovou cenu, splnéni rozsahu v podobé
pozadovaného rozsahu projektu a termin dodani. Zadani nepiipousti variantni feseni.

Celkova cena: 198 500,- K& bez DPH.

Akceptujeme objednavku a souhlasime s uvefejnénim v Registru smiuv bez jakychkoli omezeni, ato s
odvolanim na zakon &. 340/2015 Sb a zakon 34/2016Sb. v Géinném znéni.
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