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Vseobecné podminky

Vieobecné podminky pro poskytovani slueb elektronickych komunikaci
spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem ndmésti Junkovych 2,
155 00 Praha 5, ICO; 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 6064 {dile jen ,Vodafone®)

Zakladni ustanoveni
Smlouva o poskytovini sluzeb

Poslkytovani slueb na zikladé smlouvy

V téchto Vieobecnych podminkéch najdete Gpravu svijch zakaznickych prév a povinnosti souviseficich s poskytovanim vefejng dostupnych slufeb
elektronickych kemunikaci (ddle jen ,sluZby"} a také priva a povinnosti Vodafonu jalo poshytovatele téchto sluzeb. Dale v nich najdete podminky
zprostfedhovani plistupu ke sluzbdm tretich stran (dale jen , sluZby tetich stran®), Sluzby Vodafonu i sluzby tfetich stran miZete vyuZivat, pokud

s némi uzaviete smlowvu (nemusf byt pisemna) o poskytovani sluZeb (dile jen ,smlouva®). Smlouvu s Yodaforiem uzaviete na dobu neurcitou, pokud se
nedohodneme Jinak.

Obsah smlouvy a jeji dostupnost

Smilouvy, kterou spolu uzavieme, tvoii vidy i tyto Vieobecné podminky, Informace pro GZastnika a uzivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizagnich Gdajt {déle jen ,Informace pro zakaznika®), Cenik slugeb, resp. piehled tarif a sluZeb (déle t&5 jen ..Cenik"), Reklamaéni fad
sluZeb spolecnosti Vodafone (déle jen ,Reklamatni f3d“) a padminky jednotliviich slufeb, Smlouvu tvof také podminky jednotlivich marketingoviich akel,
pokud takovou akei vyuZijete (dale jen ,,Podminky marketingovych akei™), ve kterych miZeme stanovit dalsi préva a povinnosti nebo je upravit odlisné
od t&chto Vieobecnyich podminek, Ceniku nebo podminek jednotlivizch sluZeb. Vieobecné podminky, Informace pro zdkaznika, Cenk, Reklamadni fad,
podminky jednotlivich sluZeb a aktudlni Podminky marketingowch akcf jsou vam k dispozici ve viech prodejnéch Vodafonu a na strankéich vodafone.cz,
pfipadné na vyZadani na zakaznické lince.

Souhlas se smluvnimi dokumenty

Uzavenim smlouvy vyjadiujete a potvrzujete svd) souhlas s témito Véeobecnymi podminkami, Informacemi pro zakaznika, Cenikem, Reklamatnim fdem,
podminkami jednotlivyich slueb (napf. zvoleného tarifu), véetn& piisludnych pravidel na ochrany sit&, a déle s Podminkami marketingovych akei, pohud
takovou akel vyuZijete. V piiipadE rozporu mezi Vieobecnymi podminkami, Informacemi pro zikaznika, Cenikemn, Reklamagnim fdem, podminkami
jakékoli sluzby a Podminkami marketingovich akel plati uvedené pofadi prednosti: (1) Podminky marketingoviich akci, (1) podminky jednotlivich sluZeb,
QI Ceriik, {IV) Vaeobecné podminky a Informace pro zikaznika a (V) Reldamadni iad, co? ndm v3ak nebrani dohodnout se jinak. Objednénim nebo aktivaci
jednotliviich siuZeb potvrzujete svijj souhlas a sezndmenf se nejen se Vieobecrymi podminkami, ale i podminkami takové sluZby. Prosim vezméte

na védom, Ze pokud si od nds koupite zaiizenl za zvihodn&nou cenu, pak koupi tohoto zaitzeni potvrzujete sezndmeni se a souhlas s Podminkami koupi
zafizeni za zvhodn&nou cenu, které jsou vam k dispozici ve véech prodejnach Vodafonu a na strankich vodafone.cz, pfipadné na vyZzadani na zakaznické
lince. Nepifehlédnéte prosim, Ze v pfipad& porusent téchto Podmfnek koupé zatizeni za zvyhodnénou cenu po vés miZzeme poZadovat (hradu tam

uvedené casthky.

Zména a Informovéni 0 zmé&né smluvnich pedminek
Trh sluZeb elektronickych komunikaci se neustéle dynamicky wif, a proto sivés dovolujeme informovat, Ze po debu trvini naseho smluvniho vztahu
pravdépodobné nastane potieba podminky tohato smiuvniho vztahu pozdéji zmenit. Radi bychorm vas proto upozomili, 22 miiZeme v budoucnu smlouvy,
véetné dalfich smluvnich ujednani, tj. zejména Vieobecnjch podminek, Informaci pro zakaznika, Ceniku (Prehled tarifa a sluzeb), Reklama&niho fadu,
podminek jednotliviich sluZeb nebo Podminek marketingowjich akei v pliméfeném rozsahu jednostrann& ménit, dopliovat a rudit, stejné jako podminky
poskytovani jednotlivich sluzeb & jejich poskytovéni jednostranné ukonéit. Uvedené zmény miiZeme provést v piipad€ zmény privnich pfedpisd,
zavedeni novych sluZeb a technologli, zmEny obchodnl strategie tykajict se stavajicich sluzeb, véetng zmény tarifll, cen a zplisobl Gétovani, zmény
stévajicich technologii, zmény rozsahu sluZeb poskytovanjich prostrednictvim tietich osob {napf. roaming) nebo z divodu zmény podminek na trhu
sluZeb elektronickych komunikaci & na zaklad& rozhodnuti Ceského telekomunika&niho Gfadu. Smlouv a viSe uvedené dokumenty miZeme ménit
v Eastech tykalicich se téchto oblasti smiuvnich ujednani:

- ceny sluzeb;

- zpisobu a podminek Vy(&tovani;

zplisobu, rozsahu, parametnl a podminek poskytovéni sluzeb;
— zplsobu a podminek plateb za sluZby;
- rozsahu povinnosti Vodafonu;
zplsobu reklarmace Vyiaiétovani &l sluZeb;

- odpovédnosti za Skodu;

- podminek a zplsobu ukonceni smlouvy;

— zplisobu doruéovani zikaznikovi;

— vyhrad ve vztahu k prévnim pfedpisim;

— podminek zpracovéni Udajtt vietn& préva na informace o zpracovéini osobnich Gdalii.
0 zménéch smluvnich podminek a jejich uvefejnéni vas budeme samoziejma informovat, a to nejméné 1 mésic pled nabytim Géinnosti zmény smlouvy
&i dal¥ich vySe uvedenych dokumenta, v nagich prodejnéch a prostednictvim strdnek vodafone.cz, pfipadné také prostiednictvim naZich informatnich
materidl, Vinittovani, SMS zprévy, e-mailu & Internetové samoobsluhy,

Podminky pro ukongeni smlouvy v pfipadé nesouhlasu s jednostrannou zménou smiouvy

Pokud jednostranné zmény dokument dle L. 1.1.4 viiSe budou mit charakter podstatné zmany smlouvy vedouci ke zhor3eni vaieho postaveni, miZete
smlouvu ukonéit pisemnou vipovédi s uvedenim tohote divodu, kterou ném doruéite nejpozdgji do 15 kalendafnich drdl ode dne G&innost této

zmény. V takovém piipad& bude smlouva ukondena (a SIM karta pfipadn deaktivovana) bez jakékoliv sankee. Pokud ndm vypovéd v uvedené Lhaté
nedoruéite, budeme mit za to, e se zménami souhlasite. Upozoriiujeme vés, Ze jestlize vipovEd dorutite a3 po dni nabyti (¢innosti této zmény (tedy
vrozmezi 1, = 15. dne po nabyif (&innosti této zmEny), bude se smiluvni vztah v tornto obdobi fidit JiZ dle novych podminek, tedy v reZimu provedenych
zmén dle popisu vy3e. Pokud jsme viak zmény provedli z diivodu zmény pravni Gpravy, na zaklad# rozhodnuti Ceského telekomunikaniho Ciadu nebo se
jedna o jiné neZ podstatné zmény smlouvy vedouci ke zhorSeni vaSeho postaveni, & by ukongeni smlouvy z vasi strany bylo zneuZitim prava, tento postup
(ukongeni smlouvy z diivodu jednostranné zmény bez sankce) nelze pouzit.

Objednévia sluZeb
Pied uzavienim smiouvy si vyberete a objednate sluzby, K tomu potfebujete, stejné jako pii dalsi komunikaci s Vodafonem, (daje nezbytné k vasl
identifikacl. Tyto Gdaje si ovéfime podle vaSich platnyich dokladd, které si miifeme okopirovat a jejich kopie archivovat. Aktulnf seznam téchto dokladd

je uveden na vodafone.cz. Nastane-li jakakoli zména vagich (idaj0, oznamte nam ji prosim do 7 kalendafnich dnl poté, co nastala —je to dileZité pro na%
smluvni vztah. Pfed uzavfenim smlouvy si také miZeme ovéfit vai platebnf historii v registru dludniké & vefejnych refstiicich.
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Heslo

Pii objednévce sluZeb vam bude vygenerovano heslo, které si miZete kdykoli zménit, coZ vam doporu€ujeme bezodkladné provést Budete ho potfebovat
hlavné pfi aktivaci SIM karty, pfi ziskavani informaci o nastaveni sluZeb nebo o dluZné Eastce &i pii Zadosti 0 zmEnu smlouvy nebo pi jejim vypovézeni.
KaZdého, kdo se prokéZe vadim heslem, miZeme povaZovat za osobu opravnénou za vas jednat. S ohledem na vadi ochranu v8ak nemusime provést
poZadovany Ukon v pfipads, Ze budeme mit podezieni na zneuZiti vaseho hesla, V takovém piipadé miZeme poZadovat jiny zplsob ovéfeni (zejména
piedloZenf dokladu totoZnosti). Své heslo si prosim dobife chrafite a v piipadé podezieni z jeho prozrazeni & zneuZiti si ho ve viastnim zéjmu co nejdiive
zméfite. Stejnym zplisobem chrafite i sviij PIN a PUK kdd. PIN kdd si miZete zménit, PUK nikoli. Proto pokud se neopravnéna osoba seznami s vasim

PUK kédem, co nejdfive ndm to telefonicky oznamte. Upozoriiujeme, Ze kaZdy, kdo vyuZije Hlasovou samoobsluhu z telefonniho Eisla v siti Vodafonu, je

povaZovan za zakaznika opravnéné vyuZivajiciho takové telefonni Eislo. 1 v takovém piipadé vas miiZeme vyzvat k ovéfeni heslem.

Volaci limit

Pfed uzavienim smlouvy je tfeba, abyste zvolili ,Volaci limit", coZ je celkova cena sluZeb, kieré planujete nebo cheete vyuZit. Pokud Volaci limit sarmi
nezvolite, Vodafone to ugdéla za vés. Prosim vezméte na vedomi, Ze Volaci limit slouZi k nadi ochrané, kdyZ nés upozomiuje na skuteénost, 2e vade Gtrata
Za sluZby se piibliZila &astee, za kteroujste plAnovali nebo chtélivyuZit nade sluZby. Alkoliv vas budeme o dosaZeni Volactho limitu informovat, m(Ze vdm
byt informace ¢ dosaZeni Volaciho limitu dorugena s prodlenim; informace je pouze orientacni. Pokud Volaci limit presahnete, mZeme vam dodasné
omezit poskytovani n&kterych placenych sluZeb. Pedrobnosti najdete na vodafone.cz nebo v Ceniku.

Uzavieni smlouvy
Smilouva mezi vami a Vodafonem bude uzaviena Jednim z téchto zplsobd:
a) aktivaci SIM karty, kterou provedeme nejpozd&ji do 30 drii od data, kdy vdm SIM kartu dorudime, objednéte-li si sluZby Vodafonu mimo prodejnu
Vodafonu,
b) aktivaci SIM karty, objednéte-li si sluZby piitho v prodejné Vedafonu; pokud SIM karta neni aktivni jiz v okamZiku pievzet], zaktivujeme vém ji do 5 dnd,
¢} jinym svami dohodnutym zplsobem,
Uzavienim smiouvy i vylomenim SIM karty z plastové karty nebo uZitim nékteré ze sluZeb vyjadfujete a potvrzujete sviij souhlas se smluvnimi dokumenty
uvedenymiv &, 1.1.3 viSe. Pokud SIM kartu z plastové karty nevylomite a neuZijete Zadnou sluZbu, miiZete nam i vidtit neporuenou do 14 dndl od data, kdy
ji pfevezmete; v takovém piipad& smlouvu povaZujeme bez dalitho za neuzavienou (pokud jiZ pfedtim byla smlouva uzaviena postupem uvedenyim vie).
Uzavienim smlouvy nedavéte souhlas se zvefejnEnim svych kontaktnich Gdajd v informaéni sluZbé tieti strany nebo Vodafonu &i vtisténém telefonnim
seznamu. O zvefejnéni miZete kdykoliv po2adat a méte pravo pofadovat, aby v telefonnim seznamu bylo uvedeno, Ze si nepfejete byt kontaktovan
za (iéelem nabizeni obchodu a sluZeb. Souhias se zvefejn&nim Gda[i v telefonnim seznamu nebo informaéni sluZbé miZete kdykoli odvolat. V takovém
piipadé zajistime odstranéni (dajl pif jejich nejbliZéi (pravé, bude-li to technicky mozné, Chtéli bychom vés upozomnit, Ze v pfipadé udélent souhlasu
s Uvefejnénim je nadi povinnosti predat takové Gdaje dalsim poskytovateldm informaénich sluZeb o telefonnich éislech a vydavatelOm telefonnich
seznam{, pokud jsou takové osoby nadimi smiuvnimi partnery.

Smlouva uzavirana se spotfebiteiem distanZnim zpiisobem a mimo obchodni prostory

Uzavienim smlouvy, pokud jste spotrebitel, vyjadiujete a potvrzujete, Ze jsme vam s dostatecnym predstihem piied uzavienim takové smlouvy poskytli
pfedsmluvni informace v rozsahu poZadovaném pifsludnymi pravnimi pfedpisy k ochran& spotfebitele, Aktivact SIM karty & zahdjeni Cerpani sluZeb
povaZujeme za va¥i vyslovnou 2adost k zahdjeni poskytovani sluZeb, a to i pfed uplynutim 14denni Lhity od uzavieni smlouwy, po kterou méte jako
spotiebitel moZnost i bez uvedeni divodu edstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zplisobem nebo mimo obchodni prostory, Pokud v této Lhiité
odstoupite od smlouvy po zahdjeni poskytovani sluZeb, miZemne poZadovat (ihradu jiZ vyuZitych sluZeb.

Co by vis nemélo pii uzavieni smlouvy prekvapit?
Abychom s vami mohli uzaviit smlouvu, je tfeba, aby byly splnny tyto podminky:

a) neméli jste v minulosti u Vodafonu neuhrazené pohledévky nebo soustavné opoZdéné platby Vyl&tovéni,

b) newvedlijste nespravné osobni nebo identifikacni idaje,

¢) nezneufivali jste, ani se nepokusili o zneuZiti sit&, sluzeb nebo sluZeb tfetich stran,

d) plnili jste své zavazky w0 jingm subjektlim nebe Vodafonu a neni divod se domnivat, Ze je nyni neplnite nebo nebudete plnit,

e) na et Vodafonu jste uhradili finanéni £astku (dale jen ,Volaci jisting") ve v uvedené v Cenfku nebo v mimoifadnyich piipadech uréenou Viodafonem.
Uhrazena Volaci jistina slouZi zejména k zajisténi plnéni vasich povinnosti vyptyvajicich ze smlouvy. Pokud jakoukoli vySe uvedenou podminku
nesplnite, i tak s vdmi miZeme smlouvu uzaviit. V opatném pfipadé vas budeme o diivodech nemoZnosti uzaviit smlouvuinformovat.

Pokud Volaci jistinu nebo jeji £ast nepouzijemne ke splnnivasich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy {napf- na Ghradu &i &asteénou dhradu Vyd&tovani i
nékolika Viy(&tovani, pak vam ]I v piné vydi, nebo pfi jejim uZitl pouze jejf &ast, vratime:

a) pii ukongent smlouvy & pii neuzavieni smiouvy dle &L 1.5 viz3e, ato ve lhiit& 60 dnl ode dne ukon&enf smlouvy nebo dorudeni neporuiené SIM
karty nevylomené z plastové karty;

b) pokud jste nebyli v uplynulych 3 po sobé jdoucich zOZtovacich obdobi v prodleni s Ghradou VyG&tovani, nedohodneme-li se jinak (napf.

v Podminkéch marketingovych akci), a to ve Lhiit& 60 dnil ode dne obdrienf va¥i Z4dosti o jeji vidceni. Dalsi podminky pro vraceni Volaci jistiny
naleznete v Ceniku nebo na vodafone.cz,

SluZby

Vodatone ve své siti poshytuje zejména tyto zakladni sluzZby:

a) telefonni sluZbu, kterd umoiiuje b&Zné odchozi hovory a piijimani telefonnich hoverd a zahmuje rovniZ bezplatna tisfové volant,

b) sluZbu pienosu dat, vietné sluZeb xDSL v pevné siti,

¢) sluZbu kratkych textowjch zprav (SMS) a sluZbu muttimedialnich zprav (MMS),

Sluzby tietich stran jsou upraveny ve zvladtnich podminkéch pro tyto sluZby a jsou dostupné prostfednictvim specidlnich telefonnich gisel, vietné
zkrdcenych telefonnich &isel, a to jak pomoci volani, tak pomoci SMS. Cast sluzeb tietich stran pfedstavuje ziroveri platebni sluzby ve smyslu zakona
€.284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozd&jich predpish. Sluzby poskytované Vodafonem jsou upraveny v samostatnich podminkach
jednotlivych sluZeb. Radi bychom vas upozomili, Ze SIM karta z(stavé vidy v naSem viastnictvi a Jsme opravnéni ji deaktivovat v pfipadé, Ze nedojde

k uzavieni smlowvy nebo je JiZ uzaviena smlouva ukondena.

VyGétovani

Vystaveni, dodani a Ghrada Vyiiétovini sluZeb

Vyiictovani sluZeb vam vystavime po skanceni kaZdého zi¢tovaciho obdobi (ve smlouvé jen ,Vyd&tovani). Vylctovani obsahuje cenu za viechny sluzby
{popF. za objednané zboZ)) a sluZby tfetich stran poskytnuté a objednané v pfisluiném ziGEtovacim obdobi. Délka z(¢tovaciho obdobi je zpravidla jeden
mésic, nenii dohodnuto jinak. Vodafone je opravnén ve VylCtovani vyiCtovat i ceny za sluZby poskytnuté v pfedchozich zictovacich obdobich, pokud
nebyly zahmuty do pfedchozich Vylétovani (zejména v piipadé roamingu a sluZeb tFetich stran). Vy0&tovani vam poskytneme v elektronické podobé

ve vadl Internetové samoobsluze, v niZ bude zpiistupn&ne nejpozdéji do tf dni po dni jeho vystaveni. Na vasi Zadost vam Vi(€tovani zasleme v papirové
podobé prostfednictvim poskytovatele pedtovnich sluZeb na vasi adresu nebo adresu vami zvolenou jake adresu korespendenéni. Zaslani Viylittovani

v pisemné podobé miZe byt zpoplatnéno dle Ceniku. Pokud se jedné o posledni Vyi&tovani, vystavené po ukonZeni pesledni smlouvy uzaviené mezi
nami, pak toto Vy(€tovani vidy odeleme na vasi adresu i v papirové podobg. Pokud se nam nepovede dorudit Vy(ctovani na vasi korespendengni adresu
piipadné adresu uvedenou ve smlouvé tfi po sobé nasledujici zG¢tovaci obdobi, nasledujici VyiEtovani vam poskytneme pouze v elektronické podobé

ve vasi Internetové samocbsluze. V Ceniku miZe byt uveden Limit pro zasléni Viy(ttovani v pisemné podobé&, a pokud je vye Vy(ttovani niZ3f neZ takto
stanoveny timit, dodame vam VyGctovani rovnéz pouze elektranicky.

Vyl&tovani musi byt uhrazeno nejpozdéji do data splatnosti, které uvedeme na piisluSném Viyctovani a které je zpravidla stanovenc na 18. den

po vystaveni VyliEtovani. Vy(ttovéni je uhrazeno phipsanim vyOctované Eastky ped spravnym variabilnim symbolem na et Vodafonu (popf. identifikaci
platby po sdéleni spravného variabitniho symbeolu). Zaslénfl upominky v piipadé prodleni se zaptacenim Vyd&tovani miZe byt zpoplatnéno die Ceniku.

V nékterych piipadech (napi omezeni sludeb z diivodu uvedeného v &L 1.4 vy8e nebo v &L 5.3 pism. ) nize) se miZeme dohodnout na uhrazeni
poskytnutych sluZeb piied vystavenim Vyiétovani.
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V Ceniku miiZeme stanovit finanénf limit, do jehoZ piekrotent po vds nebudeme dluZnou &3stku vymahat, atkoliv budete v prodleni, a to dokud vag
celkovy dluh vagi ném tento finanéni Limit nepfekroZl. Upozoriujeme viak, Ze v piipad& nastaveni Ghrady VydEtovani prostfednictvim inkasnich plateb
budeme dluZnou &astku poZadovat vidy uhradit, stejné jako v pipadg, Ze dojde k ukonéeni smilouvy.

Paokud vase Viy(Etovéni vias neuhradite, mlZeme poZadovat Ghradu poplatk( a nahradu nakladd spojengich s vymahanim pohledavky, které jste povinni uhradit

Zapoéteni pohledévek
Volac jistinu €i finanéni plnéni, které od vés obdrZime, miZeme pouZit na dhradu jakékoli vadi diuZné Eastky z titulu poskytovani sluzeb, ndkupu zboi
nebo sluZeb tietich stran dle nasivolby.

Co Jako zékaznik miZete a Jak se nejlépe ochrénfte?

Vage priva

Mate moZnost ponechat si své telefonni &islo a piejit s nim k jinému poskytovateli siuZeb.

MidZete nés poZadat o zménu smlouvy (nastavenf sluZeb). Zménu slueb provedeme co nejdifve, nejpozdéi do jednoho tydne. Zmény mohou byt

provedeny pozdéji, pokud Je to dohodnuto nebo to vyplyvé z povahy sluby. Pedminkou zmény smlouvy mie byt (ihrada dluZné &astky po splatnosti.
V piipadg, Ze méte omezené & pierusené poshkytovani sluZeb, je mozné, Ze zménu smilouvy neprovedeme.

Pii osobnim jednani s nami se miZete nechat zastoupit; 2astupce se viak musT prokazat plrou moci opatfenou ovEfenym podpisem.

Reklamace Vyiétovani/sluzeb
Pokud nesouhlasite s vysi Vy(€tovéni nebo nejste spokojeni s kvalitou poskytnutyich slueb, méte pravo je reklamovat. Reklamaci je tfeba podat pisemné
av souladu s Reklamacnim fadem,

Reklamace bez odkladného G€inku na splatnost Vyiiétovini
Vezméte prosim na védomi, Ze podani reklamace dle ¢l. 3.1.4 vy3e nemd odkladny Ginek na splathost reklamaci dotéeného ViyGZtovani,

Opati‘eni pro vadi ochranu pii ztraté/krade%i SIM karty

Zirdtu & odclzeni SIM karty ném prosim co nejiive telefonicky oznamte. Nejpozdéjl do 60 minut od obdrZeni vaseho oznameni provedeme blokaci SIM
karty. Od blokace SIM karty piestavéte odpovidat za uZitf sluzeb prostfednictvim této SIM karty. PoZadate-li nas, vydame vém za podminek stanovenych
Cenikem novou SIM Kartu,

Jak se s nami miZete spojit?

Abychom vém kemunikaci s ndmi co nejvice ulehgili, miiZete vyuZft 28kaznickou linku a dal8i zplisoby komunikace, které vam pro jednotlivé typy
poZadavkil nabizfime (informace o Internetové & Hlasové samoobsluze najdete na vodafone.cz). Na zakaznickou linku miZete volat bezplatng, neni-li
v podminkéch konkrétni aktivované sluZby stanoveno jinak. VaSe poZadavky & Zadosti (jakoZ i hlageni poruch a vad pii poskytovéni sludeb), které

byste ném méli podie téchto V3eobeenych podminek predat (s vijimkou Zadosti o uzavieni smlouvy), realizujte prostfednictvim nadl zikaznické Linky
na telefonniem isle BOO 77 00 77, Pisemné Zidosti zasilefte na adresu Vodafone Czech Republic a.s., Odd@lenf slufeb zakaznikiim, ndméstf Junkovych 2,
15500 Praha 5.

Co musi a smi Vodafone

Poskytovani sluZeb

SluZby vam budeme poskytovat v oblastech polrytych piisluingm radiovym signdlem, a to nepetrZité a v co nejvy$4l kvalit® za podminek stanovenych
phisludnymi pravnimi piedpisy. Vznilne-li v rdmci sité néjaka zavada, odstranime ji co nejdfive.

Orientaénimapa pokryti / nemoznost garantovat pripojeni k siti

Oblasti pokryté rédiovym signalem a oblast, kde je technicky mozné sluzby na Gzemi Ceské republiky poskytovat, jsou graficky znszomany v aktualni
orientaéni mapé& pokryti. Vzhledemn k charakteru Sifeni rddiovich vin a k omezenym moZnostem grafického zobrazeni nemiiZeme garantovat, %e vidy
dosahnete pipojent k siti i v oblastech, které jsou dle orientani mapy oznadené jako pokryté signalem. Informace tikajici se pokryti najdete v prodejnach
Vodafonu a na strankach vodafone.cz, Pfipadné zhorSeni kvality pfenosu zplisobené fyzikalnfmi viivy nemiZeme ovlivnit

S vyuZitim mobilnich sitf zahraniénich poskytovateld vam umoziiujeme uZfvat sluZby | mimo Gzemi Ceské republiky. Vice informaci a aktualni ceny najdete
na strinkach vodafone.cz nebo v Ceniku, Mate moZnost kdykoliv vyuZit sluZeb jiného poskytovatele pro zajiéténi regulovanych roamingovjch sluset,
oddélené od domécich a neregulovanych roamingoviich sluZeb poskytovanjch ze strany Vodafonu, a to bez poplathu a bez nutnosti zménit své telefonni
&islo nebo SIM Kartu - t2v. oddéleny prodej roamingovyich sluZeb, Podminky této sluZby a dal¥ informace jseu k dispozici

na vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/

Vngkteryich plipadech se miiZe stit, Ze vam omezime & pferuime poskytovani sluZeb (E4stefné & viech sluZeb), aniZ bychom vés o tom stihli pfedem
informovat, napfiklad:

a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé & v prévnich predpisech,

b) neuhradite-li vlas a Fadné Vylictovani ani pfesto, Ze vés na to upozomime prostfednictvim SMS zpravy nebo jingm zplsobem; po uhrazeni
dluzného Vinictovani vim bude poskytovani sluZeb obnoveno (pokud doslo k Ghrad# pred ukongenim smlouvy); obnovenf siueb miZe byt
zpoplatn&no die Ceniku,

¢) prekrotite-li Volaci Limit nebo jej v daném z(Etovacim cbdobi dosdhnete,

d) se nam nepodafi doruit vam Vy(&tovani i jiné plsemnosti,

e} poskytnete-li nam nespravné (daje & nepravdivé prohlaseni, pfipadné& nenahlésite-li zmé&nu swych Gdaji,

) v piipadé divodného podezfen na zneuivini siuZeb {napiTklad pokud jsou sluzby vyuZiviny k distribuci nevyZ4danych nebo komerEnich sd&lend)
€iv piipadé uZivani sluZeb zplsobem, ktery mliZe negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanyich jinym zakaznikiim nebo provoz sité & jakékoli
jeji Casti,

g} vznikne-li podezfeni, Ze jste uzavieli smlouvu na zakladg nepravdivich Gdajll nebo jste ji uzaviell s Gmyslem neplatit za odebrané siuZby & zboZi
odebrané souasné se sluzbami (napf, pii deddni zboZi za zvihodn&nou cenu oproti povinnesti k Minimalnimu m&siEnimu plnnD, anebo vznikne
diivodnd obava, Ze nebudete hradit své zévazhy ze smlouvy Fadné a vEas (napf: zahdjeni insolvenéniho fizeni, exekuce na vas majetel),

h} v pfipadé narudeni bezpecnosti i integrity nasi sit&, bezpe&nosti sluZby nebo pfi Zjiténi jejich ohroZeni nebo zranitelnost,

Prosim méjte na paméti, Ze omezeni poskytovani sluZeb nema vliv na vase smluvni povinhost! a Ze po dobu prerudeni poskytovanf stuZeb vam nemusime
vystavovat Vy(étovani. Jakmile odpadne diivod pro pferuseni nebo omezeni poskytovani sluZeb, co nejdfive je obnovime. Méte viak mo¥nost takové
obnaoveni poskytovin slufeb pfedem odmitnout. V této souvistosti bychom vas radi upozomnili, 2e v pohraniénich oblastech Ceské republiky se vase
zafizeni miiZe plipojit k mobilni siti zahranitniho poskytovatele, a vy tak 2anete vyuZivat sluZby zahraniénihe poskytovatele (roaming), alkollv budete
stale na (izemi Ceshké republiky.

Omezit nebo preruiit poskytovéni sluZeb vam na nezbytné nutnou dobu miZeme i ze zévaZnych provoznich & technickych diivod( nebo na zakladé
rozhodnuti statnich organt ¢i v obdobf krizowjch stavil nebo z diivodu jiného obecného z&jmu.

Pokud bychom ukonovali poskytovéni nékterého z tarifid nebo sluZeb, oznarnime vam to nejméné 1 mésic pfedem. Pokud vam nebude nate nabidka
vyhovovat (napf. jiny tarif nebo jind slufba), budeme se snaZit vam tarif zmé&nit na jiny co nejvhodnéji, a to za pfedpokladu, Ze smlouva bude stéle trvat.

Ve vyjimecnych pfipadech vém z technickyich nebo proveznich divod( mdZeme zménit vaie telefonni &slo & heslo i bez vaseho souhlasi, O této zmané
vas samoziejmé budeme informovat, a to nefméné 5 pracovnich dnl piedem, bude-i to maZné. V piipadé, 22 si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite
s tim, Ze vés mlZeme identifikovat jingm zplisobem stanovenym Vodafonem.

Poskytujeme také moZnost volat bezplatné na Eisla tisfiového volanl. Pfi volani na tato Zisla zéroved’ v souladu s pravnimi predpisy poskytujeme
prislunému pracoviti pro piffjem tisfioviich volani (daje o lokalizaci volajiciho.
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Abychom zabranili napln&nf kapacity piipojeni &i jejfimu piekroCeni, pouZivame nasledujici postupy:
a) Prednostné jsou poskytovéany hlasové sluZby ped datovymi sluzbami.
b} V pfipad& napln&nl kapacity pfipojeni (zejména u zakladnové stanice) nelze zahajit novy hovor, probihajict hovory nejsou ovlivnény.
¢) V pfipadé napln&ni kapacity piipojeni u datoviich sluZeb (zeJmé&na u z&kladnové stanice) dochdzi k omezeni rychlosti pfipojeni vEech aktivnich
uZivateld sité.
d} U datovyich siuZeb se déle uplatni piislusna pravidla na ochranu sfté,

MiiZe se stit, Ze va$ telefon &i jiné zafizeni nebude v nasi sitl plné funk&ni. StuZby miZete uZivat pouze prostiednictvim zafizeni, které spliiuje poZadavky
stanovené pravnimi predpisy. Pro spravné fungovani piistroje v nasi sfti je nutné, aby se jednalo o piistroj spliujici technické poZadaviky pro provoz v sitich
v Ceské republice a, pokud jde o mobilni sft, podporujici frekventni pasma Vodafony, uvedena na vodafone.cz a spliiujici technické specifikace rozhrani
uvedené na vodafone.cz.

Odpovadnost

Odpovédnost za Skodu
Prosim vezméte na védomi, Ze nase odpovédnost za Skodu je ze zdkona omezena. Nevyplyvé-li z piislusnych pravnich pfedpis( jinak, nejsme odpov&dni
napfiklad za 3kody zplisobené:
a) poruienim vasi smluvni povinnosti,
b} v disledku pferudeni nebo vadného poskytnuti sluzby,
¢} uvedenim nespravnych Odajl z vasi strany,
d) viry (tzv. mobile malware), prozrazenim &i zneuZitim hesla nebe PINu, popf. jingich kbdd,
e) zirdtou, odcizenim nebo podkozenim SIM karty.
Prosim mé&]te téZ na paméti, Ze neodpovidame ani za kvalitu sluZeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluZeb, wetné zahranicnich poskytovatell
v rmci roamingu, stejné tak ani za kvalitu sluZeb tietich stran, pfi jejichZ poskytovani je vyuZivéna nade sit. Je tfeba, abyste své smiuvni povinnosti plnili
i pfi pferudeni poskytovani sluZby, nezajisténi pokryti, Spatné kvalité pfenosu nebo zpracovani nepiesnych osobnich &i finych Odajd. Radi bychom vés téZ
upozomili na to, Ze ze zakona neodpoviddme za obsah pfend3enych zprav ani za data uloZena na SIM karté.
Ujednéani tykajici se ndhrady Skody a zplisobu fedeni sporl jsou uvedena v Reklamaénim fédu.

Ani u nas nemdZete:

a} prevést smlouvu/SIM kartu na nékoho jiného bez podani pisemné Zadosti a nadeho souhlasuy,

b) prodat nebo plevést préva k jakékoli ze sluZeb bez naseho pfedchoziho pisemného souhlasu (hedovoleny pieprodef nasich sluZeb),

€} pouZit SIM kartu/sluZbu v rozporu se smlouvou &i se zakonem nebo za GZelem poruZeni smiouvy & zakona nebo ji pouit jingm zpisobem, nez
pro jaky je SIM karta/sluZba uréena (zejména ne pro komeréni ukon&eni hovonl prostfednictvim GSM brany apod.),

) pokodit nebo pozménit software na SIM kart& (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim,

&) uFit slu¥bu nebe sluzby tietich stran zplsobem, ktery miiZe negativng ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jinym zakaznikdm nebo provoz nasi
sfté & jakékoll jeji Sastl & uZft sluZby zplisobem zakladajicim divodné podezieni, Ze zneuZivate nebo jste zneuZili sluZbu (napf. zplsob vaseho
uFvani sluzby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uZith),

Ukonéeni smlouvy

Smlouva miZe byt ukonéena dohodou nebo pisemnou i Gstnivypovédi, anebo odsteupenim od smlouvy ze zakonnych divodd. Ukondeni smlouvy se
viak nedotyka vzajemnych narokd vzniklych jeté pfed jejim ukongenfm. Ke dni (i&innosti uken&ent smlouvy vam prestaneme poskytovat stuzby a SIM
kartu deaktivujeme.

Pisemina vypovéd, kterou ukon&ujete smlouvw, musi mit tyto naleZitosti: jméno a piijmeni {nebo nazev), adresu, telefonni ¢islo (kterdho se vypovéd tyka),
ovéieny podpis majitele telefonnfho Efsla, plipadn také wpis z obchodniho rejstiiku ne starsi nez 3 mésice. Pisemnou vipovéd miZete poslat na adresu
sidla Yodafonu. Ustni vypovéd mlZete podat pouze telefonicky prostfednictvim zakaznické linky. S ohledem na vasi ochranu si vyhrazujeme prévo vasi
totoZnost kromé ovEfenl heslem ovifit také jinym zplsobem. V piipad& podezfeni na zneuZiti vasich osobnich Gdaji si vyhrazujeme pravo poZadat vas,
abyste nas kontaktoval z telefonniho Cisla, kterého se vypoved tyka.

Pokud nam doruéite & sdélite vypovéd smlouvy, bude smlouva ukontena nejpozdéji poslednim dnem nasledujiciho zOctovaciho obdobi, pokud neni
dohodnuto jinak. Toto samoziejmé neplat pro smtouvu na dobu uréitou.

Smlouvu miiZeme vypovEdét i my (na kteroukoli aktivii SIM kartu nebo viechny aktivni SIM karty):
a) porufite-li povinnost stanovenou ve smilouvé & platnych pravnich pfedpisech (napf jste neuhradili Vyiictovani po splatnesti),
b) je-li navas majetek prohlasen konkurz & byl-li zamitnut ndvrh na prohlaeni konkurzu pro nedostatek majetku nebo jste vstoupili do Likvidace
nebo bylo proti vam zahajenc insolvenéni fizeni,
c) poskytnete-li nérm nespravné Gdaje ¢i nepravdivé prohlaSent, pfipadné nenahlasfte-li zm&nu svyrch Gdajl.
Namisto ukonéeni smlouvy v piipadg, 3e neuhradite véas a fadné Vii¢tovani ani plesto, Ze vas na to upozomime prostiednictvim SMS zprévy nebo jingm
zplsobem, miZzeme vase telefonni &slo prevést na pfedplacené sluzby.

Ukoné&eni smlouvy v souvislost] s pfenositelnosti telefonnich cisel

Chcete-li prenést své telefonni &islo k finému poskytovateli, miZete nds poZadat o ukontenf smlouvy, piipadné poZadat o jeji nepokracovani

na pfenaseném telefonnim &isle. Prosim vezméte na védoml, Ze pii ukongenl smlouvy méme prévo na finanéni vyrovnani ve vysi uvedené v pfisludnych
podminkéch, pokud ped ukonéenim smlouvy viuZijete marketingovou akei nebe koupi zafizeni za zvihodnénou cenu, na jejimz zakladé jste od Vedafonu
ziskali slevu & zvyhodnéni podrmingné vyuvanim sluZeb po debu uritou, pfi¢em ke dni uken&eni smlouvy nebude z vadi strany tato podminka spin&na.
Virse takového finanéniho vyrovnani odpovida zpravidla vysi slevy &i zvihodnéni, které jste od nds ziskali. Informaci o kenkrétni viyii tohoto finanéniho
vyrovnani vam poskytheme bezplatn& na zaklad® vadi Zadosti, kterou nam dorugite pisemng nebo prostiednictvim zdkaznické linky. Vice informaci
najdete v Podminkéch sluZby pfencsitetnosti telefonnich &isel, které jsme zveijnili na vodafone.cz v sekei Prévni podminky.

Rédi bychom vas upozomili na to, Ze pokud neniv podminkach jednotlivé sluzby stanovena jinak, je vim mésiEni poplatek za sluzbu (zejména tarffy &i
balitky v amel tanfl) zal&tovin okamZité po jeji aktivaci/zmEng (aktivace probihé widy k prvnimu dni zii¢tovaciho obdebi), a déle, Ze pfi deaktivaci sluzby
v priib&hu zi¢tovaciho obdobi, tj. i pfenosu telefonniho gisla k jinému poskytovateli, nedochazi k Vyictovani pomémé Eastky poplathku za sluzbu dle
skuteéného pottu dnd, kdy byla sluZba aktivni.

Predplacené sluzby

Nage sluZby si miiZete i predplatit a uZivat je prostfednictvim SIM karty bez pravidelného VyG&tovani. BLiZSi podminky o pfedplacenyich sluZbach najdete
v Ceniku, na vodafone.cz & v pAsluinych marketingoviich materidlech a podminkéch sluzeb. Prosim méjte na paméti, e na poskytovéni predplacenych
sluZeb se z podstaty véci nevztahuijf ty Eldnky Veobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze pledplacenyich sluZeb poudit,

Smlouvy o poskytovani predplacenych sluZeb spolu uzavieme:
a) uhrazenim ceny kreditu nebo prenim dobitim kreditu,
b} vylomenim SIM karty z plastové karty,
) aktivact SIM karty,

ato podle toho, co nastane difve.

Na vasi Zadost vam na Easthu uhrazeného kreditu vystavime dariovy doklad. Nezapomeiite, Ze kupony pro dobfjeni miZete vyuZit nejpozdéji do data
uvedeného na kuponu. Upozoriiujeme vas také na to, e kupony neni moZné vratit a Ze vam nemiZeme vratit penize za nevyuZiti kuponu nebo
nevyterpani kreditu ve stanovené Lhiité nebo pokud dojde k ukongeni smlouvy.
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Radi bychom vés upozomili na to, Ze vim miZeme omezit poskytovani pfedplacenych sluZeb, piipadn neposkytnout nékterou ze sluZeb, pokud nebudou
splnény podminky pro jejich uZivani. Takovou podminkol je napifklad zistatek kreditu na SIM karté v urité visi, dostatednd viSe kreditu postagujici k uhrazeni
objedriané sluZby, dobiti kreditu ve Lhiité stanovené v nasich marketingovyich materidlech nebo na vodafone.cz, neexistence dluhu po splatnosti pfi pfechodu
2 tarifu na predplacené sluZby. O ornezeni slueb vés samozfejmé budeme vZdy Informovat. Poskytovani sluZeb vam obnovime, jakmile odpadne divod omezent.

Prosim dobijte si kredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovené Lhdtg, finak mamym uplynutim této Lhity smlouva automaticky skonéi.

Pokud budete chtit, miiZete piejit z piedplacenych slufeb na kterykoli tarif z nagi aktulnf nabidky & obraceng. Takovou zménu vém miiZeme umoznit
nejdiive po uplynuti 30 kalendainich dnii ode dne posledniho pfechodu. Zménu vdm nemusime umoznit v piipadg, Ze jste méli v poslednich 12 mésicich
neuhrazené pohledavky déle ne2 30 dni po splatnosti. Upozorfiujeme vés jen, Ze pfechod z tarifu na predplacené sluZby se fidi podminkami zmény
smlouvy a v nékterjeh pipadech miiZe dojit ke zmén& nastaveni nékterych sluZeb. Kdykoliv se miiZete rozhodnout, Ze si nepiejete, abychom vém
nadéle poskytovali pfedplacené sluby. Pokud nam prostiednictvim zakaznické linky sdélite vipovéd smlouvy alespori 4 kalendéfni dny pfed koncem
ziittovaciho obdobf, smlouva skonéi nejpozd&ji poslednim dnem zitovaciho obdob, jinak a poslednim dnem nésledujiciho zigtovaciho obdobi, pokud
neni dohednuto jinak.

Pokud budete chtit pfejit z pfedplacenyich sluZeb na tarif, pouZijeme nevyerpany zistatek kreditu z pfedplacené SIM karty na Ghradu Vy(¢tovani. Prosim
vezméte na védormi, Ze pfi této zméné vim miiZzeme odebrat nevy&erpany bonus, ktery jste zishali ve formé kreditu na piedplacené sluZby v souvislosti

s marketingovou akef Vodafonu,

MEli byste v&d&t, 3 mj. neodpovidame za to, Ze nevyuZijete kredit na SIM kart&, nespravné zadéte Udaje pifi GhradE pfedplacenych sluZeb (zejména
telefonnf &isle nebo Eislo kuponu) nebo ztratite & vAm nékdo odcizf kupon nebo e dojde k jeho zneuiti.

V pfipads ztréty nebo odclzenf SIM karty vam SIM kartu vyménime, pokud prokéZete, Ze jste byl jejim opravnénym uZivatelem. Za tim Géelem po vés
miiZeme poZadovat napiiklad predloZeni originalu dokladu ¢ pofizenf SIM karty nebo dokladu totoZnosti. Prosim vezmeéte na védomi, Ze vam SIM kartu
nemiiZeme vyménit v piipadé, kdy budou existovat pochybnosti o tom, zda drzitel uvedeného dokladu je opravnénym uZivatelem SIM karty, nebo bude
vzhledem k okolnostern zfejmé, Ze tomu tak nenf.

Zavéreéna a prechodna ustanoveni
Doruéovani zakaznikovl

Chtéli bychom vas informovat, Ze ozndment (vfetné vyiizovani reklamaci) vam budeme zasilat prostiednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb

na adresu, kterou si zvolite jako korespondengni, jinak na vémi uvedenou adresu trvalého bydlisté / mista podnikani ¢i sidla. Pokud se nepodaif odeslané
oznameni dorugit, povaZuje se za donutené dodénim na vySe uvedenou adresu nebo mamym uplynutim thiity pro vyzvednuti ozndmeni, piipadné dnem
vréceni zaslaného oznameni, a to podle toho, co nastane difve. Korespondengni adresou miiZe byt | e-mail {etektronicka adresa), ktery ném za (telem
dorufovéni cznémenf sd&lfie, a JestliZe o tento zplsob doruovini pozadate nebo s nim vyslovite souhlas; za okamZik doruéeni oznémeni se pak povaZuje
ohamzik jeho pfijeti serverem pifjemce.

V piipadé doruovani oznament prostiednictvim SMS je ozndmeni povaZovano za dorugené okamiikem jeho doruceni do nadeho SMS centra.

Za dorutend se budou povaZovat i ozndmeni (véetné Vy(ctovani), kterd zpfistupnime prostfednictvim elektronickéha rozhrani pro vzdaleny pfistup (napt.
intemetova samoobsluha), a to okamZikem zpfistupn&nl, Vezméte v této souvislosti prosim na védomi, Ze v pfipadé dorudeni prostiednictvim Intemetové
samoobsluhy nemusime zasilat pisemné ozndmeni specifikované v €L 8.1.1 vifSe, a proto prosim provadé&fte asté kontroly ozndmeni doruenjch do vasi
Intemetové samoobsluhy.

Prévni pfedpisy

Na tuto smlouvu se vztahuif pfisluné ustanoveni zikona & 89/2012 Sb., ab&ansky zékonik, a zakona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a0 zméné nékteryich solvisejicich zakon( (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozd&[Sich pedpisd.Pokud jste uzaviell smlouvu

v postaveni spotiebitele, miiZete v souladu se zdkonem &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, fedit spory vyplyvajici ze smlouvy
imimosoudng, a to v piipadé sporu tykajiciho se sluZeb elektronickych komunitaci u Ceského telekomunikaéniho Gfadu (ctu.cz), v pfipadé sporu
tykajictho se poskytovénifinan&nich sluZeb u FinanZniho arbitra (finarbitr.cz) a v piipadé ostatnich spord pak 1 Ceshé obchodni inspekce (col.cz).

Vyhrady

Ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 ob&anského zakeniku vyluujeme ve vztazich mezi ndmi piijetf nadeho névrhu na uzavieni smlouvy (nabidka) s dodatkem
nebe odchylkou, kterd podstatné nem&nf podminky nabidky, s vyjimkou vyplnénf ndmi poZadovanyich tidaijti. Pokud i presto k nadf nabidce dornudite
odpovid's dodatkem nebo odchylkou, s vijimkou vyplnéni némi poZadovanych Gdajt, bude smlouva uzaviena aZ poté, co vyjadiime vyslovny souhlas
s vasim piijetim nabidky ve znéni dodath(i nebo odchylek.,

Neni-li uzaviena smtouva v pisemné formé, pak vyluéujeme moZnost potvrzeni takové smlouvy v pisemné formé ve smystu ust. § 1757 ob&anského
zakoniku ze strany zikaznika.

Vodafone poshytuje sluZby pouze za podminek uvedengich ve smlouvE (viz obsah smiouvy v EL 1.1.2 vyie), a proto zasléni jingch obchodnich podminek
{ust § 1751 odst. 2 obEanského zakonfku) povaZujeme za nepfijetf naZeho nawrhu smlouvy a za novy navrh na uzavieni smilouvy, jefiz pfijeti vak musi byt
ze strany Vodafonu vyslovné potvrzeno.

Uéinnost

Véeobecné podminky jsou G&inné od 15. 3. 2016. Od tohoto data pozbyvaii (¥innasti pfedchozi Vieobecné podminky ze dne 5. 1. 2016.
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Pfed uzavienim smlouvy

Chce-lj vyuZivat sluZeb spoleCnosti Vodafone, pfefiéte si pozomé tyto podminky, které stanovi, jakym zplisobem spolednost Vodafone jako spravee
osobnich iidajd zpracovavé vase osobni tdaje, k jakyim G&eldm a po jakou dobu. Tyte podminky jsou nedilrou soucasti smilouvy, Bl informace tykajici se
zpracovéni osobnich (dajd a dalSich rozhodnyich skutegnosti jsou k dispozici na vodafone.cz v €asti Prohlseni o ochrani osobnich tdaiji.

Podminky zpracovani Udaji ) ]

Tento dokument upravuje podminky a poskytuje informace o zpracovévani Udaju, zplsob peskytnuti souhlasu Zakaznika se zpracovanim Udajti a prava

a povinnost! Zikaznika pfi zpracovéni jeho Udajl (déte také jako .Informace"). Speleénost Vodafone Czech Republic a. s, IC0: 25788007, se sidlem
namésti Junkowyich 2, 135 00 Praha 5, zapsand v OR u MS v Praze, oddil B, vioZka 6064, (dale jen ,Vodafone”) vede databézi osobnich, lokalizanich

a provoznich (idajl (vySe a dale jen , Udaje™) GEastnik(i a uZivateld sluZeb elektronickich komunikaci (déle jen .Zakaznik). Udaje ziskévame pfimym nebo
nepfimym kontaktem s vémi, v rémci poskytovén slufeb nebo od ifetich osob. Vodafone zpracoviva Udaje na zakladé zakona, tj. v takovém piipadE neni
Zakaznik opravnén takové zpracovani odmitnout (povinné zpracovéni viz odst. 4), nebo na zakladé souhlasu Zakaznika, kdy je Z8kaznik opravnén takové
zpracovani kdyholi odmitnout (dobrovolné zpracovini viz odst. 5). Vodafone shromaZduje a zpracovéva Udaje manualné nebo automaticky, sim nebo
prostfednictvim tfetich subjektd (zpracovatel).

Definice Udaji

Osobnimt a identiflkagnimi Gdaji se rozumi zejména: jméno, piimeni, adresa, datum narozeni, rodné &islo/popf. nérodni identifikétor, vik, pohlavi,
&isla pFedloZenych doktadd, obchodni firma/nézev, sfdlo/misto podnikani, sidlo organizatni sloZky, jméne, piijment a bydlit& osob opravnénych jednat
Jménem pravnické osoby, identifikaZni &fslo, dafiové identifikaéni Zislo, telefonnf islo, heslo, Eislo SIM karty, typ a objem vyuZivanych stuzeb, Udaje

o kancovém zafizeni, kontaktni telefonnf Cislo, e-mailové spojent, bankevni spojent, Gdaje ziskané od Zakaznika marketingovimi priizkumy a Jiné tidaje
opravn€né o Zakaznikovi ziskané, Provoznim Gdajem se rozumi jakékoli Gdaje zpracovévané pro potfeby pienosu zpravy siti elektronickych komunikaci
nebo pro jefi GZtovani, tj. zejména telefonni Eislo volaného, telefonni &islo volajictho, zatitek 2 konec spojent, datum a frekvence uskute#n&ného spojent,
IME|, typ zafizeni, konfiguraéni (idaje, adresa datového spojeni (hapf: URL), IP adresa, druh a zplisob a objem vyuZivani slufeb a cena za sluzbu a typové
chovéni Zdkaznika. Lokalizagnim Gdajem se rozumi jakékoli idaje zpracovivané v sitf elektronickyich kemunikact a urdujici zemépisnou polohu

koncového zaiizeni Zakaznika, 1. nap: (idaj o siti, k niZ je Zakaznik pfipojen.

Povinné zpracovini

Povinné jsou zpracovévany Odaje na zikladé zikona, a to zejména pro Gcely poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluZeb,
platebnich transakel, zajisténi propolent a pfistupu k sfti, ViyG&tovéni a provadéni (kend s tim souvisejicich, (fetnl a dafiové Glely, identifikace znewuZivani
sit& &i sluZeb, vyméhani pohleddvek, prodej produktii ¢i slueb tretich stran prostfednictvim nasi sité nebo jejich Vy(Etovani, pro B¢ely volanf na &isla

tisfiového voldni.

Dobrovolné zpracovani 3

Zékaznik souhlasi 5 tim, Z Vodafone je oprivn&n zpracovévat Udaje k nasledulicim GZetdm: obchodni @ marketingové GZely, véetné provadéni prizkumu
trhu, telemarketingu a nabizeni obchodu a sluZeb, poskytovani informaci {zejména formou obchodniho sd&lenf ozna€ovaného pro takové Glely

jako O3) o naich sluZbich a produktech a o sluZbach a produktech tiatich stran, které jsou se spolegnostf Vodafone ve smluvifim vztahy, a to u¥itim
adresy, telefonnich £iset nebo elektronické adresy, pro poskytovini sluZeb s pfidanou hodnotou, pro bezplatné ziizeni informa&ni sluzby Zakaznikovi,
prostiednictvim které bude Z&kaznfk informovén o nabizenych sluZbdch a produktech tietich stran, ovéfovéni a hodnoceni bonity & platebni moralky
ZéKaznika prostrednictvim registru dluznil, a to jak pfi vzniku smluvnihe vztahy, tak i v feho priib&hu.

Porugeni smluvni povinnosti

SpoleZnost Vodafone je Zlenem sdruZeni SOLUS, z&jmovému sdruZeni pravnickyich osob, IE0: 69346925, SdruZeni Solus je mimeo Jiné provozovatel
tzv. Registru (informatni databaze) FO a PO, tedy osob, které, které porusily ve vztahu k Eleniim tohoto sdruZeni své smluvni zavazky fadné a vias
platit za poskytnutou sluzbu (tj. Gvér, Leasing, pojistént, kreditnf karty, prodej na spléthy, sluZba elektronickych komunikaci, dodévka médii apod)
(déle Jen ,Registr*). Informujeme vés timto, Ze porusite-li svou povinnost hradit fadné a v&as za poskytnuté sluZby (zejména existence dluzné Casthy
déle neZ 30 dnil po splatnosti nebo opakované prodlen s Ghradou) neba jinou povinnost, jejim? disledkem miiZe mit vliv na platebni morélku,

bonitu &i divéryhednost spotiebitele, je spoleénost Vodafone opravnéna podle § 20z a § 20za zakona &, 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele,

ve znéni pozdéfSich pfedpist informovat ostatni éleny Registru o identifikagnich Gdajich a o zéleZitostech, které vypovidaii o bonitZ, platebni

mordlce a ddvéryhodnost! spotfebitell. Spoleénost Vodafone je oprévn&na na zaklad# uvedeného 2ékona jakékoliv (idaje ziskdvané v rimei Registru
zpracovévat pouze pro (fely pfedchézeni podvodnému jednéni a k posouzeni schopnosti a ochoty spotebitele splnit jeho smluvni zévazky (posouzeni
bonity, platebni moralky a dlvéryhodnosti). Za zpracovani idajli se povaZuje rovnéz tvorba modeld, které vyhodnocuiji pravd&podobnost podvodného
jednani anebo schopnost a ochotu spotiebitele splnit jeho smluvni zavazky. Udaje mohou byt sdrufenim Solus zpracovavany po dobu, po kterou
zévazek spotfebitele trva, a dile po dobu 3 let po jeho splaceni, s tim, Ze zdvazky vzniklé ve vztahu ke spolenost] Vodafone jsou zpracovéavany toliko
pa dobu 1 roku od uhrazeni posledni pohledévky. Pokud zivazek spotfebitele zanikl jinak ne splacenim nebo pokud jde o zdvazek promiteny nebo
zévazek, vd jehoZ placeni byt dluZnik osvobozen podle jiného préviithe predpisu, lze informac o takovém zdvazku v registru zpracovivat nejdéle

po dobu 3 let od zaniku takového zédvazky, od jeho promiéeni nebo od okamzZiku, kdy nastalo osvebozeni podie jiného préavniho predpisu. Vice
informac’ o sdruZenf Solus vZetné poueni o prévech podle ustanoveni § 11, § 12 zdkona a § 21 zdkona & 101/2000 Sb) o ochrané osobnich tdajés
naleznete na solus.cz,

Zmé&na Udaj Zskaznika

V piipadé jakékoli zmény Udaitl je Zakaznik povinen spoleénosti Vodafone takovou zménu neprodlen oznamit. V piipadé, kdy spoletnost Vodafone
vastni £innosti Zjisti, Ze Zahaznikern uvedené Udaje nejsou pravdivé &1 jsou nediplné nebo e uvedené kontaktni telefonni islo neexistuje, je neaktivni
nebo Zakaznikovi nepatii Ci nebyl oprévnén takové &islo spolegnosti Vodafane poskytnout, vyzve spolefnost Vodafone Zakaznika k uvedent spravnych

a iplnych Udajli &I spravného kontaktntho telefonniho Eisla. Pokud tak Zakaznik neutin, je spolegnost Vodafone oprévnéna Zakaznikovi jako jeho
kontaktni telefonni &islo nastavit jakékoli telefonni gislo vedené pod danym z&kaznickyrm Gétem &i k jinym dkonéim potfebnym k nipravE vadného stavu.

Informaénf sluZba a Telefonni seznamy

Mé-li o to Zakaznik zjem, mlZe zplsobem k tomu Vodafonem uréenym pozidat o zvefejnéni sviich kentaktnich Gdajd v informadni sluZbé tieti strany
nebo Vodafonu & v tilt&ném telefonnim seznamu. Zikaznik ma privo poZadovat, aby v telefonnim seznamu bylo uvedeno, Ze sl nepieje bjit
kontaktovin za (itelem nabizeni obchodu a sluZeb. Zakaznik Je opravnén svij souhlas se zvefejnénim Gdajt v telefonnim seznamu nebo informatni
sluZbi kdykoli odvolat. V takovém piipadé spolegnost Vodafone zajisti odstranéni ddajil pfi jejich nejblizsi Gpravé, bude-li to technicky moZné. Z3kaznik
bere na védomi, Ze v piipadé, kdy da Zakaznik souhtas s uvefejn&nim, je povinnosti spoleénosti Vodafone pedat takové lidaje dal&im poskytovateldm
informacnich sluzeb o telefonnich &islech a vydavateldm telefonnich seznam.

Politicky exponované osoba

ProtoZe spoletnost Vodafone Zakaznikim nabizi i platebni sluZby (zejména sluZbu Premium SMS), je povinnosti Vodafonu ovéfit toteZnost Zékaznikd,
kiei patiT mezi politicky exponované osoby podle zikona &, 253/2008 Sb. Povinnosti politicky exponované osoby je dostavit se do prodejny Vodafonu
za (i¢elem ov&feni totoZnosti nejpozd&ji pii uzavieni smlouvy.

Monitorovani komunlkace

Vodafone prohlasuje, Ze telefonni hovor Zkaznika s pracovnikem Vodafonu nebe jeho smiuvniho partnera miize byt Vodaforem monitorovan

a zaznamenan, Toto monitorovani se uskutedfiuje vyhradné za Gelem vnitinf kontroly poskytovanych slueb, zvySovani jejich kvality a cchrany
opravnénych 2jmG Vodafonw. Vodafone ziroveri prohladuje, Ze piipadny ziznam telefonniho hovoru bude Vodafonem zilohovén po nezbytné nutnou
dobu.

Sdileni Udajii s tietimi stranaml

Zakaznik bere na védomi, Ze jeho Udaje mohou byt v souladu se zikonem na ochranu osobnich (daji zpracovavany tfetimi subjekty, a to spolenostmi ze
skupiny Vodafone Group Plc za (i¢elem zajiSténi technické a adminlstrativni podpery pro poskytovéni sluZeb, dale subjekty ve smiuvnim vztahu s Vodafonem,
zejména pro zajisté&ni plnéni prév a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napf. roaming, sluZby tietich stran, vymahani atd.) a déle pro zaji$téni marketingovyich
&iobchodnich akef, kterych se Zakaznik (i¢astni, Vodafone miZe pfeddvat jingrm provozovatelGim siti a jingm poskytovatelim sluZeb data o GEastnicich, pokud
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slowT k identifikaci & prevenci zneuZivani sité a sluZeb, ZneuZivanim sluZeb se piitom rozumi opoZd&né placeni nebo neplaceni za poskytnuté slulby. Seznam
zpracovateld je k dispozici na strankach vodafone.cz. Spoleénost Vodafone predava Udaje Zakaznikd zplacovatelﬂm pouze po uzavieni smlouvy o zpracovani
osobnich udajlj pro vyse uvedené (€ely,v nezbytne nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel prokédZe, e mé dostatedné technické zabezpeteni, teré

zamezi neopravnénému piistupu, ztraté i finému neopravnénému nakiadani s Uda|| nestanovi-li platna prévni Gprava jinak.

Ud&leni souhlasu a moZnost odvoléni

u zpracovanl Odajd, které j je pmvadeno na zikladé souhlasu Zakaznika, je Zakaznik opravnén hdykell odmitnout zpracovanl T Udajii pro jednotlivé Geely
uvedené vyse tedy je opravnén souhlas bud' nedat pii uzavieni smlouvy, tj. sdélit, Ze souhlas nedavé (v pnpade uzavieni smiuvniho vztahu v jiné

nez pisemné podobé), nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatne prostredn:cMm zdkaznické linky &i jinym zpisobem stanovenym Vodafonem.
Zpracovanl takowyich Udajlfl pro jednotlivé Gcely Vodafone ukondi v pfiméfené dobé, kterd odpovida technickym a administrativnim moZnostem. Vodafone
je opravnén zpracovavat Uda]e po celou dobu trvani smlouvy, neni-liv jednetliviich podminkach sluZeb nebe v prévnich pfedpisech stanoveno jinak.
Zakaznik bere na vidomi, Ze odvolni soubilasu se zpracovanim nékterych Udall mige mit viiv na rozsah poskytovanych sluzeb. Zakaznik bere na védomi,
3e souhlas se zpracovinim Udajt miiZe opétovné udilit napk, (fast v marketingové soutd3i nebo akci, registract, aktivaci nebo uZitim specifickych slueb.

Doba zpracovani Udaju

Uda]e Vodafone zpracovavd po dobu trvani smtouvy, nenili v tomte dokumentu nebo pravnimi piedpisy stancveno jinak. Provozni a lokalizacni Gdaje
jsou zpracovavany po dobu stanovencu platnyimi pravnimi pfedpisy, pro rnarketlng pak po dobu 6 mésicd. Po ukondeni smlouvy a vypofadéni viech
vzéjemnych prév a povinnosti Vodafone provede likvidaci Udajii Zakaznika ze své databéze s vyjlmkou jména, piijmeni, adresy a dale i jinych kontaktnich
(idaj a informaci o objemu vyuZivanych sluZeb, ke kterym Zakaznik diva souhlas se zpracovanim za iéelem nabidky obchodu a sluZeb, a to po dobu
10 let ode dne ukonéeni smlouvy nebo piipadné do doby, neZ Zakaznik odvola svlij souhlas.

Pravo na informace

Zakaznik ma prévo na informaci o zpracovani sviich osobnich Gdajd. Domnfva-i se Zakaznik, Ze dochazf ke zpracovéni esobnich Gdajl v rozporu s ochranou
soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zékonem, miiZe spole€nost Vodafone pozidat o vysvétleni nebo o odstranéni vadného stavu (zejména
blokovani, opravu, doplnéni nebo Likvidaci. Déle ma pravo se obratit na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd.

Tyto Informace jsou G&inné od 15. 2. 2016.

PH4100
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Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o prodeji zboZia poskytovani sluZeb Vodafone OneNet (dale jen
»Smlouva") spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem nérnésti Junkovych 2,
155 00 Praha 5, IC0: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném

Méstskym soudem v Praze, 0ddil B, vloZka 6064 (déle jen ,Poskytovatel")

Obecné ustanoven, definlce pojmi

Tyto Obchedni podminky OneNet stanovi pedminky, za nichZ Poskytovatel poskytuje Ugastnikovi Sluzby, kterymi se rozum jak vefejn# dostupné slusby
elektronickyeh komunikaci, tak  jiné sluzby (hosting, BlackBerry, kancel¥ online, server housing, prondjem zafizenf, web hosting, atd.), a ushute&fiuje
prodej telefond a jejich pfislulenstyl, jakod | prodej dalSich zafizent, a déle povinnosti (I%astnika, k nim3 se uzavfenim Smlouvy zavazuje. Konkrétni Sluba,
kterd bude U¢astnikovi poskytovéna, bude specifikovina v Dilef smlouvé. Dale uvedend prévaa povinnosti smluvnich stran ohledné Sluzby se pouzijiv tom
rozsahu, v jakém jsou pro konkrétnf Sluzbu aplikovatelna,

Préva a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen dodat Ugastnfkovi objednané SIM karty a zbo#lv souladu s Dil& smiouvou nejpozdeji do 30 dnli ode dne d&Innosti prisluné DiLE
smiouvy, neni-li dohodnuto jinak, Poskytovatel je povinen zadit s poskytovanim SluZeb nejpozd&ji do 60 dnil ode dne G¢innosti pisluzné Dileism louvy,
neni-li dohednuto jinak, Vy¥e uvedené platii v pFipadé, 3e Poskytovatel Ugastnikovi poskytoval SluZby pred podpisern Diléi smilouvy (tzn. v pfipadé, kdy
dochazi k uzavieni nové DIt&i smlouvy po uplynuti daby trvani predechoz! Dilé smlouvy),

(éastnik bere na védam, Ze vzhledem k mo3né Easove prodlevE ode dne uzavfeni Diléf smlouvy do siednaného dne dodani zbos! miZe dojit k situaci, kdy
objednané zboZi nebude z ddvod( nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasi s tim, ¥e ho v takovém pfipadé bude Poskytovatel kontaktovat

a nabidne mu zboZi typové a cenovi blizké pivadné objednanému zboii k nahradnimu vitbéru. Po provedeni nahradniho vybéru je Poskytovatel povinen
néhradnf zboZf dodat UZastnikovi do 14 dnd od obdr#enf nové objednévhky.

Ugastnik e pavinenviechny SIM karty objednané na zakladé Dil¥ smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dndi ode dne jejich obdrZen, nejpozdéjiviak k datu
zfizeni Sluzby dle DilE smlouvy. Neu&ini-li tak, je Poskytovatel oprévnin veskers SIM karty aktivovat automatichy. ¥ takovém piipadé Poskytovatel provede
na SIMkartach aktivaci zakladnich SluZeb, pfipadnou dodatecnou aktivaci ostatnich abjednanych Sluzeb provede pouze na zékladé dodatené Zidosti
Utastnika. VySe uvedené platii v pfipadé, %e SIM karty byly Uastnikovi zasidny na zakladé uzaviené Dilef smiouvy, aviak zaslanou zasilku se Uastnikovi
nepodafilo doruit. V takovém piipadé se zésilka povauje za doruenouv souladu s podminkami dorugovani stanavenymi ve Vieobecnych podminkéch,

Uc‘f'astnik md pravo poZédat Poskytovatele o zafazeni SIM karet aktivovanjich na zikladé neplsemné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
a Utastnikem pod prévni rezim Smlouvy, resp. DIl smlouvy.

Poshytovatel je opravnén stanovit (Uéastnikavi Volaci limit pro Lerpéni Slueb Poskytovatele pro kaZdé z(Ztovaci abdobi. Velact limit uréuje rozsah Slueb,
které méZe Udastnikv pfisludném obdobf vygerpat nad rémec hodnoty pausslu dle svého tarifu, a to hromadni proviechny SIM karty aktivované v reZimu
Smlouvy véetné roamingovych sluzeb a mezindrodniho volanT, PFi piekrogent Volacino limituv pribéhu z(iEtovactho obdobi je Poshytovatel opravnén,
nikoli povinen, zablokovat SIM karty Utastnika. Poshytovatel je rovng3 opréavné&n po3adovat jako podminku uzavfeni DiLE smlouvy Ghradu Volaci jistiny.

Uastnik je opravnén si kdykoll objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotliviich objednévek slueb daléf Sluzby a zbo3 dle aktuslnf nabidky
Poskytovatele uréené pro tute Smlouvu. Poskytovatel takovou objednévky Ugastnika bezdivodné neodmitne za podminky neexistence jakychkoli
splatnyich zdvazha viici Poskytovateli & jiného paruseni Smiouvy, pFip. jakékoli Dilé smlouvy, ze strany Ufastnika. V této souvislosti se pro vylougenf
pochybnostf uvadi, 2e UZastnik nema pravo na poskytovanisleva dalSich finanénich zvyhodnéni urfenjch Poskytovatelem projiny typ smlouvy ne je
Smiouva. Zavazek Utastnika Cerpat SluZby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé nenf vizin na existenci & minimalni podet aktivnich SIM karet,
ani na trvénijednotlivyich Diléich smluv; ukonéent poskytovint Slufby/Sluzeb dle Dilgich smiuv (popf: zrueni & preneseni telefonnich Eisel k jinému
operétoravi) nemé viiv na tuto povinnost Uastnika, kterd trvé po dobu trvani Smlouvy.

Zvla5tni ujednanf pro fixni sluzby elektronickych komunlkaci (pevné linky, data, internet)

Poskytovatel umazni Utastnikovi uivat rovnas Sluzby zaloené na pfenast informacf mezi koncoviim elektronickym zafizenim nainstalovanym
u Uastnikaa vefejnou siti etektronickyich komunikacl Poskytovatele.

5 ohledemna specifickou povahu fixnich slueb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén ped zifzenim (aktivac) takové Sluzby dle potieby
dodate&né ovéfit mistnia technické podminky poZadované Sluzby. V piipadé zjisténi jakychkoli prehaZek poskytovinf SluZby predloZi Poshytovatel
Uastniku do 5 pracovnich dni od z{idteni pfekazky navrh Fedenl na odstranénf prekaZky, pro které nelze objedndvku SluZby realizovat dle mistnich

a technickyich podminek Ugastnika, je-i to moZné. Pokud bude toto navrhované fedenf odsouhlaseno, uzaviou smluvni strany novou DILEl smlouvu
zahrnujiel toto feSeni, V pfipads, Ze Poskytovatel neczndmf Ufastniku nejpozdgji da 15 pracovnich dnd od uzavienf DilEi smilouvy, Ze byly pii ovéfovani
technickych a mistnich podminek zjist&ny pfekazky poskytovan Sluzby, md se za to, e 34dné takové prekdzky neexistuiji.

Pokud die mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem tadné poskytovany, zavazuje se Poskytovatel pifsluinou SluZbu ziidit
(aktivovat) Utastnikovi nejpozdéjive Lhté siednané v DILE smlouve.

Nenf-li mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnute jinak, je Slu2ba zfizena, v pfipads, Ze si Zastnik objednal jako sougdst Sluzby téinstalaci
koncovéhe zafizeni nebo jiného zafizeniu Utastnika, dnem podpisu Predavacfho protokolu, je-ll viak k pousiti Slusby tfeba jesté dalifhe dkonu
Poskytovatele dnem, kdy Poskytovatel ozndmi U¢astnikavi, 2e SluZba je aktivni, a v ostatnich pfipadech dnem zprovoznéni SluZby ze strany Poskytovatele
(dlkazem je zdznam ze systému Poskytovatele).

Utastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plrou souginnost pfi zfizeni SluZby a provéfovéni mistnich a technickych podminek pro poskytovani Sluzeb.

V pfipadé, Ze si UZastnik objednal jako soué4st Sluzby téZ instalaci koncového zaiizeni neba jiného zafizeni u Uéastnila, zavazuje se Uastnik zejména:

) zajistit souginnost pii pfipravé stavebnich a instalaénich &nnostfa za tim GZelem 2ajlstit pisemny souhlas vlastnika nemavitosti s instalaci zaffzen,
v piipadé nutnosti provéd&ni stavebnich (prav nemovitosti rovnés zajistit moznost uzavien n&jemnismiouvy mezi Poskytovatelem a viastnikem
nemovitosti za G€elem odepisovani hodnoty stavebnich Gprav,

(0} na Zadost poskytnout Peskytovateli stavebni plény a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizen! Instalovéna véetng viech pfipadnych
planovanjich stavebnich (prav, umisténi staveb v pifstuiném objektu nebo v jeho okoli,

() zajistit na své néklady potfebné provaznf prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn. dodévku elektrické energle, potfebné povoleni vyplyvajici
z pravnich pfedpis(, zejména stavebniho z&kona atd.),

{IV) zajistit, aby prostor k umist&nf instalovaného zaiizeni spifoval minimalnf pozadavky na ochranu pfed mechanickym po3hozenim. Z tohota diivodu
je jako soutdst instalace dodévén rack & polidha slouZicl k upevnéniinstalovaného zaffzeni, a to pro pfipad, Ze Utastnik neni schapen poskytnout
adekvatni fedentpro instalaci. Instalace zaffzenf na zem, & volné umisténi na zvySeném mists, kde hrozf jeho strzent, je zakazéna.

Uastnik souhlasl s tim, Ze Lhiita siednana v Dilé smilouvé pra zfizenf SluZby se prodluZuje o dobu, po kterou byl Uastniky prodleni se zajisténim

soudinnosti. Pfipfedénla pfevzet! zafizen bude vyhotoven Pfedévact protokol obsah ujici pfesny popis stavu zaffzent, ktery bude podepsany obéma

smluvnimi stranami. Poskytovatel mie byt zastoupen na zékladé piné moci dodavatelskou firmo,



2.14 URastnik bere na védomf, #e s ohledern na technologmky vyvoj miiZe byt k Fadnému poskytovani SluZby potfeba v dobi po instalac zménit technické
feseni véetné vymény instalovaného zafizenl. V takovém pfipadé se (i¢astnik 2avazuje poskytnout k tomu Poskytovateli veskerou potfebnou souginnost.

215 UEastnik bere na vdomi, Ze nenf-liv Dil¢f smlouvé sjedndne jinak, zstdvd koncové & jiné zafizeni ve viastnictvi Poskytovatele.

2451 Vzhledem k tomu se (Zastnik zavazuje poskytnout Posky‘tovatell potfebnou soutinnost a umoznit mu pifstup k tomuto zafizeni za déelem jeho kontroly
a pravidelné iidrZby, a toi v prostorach, které nems Ucastnlkv najmu a patif jiné osabé. V piipadé poruchy zarizeni je U&astnik povinen Poskytovatele bez
zhyteéného odkladu o uvedeném informovat. Soutasné je UZastnik povinen umoznit Poskytovateli pfistup k tomuto zafizenfza (&elem jeho opravy nebo vimény.

2.15.2 U&astnik nenf oprévnén jakymioli zpiisobem do daného zafizenf zasahovat ani s timto zaffzenfm jakkoli manipulovata provadét jakékoli zmény v konfiguraci
takového zaffzenf bez piedchoziho souhlasu Poskytovatele, (Zastnik je soudasné povinen zabezpeit zafizenl pfed poskozenim, ztratou nebo znidenimn.

215.3 Ogastnikse v prlpade ukonéent DiléT smlouvy (p‘ipadne Smlouvy) zavazuje umoznit Poskytovatelina zékladg jeho viizvy deinstalacl tohoto zafizeni
ve [hité urtené Poskytovatelem. ¥ pfipad porudeni této pownnost: se U¢astn(k zavazuje uhradit Poskytovateli smluvnf pokutu ve vis3i rovnajic se cend
uvedenév DfLEi smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

216 Ucastnik je povinen poskytnout Poskytovateli vekerou potfebnou souéinnost a umoZnit mu pistup ke koncovému & finému zafizeni za (éelem kontraly
a (drby, jako# i zdriet se jakychkoll zdsahd, manlpulace ¢ zménv konfiguraci zafizeni bez predchozihg souhlasu Poskytovatelel v piipadé, Ze je koncové
&ijiné zatfzenl ve viastnictvi Uastnika. V opaéném pfipadé je odpov@dnost Poskytovatele za jakoukoli $kodu vzniklou Uéastnikovi, zejména z ddivodu
nedodr#eni garantované Grovn hvality poskytovanych SluZeb zcelavyloudena.

217 Utastnik Je rovniZ povinen dodrovat vekeré dalf instrukce Poskytovatele, tykajici se zachdzeni s koncovymi zafizenimi, jejich umisténim apod.

218 Pflinstalaci koncovych a jinjch zafizeni se UZastnik zavazule poskytnout Poskytovateli maximétni soudinnost a zajistit, aby zafizenl mohlo byt umnisténo
na vhodném misté a konfigurovéne zplscbem doporutenym Poshkytovatelem. V pifipadé, #e koncowé &1 jiné zafizeni bude umist&no a konfigurovino
na Z&dost Uastnika v rozporu s témito deporudenimi, bude takova konfigurace pavaZovana za nestandardni vylugujicf pfipadnou odpovédnost
Poskytovatele za nedodrZeni garantované (irovné kvality poskytovanyich SluZeb v edpovidajicim rozsahu.

219 V piipadé Zjisténi neopravnéného zésahu do instalace &i konfigurace instalovaného zafizenf bez védomi Poshytovatele & poruchy SOUVISE]ICI Civyplyvajici
z nestandardni instalace a nutnost! servisntho zasahu Poskytovatele i smluvnfho partnera Poskytovatele, je Poskytovatel rovnéZ oprévnén détovat
(&astnikovicenu za neopravneny sennsnivyjezd ve vy3i dle platnéhe Cenfku. V uvedenych piipadech Poskytovatel rovnéZ nenese jakoukoli odpovédnost
za nedodrieni garantované frovné hvality poskytovanych SluZeb.

2,20 V pfipadé, Ze Poskytovatel jako sougdst Sluzby prona]al Utastnikovi koncové zafizenf, &ijiné véel sloudicl k provozovanl i sjednané Sluiby. je Oastnik
povinen umoznit Poskytovateli na z8kladE jeho viyzvy ve Lhiité uréené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zaffzeni, pr|padné jev této lhité Poskytovateli
VIAtit. V prlpade porugenf této povinnosti se U¢astnik zavazuje uhradit Poskytovatell smiuvni pokutu ve vysi rovnajicf se cené uvedené v Dile] smlouvé jako
pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

2.21 ¥ piipadé, Ze mezi smluvnimi stranami bude uzaviena Diléf smlouva, na zakladé které bude mit Ufastnik z3)em o ziTzeni Sluzby, k jejimus Fadnému
fungovani je tieba zfidit pnpo;ku (koncovy bod), souhlasT OZastnik s tim, Ze nemiiZe bez souhlasu F'oskytovatele objednat, resp. nechat pFelozut/premlstlt
provést zmEnu nebo zrudeni G&astnictvl této piipojky U Jiného poskytovatele. Jestlize UZastnik uvedené porug, jednd se o podstatné poruseni Dil&i
smlouvy a Poskytovatel miZe okaméité odstoupit od Smlouvy, DIlET smlouvy, piTp. dalfich Dilgich smluv, a to ke dni zruseni této pripajky.

2.22 V piipadé, Ze soudasti Sluiby bude dodani specidlniho softwaru, tzv. softwarovéhe kllenta, které bude instalovdno na zaffizen, které nebude ve vlastnictvl
Poskytovatele, zavazuje se Ugastnik tento specidlnf software po ukonceni Dil&i smlouvy, na zakladé které bude tento specialnf software instalovan, bez
zbyteéného odkladu deinstalovat.

2.23 V piipadé, e k poskytovdni Sluzby bude UZastnikovi pridilena geografické tislo, je U&astnik opravnén tote &islo u¥fvat pouze v mists zfizeni i SluZby uvedeném
v Diléfsmlouvé. V pfipad porudenf této povinnost! se U€astnik vystavuje nebezpedi porufovani platnych prévnich predpist upravujicich pravidla pro
poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, a to 2ejména Gpravy tykajici se pfedévénf lokalizadnich (dajd v souvislostis dostupnostf ¥fsel tisfiového volant.

3.  Cenaa platebni podminky

31 Uiastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluby ceny uvedené v DilE smlouve a nejsou-lityto v Dl smlouvé sjednany, tak ceny dle platného Cenflu
sluZeb Paskytovatele pro dany typ Diléf smlouvy, a to na Géet uvedeny ve Smlouve, piipadné na jiny déet, ktery Poskytovatel (eastnikovi pisemné sdali,
Uttastnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve Lhité splatnosti uvedené na Vy(ttovini SluZeb.

32 Vpfipadg, Jeje DZastnikv prodlenis placenim VyG€tovanl a neuhradiVyGEtovani ani na zikladé upozarnéniv nahradni hdté k pln&ni, kterd Einf nejméné
10 kalendéfnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel oprévnén omezit & preru3it poskytovan! SluZeb nebo nedodat dosud Ugastnikovi
nepfedané zho3i,

33 Poskytovatel se zavazuje vystavit Vylctovini Slufeb do 15 dnl po skonéeni zd&tovaciho obdobi, které &inf jeden kalendaini mésic.

34 V¥ plipad& zmény vyie zdvazku minimalnl mésicnf Castky sjiednané dle Smlouvy v prib&hu 2iétovacine obdobije novd viske tohoto zévazku zapofitana
vidy a? od za&atku nasleduijiciho z(&tovaciho obdobi,

4.  Nékterd ustanoveni tykalici se Dil&ich smluv

41 Jednotlivé Dilé&f smlouvy nabyvajf platnostia ginnosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jedniotlivé Dl&i smlouvy nejsou smlouvami na sobé
vzijernné souvisejicimi, pokud nenfv DILEf smlouvé stanoveno vislovng jinak. DilET smiouvy mohou byt mEnény nebe zrueny pouze na zikladé pisemné
dohody smluvnfch stran, neni-li déle stanovenofinak. Za pisemnou formunebude pro zménu nebo zrueni DiLE smlouvy povaZovéna vymena emailovych Gi
jingich elektronickych zpréav. Trvania ukongenf DilET smlouvy nemavliv na trvanf Smlouvy, Likon€enim Smlouvy viak zanikaji veskeré navazujict DilE smlouvy.

42 Vpfipadé, Ze je v Diléi smlouvé sjednana zavazna minimalni doba trvéni DILEl smiouvy, Je O%astnik opravnén Diléi smtouvu vypovédét nejdfive k datu,
kdy uplyne zdvazna minimalni doba trvani DIl smlouvy, pfi¢emz pisemna vypoved‘ musi byt dorugena Poskytovatell nejméné 3 mésice pied uplynutim
minimalnf doby trvani. Po uplynut minimalnf doby trvanf DIl smlouvy, miZe Oastnik diléf smlouvu ukendit pisemnou vipovidi s vijpovdni lhitou
3 mésice, které zaéne béZet prvniho dne kalendéfnihe mésice nisledujiciho po mésici, ve kterém byla viypovid doruéena Poskytovateli,

43 (Zastnlk dile nemiiZe ukongit trvani DIlET smlouvy, pokud Jsou Sluzby poskytované prostfednictvim téta smlouvy nezbytné pro poskytovani dalsich
souvisejicich SluZeb na zékladé jiné Dil& smlouvy, jejiZ minimalni doba trvénf |eté neuplynula.

44 Smluvnistrany se dohodly, Ze €L 4.2 a 4. 3v_y§e se neuplatniv pifpadé Diléfch smluvuzavienych do 6. 1. 2015 (véetng) se sjednanou minimalni dobou trvéni,
na jejimZ z3kladE Poskytovatel poshytuje Uastnikovi vefejné dostupnou stuZbu elektronickych komunikach; skutegnest, Ze se jednd o takovou DL smlauvu,
bude na Diléismlouv&wyslovna vyznatena. Uzastnik je opravnénvyluéng Dl smlouvu dle predchozt vty vypovEdét pfed uplynutim sjednané minimalni doby
trvénifs tim, Ze v takovém piipadé je U¥astnik povinen uhradit Poskytovateli Ghradu ve vy 209 sougtuvéech miniméalnich mésignich &astek sjednanych v Dl
smilouvé zbyvajicich do sjednané doby trvani Dil& smlouvy, pokud je minimalnf mésicni ¢astka v DilE] smlouve sjedndna, kterd pledstavuje paualnf odskodnén
Poskytovatel za predcasne ukonceni Dilci smlouvy ped uplynutfm eboustrann dohodniuté minimalni dobyh'vani(néhrada kody vznikié v disledhu toho, Ze
Uiastnik nesplnil sviij zavazek z DilET smlouvy). Zaroved je Poskytovatel opravnén po!adwatv plnévysivracenisley cerpanych Uéastnikem na koupi i prondjem
zboZi dodaného na zékladé takto ukonZené DILE smiouvy, popf. dalsindkiady spojené s telekomunika&nim koncovim zafizenim (pokud bylo Uastnikovi
poskytnuto za zvithednénych padminek). Pro vylauéent pochybnosti, ukongenf takové Dilf smlouvy dohodou uzavienou v pisemné formé ma shodné dlsledky
jako virpovid DILE smiouvy Uastnikemn bez uvedeni divodu. Poskytovatel nent oprévnin ukongit Dil& smlouvu vpovidi pred uplynutf minimalnf doby trvani,

Totoustanoveni €l 4.4 se uplatnitaké v piipadé, Ze je moZnost viypovidi Dilé smlouvy ve SmiouvE siednidna bez stanoveni dalsich podminek.

4.5 Vypovédni LhGta pro vipovéd Dil& smiouvy die £ 4.4 vi$e &inf 1 masic, Vipovédni lhdta pot':iné béZet prvniho dne kalendérnino mésice nasledujictho
pa mésici, ve kterém byla vipovéd dorutena Poskytovateli, Vipovéd Lze podat pouze na | specidlnim formulafi, ktery si (&astnik miZe bezplatng vyzadat
pisemné (Zddost( zaslanou na adresu sidla poskytovatele). Poskytovatel nésledné zagle Uastnikovi ji2 vyptnéni formulé, ktery stadl podepsat a zaslat
zpét na adresu sidla Poskytovatele,

4.6  V pfipadé, Ze na zikladZ technického 3etfeni bude Zji§téno, Ze Slugbu nelze 2 technickych nebo jinych objektivnich pfiéin zifdit za podminek sjednanych
v Dil&i smlouvé, oznédmenim uvedené skuteéniosti Uastnikovi Dilé smlouva zaniké, nebude-ti mezi stranami pisernné dohodnutojinak.
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Spréiva flremniho G&tu, kontaktni osoba

Uzastnik je povinen zvolit si heslo Administratora (Spravceﬂremnfho Getu), po thOZ uvedeni je opravnén provad&ti na délku zményv rdmci
jednotlivych SluZeb (s vyjimkou z8leFitosti, k nimé je vyZadovana vyluéné pisemna forma). (Zastnikje dale povinen stanovit kontaktni asobu k jedndni
s Poskytovatelemn ve viech zalefitostech souvisejicich se Smlouvou, Kontaktnf osoba a kontaktni Gdaje (i2astnikaJsou uvedeny ve Smiouvé, (Zastnik
je povinen bezodkladng nahlasit Poskytovateli jakoukoli zménu kontaktnich (idajid a osob uvedenych ve Smlouvé s tim, #e na 24dost Poskytovatele je
povinen zmé&nu doloZit.

Ucastmk je oprévnén zvollt siv rdmci Diléich smluv dalsi osoby, které budou za ného aprévnény v rémci téchto Dil&ich smluv jednat. V pfipadé, ze
Utastriik 2voll néjakou osobujako tzv. technlcky kontakt, je tato osoba opravnénaza Utastnika vyizovat veSkeré technické naleZitosti vietn podpisu
PFedévacich protokoli. Ugastnik soutasné potvrzuje, & od osoby uvedené jako technicky kontakt ziska pfedem souhlas k paskytnutijejich osebnich
Gdajd Poskytovateli, a to na dobu poskytovani SluZeb a k vySe uvedenému dcelu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zbo¥i

Vlastnické préva ke zboZi nabjrvé (astnik tiptnym zaplacenim kupni ceny, které je mezi smluvnim stranami sjednéna v Dil& smlouvé. Utastnik je povinen
zaplatit kupni cenu v hotovosti pii pievzeti zboZi & bezhotovostnim pfevodem s uvedenim pfisludného variabilnfho symbolu na bankovni (et Poskytovatele
do 15 pracovnich dni od dodani zbo#, neni-li dehodnuto jinak, a to na zikladé faktury vystavené Poskytovatelem. Cena za zboZi se povaZuje za zaplacenou
dnem piipsan{ astky na bankovni GZet Poskytovatele uvedenyve Smlouvg, nebo pfedénim hotovosti oprdvnénému zastupci Poskytovatele. Nebezpedf Skody
na zboi pfechdzi z Poskytovatele na Uastnika okamzikem predani zbo3f (&astnikoviv misté plnéni, kterym je sidlo nebo provozevna Utastaika, ptiem#
konkrétnf misto musf bt vzdy (Zastnikem specifikovino v objednavce. Pevzeti zbo¥l se uskuteZnina zakladg dodactho listu.

V piipadé, ze je Oastnik v prodleni s placenim kupni ceny zbo3f a neuhradiji ani na zakladé upozomé&niv nahradnf Lh(té k pinéni, ktera Zinf nejméné
10 kalendéfnich dnf, poskytnuté mu Poskytovateletn, Je Poskytovatel oprivnén omezit £ pferuit poshytovéani SluZeb nebo nedodat dosud Uiastnikovi
nepredané zboZl.

U¥astnik je povinen bez zbyteéného odkladu po pFevzeti zboZi provést jeho kontrolu a v pfipadé jakéhokoli Zji$téného rozdilu od své objednéviy co
do mno¥styi & druhu zboi je povinen tento rozdil ozndmit Poskytovateli nebo jeho povéfenému zastupci. Reklamace vadnéhe zboZi se fidi platnymi
prévnimi pfedpisy a Reklamacnim fadem.

ZneuZivani sluZeb

Uéastrik neni oprévnén pousivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednottivijch Dil€ich smiuv k jingm (&ellm, neZ pro které jsou uréeny, a to
zejména ke komer&nf terminaci hovord. Otastnik je opréavnén SIM karty pouzwatvyhradne jako dopliikové zafizenl pobodkovyich dstfeden schvdlenych
Ceskym telekomunikagnim Gfadem vytvafejicim nestandardni rozhrani pro pripojeni pobotkové Gstiedny k vei'ejnym sitim elektronickych komunikaci.
PFi pfipojenf pobothové Ustiedny k siti elektronickych komunikaci s vyuZitim SIM karty Jako GSM brany musi byt dodrZen postup a splnény padminky
dle platnych prévnich predpisd, pficem3 U#astnik je povinen vyZadat si pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuZiti konkrétni SIM karty, které
bude uréena prostrednlctv’ m IMS! (€fsla SIM karty) nebo MSISDN, |a|<0 GSM bréna, Seznam Cisel SIM karet a telefonnich gisel, k nim3 déva Poskytovatel
souhlas dle tohoto élanky, je nedilnou souasti Dilé smlouvy a tvofi] jEJI piilohu. UZastnik neni oprévnin prodat ¢i pi‘evest pravak jakékoli ze Sluzeb bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele V piipadé paruseni nékteré z téchto povinnost! je Poskytovatel oprévnén okamZité omezit nebo pferuiit
poskytovdni SluZeb dle DilET smlouvy, prip. Stmlouvy. Poskytovatel dale miZe omezit nebo prerusit u#ivani SluZeb v pfipadg, Ze (astnik bude u¥ivat
sluzby zpisobem, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu SluZeb poskytovanych jingm GEastniladm Poskytovatele. pFipadné provoz sft& ¢i jakékali jeji Casti,
neba bude existovat divodné podezfeni, 3e [Easinik zneuZiva nebo zneufival slufby (zpdsob uivéni Sluzeb Utastrikern napf vykazuje charakteristiky
strojového generovéni provozu nebe jsou Sluzby uZivany fingm nestandardnim zpdsobem).

Dalsi GZastnici

Podminky Smlouvy se mohou na zékladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovati na pravnisubjekty, které jsous (zastnikernv tzv. podnikatelském
seshupenf nebov Jiném prokazatelném vztahu ekonomické zavislosti (déte,, Daldl (Eastnik™). Podminkouviak je uzavieni piislusné pisemné dohody

o pistoupenimezi Poskytovatelem, UZastnikern a Dalsim {igastnfem, jejimz obsahem bude prohlaSeni Dal3iho Oastnika, Ze souhlasis podmlnkaml Smilouvy
a ke Smlouvév plném rozsahu pfistupujea pisemné potvrzeni J¥astnika, 2e s pfistoupenim Dal3iho GEastnka souhlasfa #e ha seznémil se vemi podminkami
Smlouvy. V pfipadé splnénl uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezd(ivodné odpirat. Okaméikem nabyti G¢innosti dohody o pfistoupeni
nabyvé Dalsl (astnik prava povinnosti Uiastrika dle této Smlouvy, s vijimkou moZnosti rozhodovani o pfistoupent dalétha Géastnika ke Smiouvs.

Nedohodnou-li se Poskytovatel a Dalgf (€astnik jinak, smluvnivztah mezi Dal3im G¢astnikem a Poshytovatelem zanikd ukongenim této Smilouvy.

Veskera Vy(etovani za zbo#i | Slufby vystavovand pro dalsi (€astniky budou vystavovéna na obchodni firmu Daldfch Géastnikd, pficemz Uéastnik rudi
spoleéné a nerozdilng Poskytovatell za spinéni zévazk( Dalsich G¢astnikd v souladu s § 1872 a nasl. obfanského zdkoniku.

UZivatel Sluzeb

Uastnik je povinen seznémit osaby, kterym umoini uZvanf SluZeb podle této Smlouvy (dale Jen UZivatel™) s podminkami Smlouvy, Diléich smiuv,

VZeobecnymi podminkami a Informacemi pro G¢astnika a uZivatele o zpracovinf osobnich, identifikagnich, provoznich a Lokallzagnich Gdajd (dale jen
»Informace") (dédle spolednéjen,, Udaje"). StuZby je opravnén vyuvat vyhradné U&astnik, tzn, Uivatelem mehou byt pouze zaméstnanci Ugastnika

a Elenové statutarnich organd Uéastnika, UmoZnéni ufvani Sluzeb jinym osobdm je v rozporu s iZelem Smlouvy a je povaZovane za zneugivan SluZeb.

V pfipadé vyuZiti Slusby, na zakladé které UZastnik zisk4 pifistup k provoznim ddajim spojenym s Jednatlivimi G¥astnickymi mabilnimi &isly (déle jen
.MSISDN", je U¥astnik povinen o této skute€nostl UZivatele pfedem informovat.

V pfipadé Ze by UZivatel vyslovil nesouhlas se zpracovénim (daijli pro néktery z Géelli vymezenych v Informacich nebo s paskytnutim ddajd Uastnikovi,
je UZastnfk povinen Poskytovatele informovat, 5 wyjimkou piipadd, kdy je Uivateli umoZn&ne odvolénf souhlasu pfimo.

Ukoncéeni Smlouvy

Smilouva Je ukongena v pfipadé ukongeni podnikatelské &innosti jedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni maci piisluSného rozhodnutf. V piipadg,
Fe je smluvni strané zndmo, Ze dojde k ukon&enf jejf podnikiatelské ginnosti, je povinna o této skuteénaosti druhou smluvni stranu neprodlend informovat,

Smiluvni strary mohou od Smlouvy odstoupit pouze 2 dived( uvedenych ve Smlouvé nebo 2 divod(, které pfedpoklédda ustanoveni § 2001 a ndsl.
obéanského zakoniku. Odstoupeni od Smlouvy 2 diivodi na strané Ugastnika nemd vllv na povinnost Uastnika uhradit smluvni pokutu za pied&asné
ukonéenl Smlouvy.

Poskytovatel je oprévnEn od Smiouvy odstoupit, a tai okamiité, v piipadE podstatného porusenl Smlouvy ze strany U¢astnika spotivajiciho zejména ()

v prodleni Uastnika s placenim ceny za Sluzby &l zbo3f trvajicim miniméln& 30 kalendafnich dnd, (D v prodleni (astnika se zaplacenim smiluvnf pokuty & jejl
&astl trvajicim minimaLlné 30 kalendainich dnd, (1) v pouZiti SIM karet k jinym Gceldm, neZ ke kterym jsou ureny (zneuZfvani sluZeb) & porusenf povinnosti
wvedenév £L 7 téchto abchodnich podminek, (V) v poskozovani koncového & jinéha zafizent Paskytovatele, (Viv neposkytnutf souginnosti UZastnika
nezbytne pro poskytovanf SluZeb poskytovatelem nebo {VI}v porudeni informaénf povinnosti o ukenéent podnikatelské Einnasti. Poskytovatel je déle
opravnén okamzité odstoupit od Smlouvy nebo perusit poskytovant Slufeb v piipadé zahajeni insolvenéniho fizenl, v plipadé vydanirozhodnuti o dpadku
nebo v pfipadé, Ze insolvenénl ndvrh byl zamitnut proto, & majetek nepostatuje k Ghrad@ nékladd insolvenénihe fizeni, nebo kankurs byl zrusen proto,

Fe majetek byl zcela nepostatuiici, jakoZ | v piipadé rozhodnuti o vstupu Uastnika do likvidace. Odstoupenim Poshkytovatele od Smiouvy zanikaji rovnés
jednotiivé Dil& smlouvy. Odstoupen je Géinné dnem dorugeni odstoupent, nenf-liv odstoupeniuvedene datum pozdéjsf. Odstoupenim od Smlouvy neni
jakkoli dotéeno prévo Poskytovatele na hradu jakychkoli dluZnyich £4stek, smiuvnich pokut sjednanychve Smlouvé a DiléT smlouvé, a piip. nédhradu Skody.
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{Uastniki Poskytovatel je oprévn&n ukonit tuta Smlouvu vypovedi nejdiive K poslednimu dni doby trvéni doby urtité, na kterou byla Smlouva sjedndna,
pfléemZ pisemnaé vipovéd musi byt doruéena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice pfedem, v pipadé vypovédi ze strany Uastnikana adresu
Poskytovatele: Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Wpovéd OneNet, ndmésti Junkovych 2, Praha 5, 155 0C. Po uplynuti doby uréité, kdy dojde ke zménd
trvani Smlouvy na dobu neurgitou, miZe UZastnik ukongit Smtouvu pisemnou vypovidi s vypovédni lhiitou 3 mésice, kterd zane b&Zet prvniho

dne kalendéfntho mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém byla vypoved doruéena Poskytovateli. UZastnik je viak oprévnén Smlouvu vypovédst

pouze za predpokladu, Ze vesker DIl smlouvy byly fadni ukonZeny & vypovizeny (ne|pozdéji soutasné s doruéenim vypovidi Ramcové smiouvy
Poskytavateli). Vypovéd'je Utastnik povinen 2éroveri zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy na adresu vypoved.onenet@vodafone.cz.V piipadé
podanivypovédi ze strany Poskytovatele budou SluZby poskytované po ukongenf Smlouvy U¥tovany dle VSeobecnych podminek a aktudlniha Ceniku
Peskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

Ugastnik je dile oprévnén bez sankef pisemné vypovédét Smiouvu (resp, piislugnou DIE smlouvu} v pfipadé zmény podstatnych néleZitosti Smlouvy
(resp. pfisluiné Dil¢T smlouvy), nebo zmEny jinych ustanovent, které vedou ke zhor¥eni postaveni Utastnika (s vijimkou zmén vyvolanych zménou préavni
Gpravy ¢irozhodnutim Ceského telekomunika¢niha dfadu).

V piipadé podani vyipovidi ze strany Ugastnika, je (¢astnik oprévnén v probhu vipovidni deby{da ukenzeni Smlouvy) poZadat o prencstelefonnich &isel
do sfté jiného operatora. V takovém pfipadé bude Smlouva ukontena ke dni pfenosu posledniho telefonniho ¢isla, nejdiive viak uplynutim vypovédni doby.

Pfenositelnost telefonnich gisel

V piipadé, #e (&astnik projevl zd)em o pieneseni telefonnfch &fsel od jiného operétora do sité Poskytovatele, musi byt vytvorena samostatnd objednévka
pro pfenos mobilnich a samostatnd objednavka pro pfenos pevnych &isel, V rémcl [edné objednévky na pfeneseni &fsel nelze Zadat o preneseniijinych tisel
nez téch, kterd spadajl pod tuto Smlouvu s tim, Ze v apaéném pipadé nebude k Zidosti U¢astnika o pfeneseni &fsel pfihlédnuto.

V piipadd, Ze pro poskytovdni SluZeb na z&kladZ DL smlouvy majl byt do sitS Poskytovatele pfenesena &isla Uastnika ze sfté jiného poskytovatele
sluZeb, souhlasi UZastnik s tim, Ze pokud nebudou tato Eisla pfenesena do sft& Poskytovatele ve Lhiité 1 mésice od data podpisu pifslung DIET smlouvy,
pfipadnév finé Lh{it€ pisemné dohodnuté mezi smluvnfmi stranarni, je Uastnik povinen zvolit si do 3 pracovnich dnl namisto pfendsenyich telefonnich
Elsel telefonni£isla z pfidélu Poskytovatele. V piipadé, Ze si Ugastnik tato &sla nezvoli, je Poskytovatel oprévnén mu tato &isla pfidélit. Pokud viak
Gtastnlckd &fsla UZastnika nebylo prokazatelnd moZné v uvedené Lhité pFenést do sité Poskytovatele z dlivodu nete2ictho na stran& Ufastnika, sjednajf
obé strany v dobré vite novou Lhitu, ve které bude abjektivné moZné (Zastnické &sla Ukastnika pfenést; to viak nemdé vliv na povinnast UZastnika Cerpat
Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

Pokud nedojde k pfenosu telefonnich isel specifikovanych v DILET smlouvé do sité Poskytovatelea Ugastnik si od Poskytovatele na zékladé Smlouvy
zakoupil 2bo#i za zvyhodn&nou cenu, ma Paskytovatel pravo dol&tovat Ugastnikovi rozdil mezi standardnf cenou zbo3 platnou die Ceniku v dobé
uzavieni Smlouvy a zvyhodné&nou cenou.

Pokud (¢astnik chce pfenést &fsla do sit& jiného operétora, v piipadé pevnych Eisel mu prencs bude umoZnén pomnoci fermuléfe pro pfenesent Efsla (CAF}
a v pipad& mobilnich tisel prostfednictvim Cisla opravnéni pro pfencs. Nedohodne-1i se Ugastnik a Poskytovatel jinak, plenos Cisel je maZny nejdrive

ke dni, kdy by dodlo k ukonéeni smluvniho vztahu bez pfenesent éisla (den sjednany dohodou, uplynuti doby uréité nebo vypovidni doby). Poskytovatel
mé prévo v piipadé pfedtasného ukonceni Smlouvy nebo Diléi smlouvy z diivodu pfenesent &isel do sité jiného operétora podminit ukondeni Smlouvy
uzavfenim pisemné dohody o pfed€asném ukon&eni Smlouvy, kterd bude upravovat visi a zpiisob dhrady finanénfha vyrovndni, na které mé Poskytovatel
v souvislosti s pfed€asnym ukonéenim Smiouvy a D& smlouvy ndrok.

BliZ3i podminky prenositelnosti tisel se fidi podminkami pFenositelnosti telefonnich &isel, které jsou k dispozici na www.vodafone.cz

Ustanoveni spoleéna a zavéreéna

Oznameni nebo Zadost, které l:JéastnIkzasilé Poskytovateli, jsou povazovany za fadné dorugené, pokud budou zaslany Poskytovatel plsernné, faxem &i
e-mailem (z e-mailové adresy Ufastnfka) na uvedend kontaktnf mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni pé&e, ndmésti Junkovyich 2, Praha 5,
155 00, faxové Eslo; +420he-mailové adresa; a doruteny doparuéencu podtovn( zasilkou, faxem s potvrzenim Poskytavateli
o Osp&3ném pfijeti nebo elektronickou postou s patvrzenim Poskytovatele o Gsp&Sném doruent. Ozndmenf, kterd mohou byt uginéna dstné, lze
uskutednit telefonicky na Eisle +420 800 700 877.

Jakakeli ozndmeni, kterd majf byt dle Smlouvy dorutena UZastnikovi, budou povaZovana za fhdné dorudend, pokud budou adresovana UZastnikovi

na kontakty uvedené ve Smlouvé i Ditdi smlouvé a mohou byt zasldna postovni zdsilkou, faxem nebo elektronickou podtou & zpfistupnéna
prostiednictvim Internetové samoabsluhy. Nebude-li viak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichZ dorudenim je spojen vznik uréité pravni skute@nosti,
kterd mé podie Smlouvy vliv na vznik, trvdni nebe zanik prava povinnost! smluvnich stran, budou dorugeviny pouze deporutenou postovni zésilkou nebo
huryrem s potvrzenim o derudenf, Gznameni, je2 mohou byt dle Smlouvy u&ingna Gstné, mohou byt sméfovéna na telefonni &fsla Uastnika uvedené

ve Smlouveé ¢i Dilti smlouvé, Podminky dorugovani prostiednictvim poskytovatete postovnich sluZeb se déle fidi Véeobecnymi podminkami.

Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy & Dilgi smlouvy stane nezdkonnym, neplatnym & nevymahatelnym, nebude takova skuteénost mit
vlivna platnosta vymahatelnost ostatnfch ustanovenia smluvni strany se zavazuji takové ustanoven nahradit ustanovenim platrym a vymahatelnym,
jehoz pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a (&elu plvodniho ustanoveni.

Préva a zévazky vyplyvajic ze Smlouvy nemie 2§dna ze smluvnich stran pievést/postoupit na tietf osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany. Uastnik je opravnén poZédat o pfevod/postoupeni prév a povinnosti ze Smiouvy nejdive po uplynuti 3 mésicl jeji (Zinnosti. Toto
ustanoveni nemd vliv na prévo Poskytovatele pastoupit tfeti osobé finantni pohledédvky za Utastnikem vzniklé z této Smlouvy nebo 2 Dilf smiouvy bez
souhlasy U#astnika.

Uiastnik se zavazuje, 2e vynaloZi vedkeré (isili, které po ném lze spravedlive poZadavat, aby zajistil, Ze s informacemi ziskanymiv souvislosti se Smlouvou,
Dil&f smlouvou €i souvisejicimis Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich bé2né zndmé a dostupné, bude zachazet jako s dvErnymi (daji

a sdélenimi, a bude tedy dbét, aby nebyly zneuZity, a nesdélf je #4dnétfetf stran& s vyjimkou pFipad(, kdy k tomu bude mit pisemny souhlas Poskytovatele
nebo na ziktadé povinnost vyplyvajicich z platnych pravnich predpisd. Uvedeny zévazek platii po ukoneni Smlouvy.

(&astnik souhlas( s tim, aby Poskytovatel uvadél Ugastnika,jeho obchodnf firmu, 10 a sidlo ve svém referengnim listu jakoZto referenEniho zakaznika.
Tento souhlas je Uastnik opravnién kdykoli odvolat.

Neni-li stanoveno jinak, miiZe byt Smlouva nebo DIl smlouva zménéna, dopliiovana nebo 2ruena pouze na zikladé pisemné dohody smluvnich stran.

Reklamace stuZeb se fidi Reklamactnim fadem spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluZeb elektronickych komunikaci s tim, Ze mistem
pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péée, ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.

Porusi-li néktera za smluvnich stran svou povinnost a druhé smiuvnistrané tim vznikne $koda, vzniké polkozené strané narok na nahradu &kody ve smyslu
ustanqvenl § 2913 ob&anského zdkoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst, 11 zdkona &. 127/2005 Sb.

Zmena, platnost a (iZ¢innost Obchadnich podminek OneNet

Poskytovatel Je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodnf podminky OneNet platipo celou dobu trvanf Smlouvy G
jednotlivych Dilich smluv, popf. i po jejim skonZent, a to aZ do Gplného vyfizeni viech prav a narokd z nf plynoucich.

Do platnych Obchodnich podminek OneNet [ze nahliZet na webovyich strankdch spolegnosti Poskytovatele www.vodafone.cz
Tyto Obchednf pedminky OneNet pozbyvaji Gfinnosti okamzikem nabyti (Zinnosti pozdéjsich Obchodnich podminek OneNet.
Tyte Obchodnl podminky OneNet nabyvaji d€innosti dne 7. 1. 2015 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 8. 2, 2014, ‘
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Reklamace sluZeb elektronickych komunikaci

Elanek I,
Uvodni ustanoveni

V tomto ReklamaZnim Fadu najdete zésady, principy a zplsob uplatfiovant Vasich prav jako zakaznika v souvislosti s
nasi odpovédnosti za vady pii poskytovéni vefejné dostupnych sluZeb elektronickich komunikaci (déle jen ,sluzby™).
Vase préva najdete ve Vieobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole&nosti
Vodafone Czech Republic a.s. (dile jen ,VSeobecné podminky"). V&fte nam, e se budeme snasit vyfesit viechny
spory k Va3i spokojenosti dohodou.

Clanek 11
Vyklad zdkladnich pojmft

* Reklamace - uplatnéni Vasich prév z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluZeb. Reklamaci
miZete podat na vy(itovéni ceny sluzby (dale jen .vy(&tovani”) nebo na poskytovanou slugbu.

* Osoba opriavnéna podat reklamaci - z&kaznik, ktery ma s ndmi uzavienou smlouvy o poskytovani sluzeb
dle Vieobecnych podminek a ktery uplatfiuje svd prava dle tohoto Reklamaéniho fadu (date jen
Jreklamujici™).

Ctanek 1.
Rozsah odpovédnosti

Odpoviddme Vam (s omezenim uvedenym niZe) za rozsah, cenu a kvalitu viech sludeb, které poskytujeme, a to v
piipadé, Ze:

1. sluZba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu & kvalit&, nebo
2. sluZba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici piislunym pravnim predpistim, nebo
3. zaposkytnutou sluZbu nebyla (¢tovéna cena odpovidajici cenovym ujednanim,

Clanek 1V,

Préavo uplatnit reklamacl, zplisob, misto a lhiity uplatnéni reklamace
Zplsob uplatn&ni reklamace:

Reklamaci mdZete uplatnit pisemné nebo osobné v Reklamadnim oddéleni. PH osobnd podané reklamaci je tfeba
predloZit veskeré dokumenty prokazujici nérok na reklamaci (smlouvu, vyidtovani za pifislusné z(&tovaci obdobi,
original plné moci apod.). O osobné podané reklamaci mi2e byt na zakladé Vasi Zadosti, pfipadné z nageho podnétu
pofizen zapis, jeho? kopil samoziejmé obdr¥ite. Reklamace musi obsahovat jménc reklamujiciho, telefonni &islo,
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pfesny divod reklamace. Podéni reklamace nem4 odkladny GEinek na splatnost Vy(ctovani.
Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatfiuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklama&ni oddéleni, Vinohradska 167.
Praha 10, 100 00 nebo osobné na téZe adrese.

Lhiita pro uplatn&ni reklamace;

1. reklamace vy€tovéni ceny se uplatfiuje do 2 mésicd ode dne dorugeni vyiictovani:
2. reklamace piedplacenych sluZeb se uplatiiuje do 2 mésicd ode dne jejich poskytnuti:



3. reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych sluZeb se uplatfiuji bez zbyteéného odkladu, nejpozdéii
viak do 2 mésict od vadného poskytnuti sluZby.

€linek v.
Lhity pro vyfizovani Reklamaci

Reklamace se vyfizujf ve Lhitdch odpovidajicich stoZitosti a technické & administrativni naroénosti uplatnéné
reklamace. Reklamace se vyfizuji nejpozdéji do 1 mésice od dorudeni reklamace Vodafonu. VyZaduje-li vyiizeni
rekiamace projednani se zahranicnim poskytovatelem, vyfizuje se reklamace nejpozdéji do 2 mésicti od jejiho
doruteni Vodafonu.

Clanek VI.
Lhity a zplisoby vraceni pfeplatkii cen G¢tovanych za sluzby

e  Vpiipadé, Ze je reklamace vyi€tovani ceny shledana oprévnénou, mate prave na vrdceni peplatku nebo na
vréceni zaplacenych cen détovanych za sluZby do 1 mésice od vyfizeni reklamace, Preplatek & zaplacené
ceny Vam vréatime formou sniZenf ¢astky v nésledujicim mé&siénim wydétovani. Presahuje-li viak ¢astka
Sestindsobek prdmémé mésiéni vySe vyGétovéni za poslednich 6 zGftovacich obdobi, mdZeme se
dohodnout na jiném zplsobu vraceni.

®  Prévo navraceni pfeplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace, ktery nebylo moZno z objektivnich
ddvodd vrétit, se promluje ve Lhitach stanovenych pravnimi piedpisy.

Clének VIL.
Néhrada £kody

Narok na ndhradu Skody uplatnéte prosim pisemné. Uzndme-lf nérok opravnénym, poskytneme V&m nahradu $kody
formou zapotteni poskytnuté vySe nahrady 3kody na Castku "K platbé& celkem" uvedené na vyGttovani sluZeb
vystaveném po vyfizeni reklamace (tedy formou sniZeni ¢astky urfené k dhrad&). Pouze v piipadé, Ze tento postup
nebude mozny z diivodu ukon&eni smlouvy, bude ndhrada Skody poskytnuta v penézich a piisluiné Eastka Vam bude

zaslana na Vasi posledni znamou adresu.

V souladu s piislusnymi pravnimi pfedpisy Vam viak neposkytneme nahradu $kody, kterd Vam vznikne v diisledku
prerudeni sluzby nebo vadného poskytnuti sluZby. Pokud sluZbu bylo moZno vyuZit jen &4steéné, anebo ji nebylo
moZno vyuZit vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na nasi strané, zajistime odstranéni zévady
a poskytneme Vam pfiméfenou slevu z ceny sluZby (vyie slevy je zavisla na naSem posouzeni), nebo po dohodé s
Vami poskytneme sluZbu ndhradnim zpdsobem.

V ostatnich pfipadech odpoviddme za Skodu, kterd Vam vznikne v disledku poru$eni nasich povinnostf stanovenymi
v pravnich pfedpisech a Vieobecnych podminkéach.

Clanek VIII.
Ustanoveni spole&na a zavérefna

1.V piipadé, Ze s vyiizenim reklamace nesouhlasite, mate prévo podat ndmitky proti vyiizeni reklamace k
Ceskému telekomunika&nimu Gfadu.

2. Reklamacnifad je k nahlédnuti ve viech Vodafone prodejnach a na internetové strance www.vodafone.cz.

3. Tento Reklamaéniiad nabyva Gcinnosti dnem 2. 4. 2008.



Reklamace zboZi

Clanek I.

Uvodni ustanoveni

rowe

Tento reklama¢ni fad stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakoZto prodavajiciho a prava a povinnosti kupujicich, ato v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy upravujicimi odpov&dnost Vodafonu za vady zbo#i.

Clanek 11,

Vyklad zékladnich pojm

Pro Géely tohoto reklamaéniho fadu maji uvedené pojmy nasledujici vyznam:

1.

W
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10.

ZboZi - jakakoli komunikaéni zafizeni (pfistroje) a jejich piislusenstvi (zejména mobilni telefony, notebooky,
netbooky, handsfree sady, baterie), kterd jsou pfedmé&tem kupni smlouvy uzaviené mezi Vodafonem a
kupuijicim.
Kupujici - osoba, se kterou Vodafone uzaviel kupni smlouvu, na zakladé které nabyl kupujici po uhrazeni
kupni ceny vlastnické pravo ke zboZi.
Prava z vadného plnéni - prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pi pfevzeti nema vady.
Jakost pifi pfevzeti - zbo# nema v dob# prevzeti vady, zejména odpovida, Ze:
o zboZi méa vlastnosti, které si strany ujednaly, pfipadné které prodévajici nebo virrobce popsal nebo
které kupuijici ofekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provad&né,
o zboZi se hodi kGelu, ktery proddvajici uvadi nebo pro ktery se zboZi tohoto druhu obvykle
pouziva,
o zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pifedloze, byla-li jakost nebo
provedeni urfenc dle smluveného vzorku nebo predlohy,
o zboiije v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti, a
o zbodi vyhovuje poZadavk(m pravnich pedpisd.
Reklamace — uplatnénim reklamace se pro Gfely tohoto reklamaéniho fadu rozumi uplatnéni prav
vyplyvajicich z vadného plnéni.
Prodejna Vodafonu - provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstfiku (obchody, outdoor
kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Tumé). Seznam vEech provozoven je k dispozici na
www.vodafone.cz
Reklamujici — oprdvnéna osoba uplatiiujici prava z vadného plnéni.
Doklady - reklamuijici je povinen predkladat Vodafonu veikeré doklady vztahujici se k reklamovanému
zboZi v originalu, pfipadné notaisky ovéfené kopii.
Autorlzovany servis Vodafonu - autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéieno k provadéni
oprav zboZi., Seznam autorizovanych servisl Vodafonu je k dispozici na www.vodafone.cz (viz servisni
stfediska)
Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisemn Vodafonu v némz je uveden vysledek posouzeni
reklamace ze strany servisu a piipadné téZ popis vady zbozi a provedené opravy.

Clanek IIL.

Rozsah a doba odpovédnosti z vadného plnéni

Vodafone cdpovida kupujicimu za prodané zbozi v piiipadé, Ze zboZi ma v okamziku pfevzeti kupujicim vady.

v o s

Upozornéni na vlastnosti vyrobku: U baterii se v dUsledku b&Zného opotfebeni jejich kapacita pfipadné sniZuje.

Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésicd od pfevzeti, m4 se za to, Ze véc byla vadna jiZ pfi pfevzeti. To neplati, je-li
kupujicim podnikatel a z okolnosti je zfejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské ginnosti.



Kupuiici je opravnén uplatnit prévo z vady, které se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvacetl &tyf mésich od
prevzeti.

Pfi koupi jiZ pouZitého spotfebniho zboZi lze vzajemné ujednat zkraceni doby pro uplatnéni prav z vadného plnéni, a
to na polovinu zdkonné doby. Tato skutefnost je uvedena vdokladu o prodeji zboZi, pfipadné v zéru€nim listé,
pokud byl vydéan

Je-li na prodévané véci, jejim obalu, v navodu nebe v reklamé uvedena doba, po kterou lze v&c pouit, pouZiji se
ustanoveni o zaruce za jakost dle § 2113 obéanského zakoniku.

Clanek IV.
Préavo uptatnit reklamaci, zpisob a misto jejiho uplatnéni:

1. Osoby opravnéné k uplatnénireklamace:
Reklamaci zbo3i zakoupeného u Vodafonu mizZe uplatnit kupujici,
2. Misto a zplsob uplatnéni reklamace:
Reklamace vad zboZi zakoupeného u Vodafonu se uplatfiuje;
1. osobné& v misté prodeje zboZi, piipadné v kterékoli prodejné Vodafonu (s vyjimkou Vodafone turné,
Mini Vodafone Tumé);
2. prostrednictvim Ceské potty, s.p. (dale ,Cesks po$ta®). ZboZi je potfeba v takovém pfipadé zaslat
na adresu Vodafone Czech Republic a.s., VoZicka 2582, 390 02 Tabor.
3. Pravo na odstranéni vady (opravu zbo#i) lze uplatnit prostfednictvim autorizovanych servis(
Vodafonu uvedenych www.vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stfedisek nebude
Vodafonem uznana,

Pii reklamaci zboZi musi byt vidy pfedioZeno vadné zboZi a dile musi reklamujici jednoznaénym zplsobem
prokézat, Ze je kupuijicim, tj. napf. piedloZenim faktury, zaru¢niho listu, pokud byl vystaven, apod. O reklamaci bude
pofizen zapis, jeho# kopii obdrzi reklamujici. V pifipadé reklamace prostfednictvim Ceské posty, s.p. musi byt zboZi a
ptipadné dokumenty Vodafonu zaslany spoleén& s popisemn reklamované vady.

Vodafone nezajistuje zalohovani dat uloZenych v mobilnim telefonu pfi jeho prevzeti k wyfizeni reklamace a
neodpovida za ztratu dat pfi vyfizovéani reklamace.

Vodafone upozoriiuje, Ze v ramci vyfizovédni reklamace opravou mobilniho telefonu bude vZdy provedena
nova instalace software, kterd zplsobi ztratu dat a nastaveni. Pokud si zakaznik pfeje zachovat data uloZena
v mobilnim telefonu, musi pred cdevzdénim mobitniho telefonu k provedeni opravy provést zalohu takovyich dat.

3. Lhiita pro uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatfiuje bez zbytefného odkladu, nejpozdéji do dvaceti Etyi' mésict od plevzeti zboZi, neni-li
dohodnute jinak Pro pofitani Lhit je rozhoduijici den piijeti reklamovaného 2boZi Vodafonem (tj. reklamované zboZi
musi byt Vodafonem pfijato nejpozdéji posledni den této Lhaty. V piipadé, Ze reklamujici uplatni své pravo na
odstranéni vady (opravu zboZi) pfimo u auterizovaného servisu Vodafonu (viz vy3e) a autorizovanym servisem je
zji&t&no, ¥e se jednd o neodstranitelnou vadu, za kierou Vodafone odpovida dle zékona, je reklamuijici oprévnén bez
zbyteéného odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo z odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné nez na opravu zboZ.

Clanek V.
Lhiity pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve [hitich edpovidajicich sloZitosti a technické narotnosti uplatnéné reklamace, nejpozdéji
viak do tficeti (30) kalendéfnich dnd od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone s reklamuijicim
nedohodnou na Lhiité delsi.

¢lanek VI.

1. Prava kupuijicihe z vadnéheo plnéni



1.V pfipadg, Ze je reklamace shleddna opravnénou, mé reklamuijici pfedeviim pravo na bezplatné cdstranéni
vady.. Kupujici miZe poZadovat i dodéni nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem kpovaze vady
nepfiiméiené, ale pokud se vada tyka pouze souasti véci, mlZe kupujici poZadovat jen vwwménu sougasti. Je-
li to viak vzhledem k povaze vady neimémé, md kupuijici prévo na bezplatné odstranéni vady.

2. Pokud nelze vadu odstranit, ma kupujici prédve od kupni smlouvy odstoupit nebo miZe poZadovat
ptiméfenou slevu.

3. Reklamujici mad pravo na vyménu vadného zboZi (dodani nové véci & jen vymeénu soudasti véci), na
odstoupeni od kupni smlouvy, nebo poZadovat pifiméfenou slevu také v pfipadé, Ze jde sice o vady
odstranitelné, zboZi viak nelze pro opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pofet vad véc
Fadn& ufivat. O opakované vyskytnuti vady po opravé se jednd, kdyZ stejnd vada, kterd byla ve lh(té
nejméné dvakrat bezplatné odstrafiovana, bude znovu opravnéné reklamovana, V&tdim poétem vad se
rozumi alespoer tii vady, které se na reklamovaném zboZi vyskytnou scucasné.

4. V pfipadé, Ze se na zboZi objevi postupné vice rlznych vad, umoZni Vodafone reklamujicimu vyménu
vadného zboZi nebo odstoupeni od smlouvy v piipadé uplatnéni étvrté oprévnéné reklamace vady zboZi.

[Py

NevyuZije-li kupujici Zadnou z t&chto moZnosti, mtiZe poZadovat pfimérenou slevu .

Ostatni naroky reklamujiciho vyplyvajicl z platnych prévnich pfedpist tim nejsou dot€eny. Reklamuijici musi pfi
uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni ndrok z odpovidnosti Vodafonu za vady uplatriuje. Pokud si reklamujici
svlj narok zvoli (uplatni jedno ze swych prév), je svou volbou vazan a neni oprdvnén ji nasledn& ménit.
Prostiednictvim autorizovanych servisi Vodafonu miZe reklamujici uplatnit pouze pravo na odstranéni vady (opravu
zboZi).

V piipad&, Ze reklamuiici uplatni narok na vyménu zboZi a piisluiny typ zboZi jiZ nenf v prodeji, bude mu nabidnut
obdobny typ stejné znacky zboZi v cené plvodniho zboZi, piipadné, pokud neexistuje obdobny typ stejné znacky
zboZi v plvodni cené, bude kupujicimu vrécena kupni cena zboZi. Vodafone s reklamuijicim se také meohou vyslovné
dohodnout na vwméné vadného zboZ za zboZi jiné znatky & zboZi s odtignymi viastnostmi v cenové kategorii
reklamovaného zboZi.
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Pfi uplatnéni prava na vyménu zboZi & edstoupeni od kupni smlouvy z divodu opakovaného vyskytu vady prokazuje
kupujici opravnénost svého naroku piedloZenim servisnich listd, ve kterych jsou zaznamenény pfedchozi opravy,
pfipadné dalsich doktad( vztahujicich se k reklamaci.

2. Reklamace je shledédna neopravnénou

V piipadg, Ze je reklamace zboZi shledana neopravnénou, oznami Vodafone tuto skute¢nost reklamujicimu, pipadné
zérovef navrhne cenu opravy zbo#i dle posouzeni servisu. Reklamujicl je povinen do péti (5) pracovnich dnd od
odeslani & sdéleni uvedeného oznameni Vodafonu pisemné sdélit, zda souhlasi s cenou za opravu zboZi dle
sdéleného navrhu &i zda opravu nepoZaduje. Pokud se reklamuijici ve stanovené Lhité nevyjadii, ma se za fo, Ze s
névrhem nesouhlasi. Vyie uvedenym nejsou dotfeny povinnosti reklamujiciho vyzvednout si zboZi dle €L. VI tohoto
reklamaéniho fadu.

Clanek VII.
Vypijéka telefonu po dobu reklamace

Vodafone mUZe po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu nahradni mobilni telefon, a to formou
vypljeky. Takto vypljteny telefon je reklamujici povinen uZivat v souladu s Gfelem, ke kterému mu byl vypdijcen a
chrénit ho pfed po$kozenim, ztratou a zni¢enim. Reklarmujicf nenf oprévnén pfenechat vypijéeny telefon k uZivani
tfetim osobd&m a nese riziko za veskeré piipadné $kody vzniklé v dobé od jeho pfevzett do jeho vraceni Vodafonu. V
pfipadé jeho pokozeni ma Vodafone pravo na nahradu $kody, kterd mu tim vznikla. Vypljéeny telefon je reklamujici
povinen vrtit pii pfevzeti zboZi dle €L VIl reklamacniho fadu, nejpozdéji viak ve Lh{té stanovené v dohodé o
vypUjéce. Na vypujcku telefonu nema reklamuijici pravni narok,

Clanek VIII.
Prevzeti zboZi po vyfizeni reklamace, (ischova zboZi

1. V piipadé, Ze reklamace vad zboZi neni vyiizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout si reklamované
zboZi u Vodafonu do tfi (3) pracovnich dni od obdrZeni vyzvy, Ze reklamace byla vyfizena, a to bez chledu na to, zda
byla vyfizena ve prospéch & neprospéch reklamujiciho. Pokud nebude Vodafonem oznameno diivéjsi vyfizeni



reklamace dle piedchozi véty, je reklamace vyfizena vZdy 30. dnem od uplatnéni reklamace u Vodafonu dle &L v
tohoto reklamacniho fadu. Reklamuijici je povinen si k tomuto dni reklamované zbo#i vyzvednout a informovat se o
vysledku reklamace. Pokud nebude zboZi vyzvednute v uvedené Lhit&, je Vodafone oprévnén za kaZdy den, kdy je
reklamujici v prodleni s vyzvednutim zbo#i, GEtovat naklady za uskladnéni.

2. Nevyzvedne-li si reklamuijici reklamované zboZi do Sesti (6) mésicti ode dne, kdy k tomu byl povinen, je
Vodafone opravnén reklamované zboZi na naklady reklamujiciho prodat &i zlikvidovat. V piipadé prodeje je Vodafone

opravnén odetist si naklady na uskladn&ni reklamovaného zbo#i a néklady prodeje.

Clanek IX.
ZruSovaci, prechodnd a zivéreéna ustanoveni

1, Reklamadni réd je k nahtédnuti ve vech prodejnach Vodafonu a na strankach www.vodafone.cz.
2. Tento reklamagni fad nabyva Géinnosti dnem 1.1.2014 a pln& nahrazuje reklama&ni ¥d ze dne  23.5.2013



