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Ridl bychom vés upozomili na to, Je vam midZeme omezit poshytovni pledplacenych sludeb, pipadn neposhkytnout néhterou 2e slufeb, pokud nebudou
spinény podminey pro jejich uZivini Takovou podminkou je napfiklad ziistatek kreditu na SIM kart& v urtité vikl, doslatetnd vyse hredity postatujici i uhrazeru
objednané stuZby, dobilf kreditu ve thilté stanovené v nalich marketingovych materidlech nebo navodalone.cz. neexlstence dlubu po splatnosti pi plechody
2 tarifu na pledplacené sluzby. O omezent sluZeb vas ssmoziejmi budeme vidy informovat. Pashytovént stufeb vim obnovime, jakmile odpadne divad omezem

Prasim dobijte sl kredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovené Lhilké, jinak mamym uplynutim této Ihdty smicuva automaticky shon.

Pokud budete chtit. mbZete piefit z pfedplacenych sludebna kterykoli tarf z na%i aktudinf nabldhy & obricené, Takovou zménu vém miZeme umoinit
ne|diive po uplynuti 30 kalendéinich dnii ode dne poslednibo pfechodu. Zménu vam nemusime umo#nit v pfipadé, e jste méli v poslednich 12 mésicich
neuhrazené pohledévhy déle neZ 30 dnl po spiatnostl. Upozorfiujeme vés jen, fe pfechod 2 tarifis na pfedplacené sludby se fidi podminkami zmény
smiouvy a v néktenych pipadech miZe dofil ke zmEné nastaveni nékterych sluZeb. Kdyhollv se miZete rozhodnout, 2e st nepiejete, abychom vam
nadéle poskytovali pledplacene sluby. Pokud nam prostfednictvim zékaznické tinky sdélite vypoved smlouvy alespor’ 4 katendaini dny pied koncem
zittovaciho ohdobi, smiouva skonél nejpozd&jl poslednim dnem z0&tovacthe obdob, [Inak a2 poslednim dnem nésledufictho zi€tovacihe obdobi, pokud
nenf dohodnuto finak.

Pokud budete chtit piejit z pfedplacenych slufeb na tanf, pouZijeme nevyerpany ziistatek kreditu z pfedplacené SIM karty na uhradu Vyudtovan Prosim
vezmite na védomi, Ze pii 1éto zm2n& vim miiZeme cdebrat nevyEerpany bonus, ktery fste ziskali ve formé kreditu na pfedplacene slutby v souvislost)

s marketingovou akcl Vodafonu,

Mei byste vEd&L, e mj. neodpoviddme 2a to, Ze nevyuZijete kredit na SIM karté, nespravné zadite Gdaje pfi uhradi pledplatenych sluzeb (zejmena
telefonni Eislo nebo &lsto kuponu) nebo ztratite & vam nékdo odeizl kupon nebio Ze dojde k jeho zneuditi,

V piipadé 2trity nebo odeizeni SIM karty vam SIM kartu vymé&nime, pokud prokiZete, Ze jste byl jefim opravngnym ulivatelem. Za im uéelem po vas
miifeme poZadovat napfidad piedlofeni origindlu doktadu o pofizeni SIM karty nebo dokladu toto#nosti. Prosim vezméte na védomd, Ze vam SIM hariu
nemiiZeme vyménit v pripadé, kdy budou existovat pochybnosti o tom, zda driitel uvedeneho dekladu fe opravnénym uzivatelem SIM karty, nebo bude
vzhledem h ohkolnostem ziejmé, Ze tomu tak nenl,

Zévirednd a prechodné ustanoveni

Dorufovini zéhaznikovl

Chiéli bychom vas infermova, Ze oznamenl (vietné vyfizovan! reklamaci vam budeme zasilat prostiednictvim poshytovatele poitovnich siudeb
naadresu, kterou sl zvolite jako horespondendni, jinak na vimt uvedenou adresu trvaléeho bydliEté / mista podnilni & sidla. Pokud se nepodaif odeslane
ozndmeni dorucii, povaZuje se za doruZené dodénim na vyse uvedenou adresu nebo mamym uplynutim Ihiity pro vyzvednuti czngment, pfipadné dnem
vraceni zaslaného ozndmeni, a to podie toho, co nastane diive. Korespondengni adresou miiZe byt i e-mail (elehtronicks adresa), ktery nam za Ocelem
dorufovini oznmeni sdélite, a Jestli¥e o tento zplisob dorutovani pokadate nebo s nim vyslovite souhlas; za ohamElk doruéenl ozndmeni se pak povaduje
chamZil jeho pijeti serverem pfijemce.

V pipadé doru¢ovani azndmeni prostiednictvim SMS Je oznameni povaZovéno za dorugené okamZikem jeho doruteni do naseho SMS centra.

Za dorutena se budou povaZovat | oznamen! (Wietné Viniritovini), kterd zpfistupnime prostiednicivim elektronického rozhrani pro vzdéleny pristup {napr.
Intemetovi samoobsluha), a to okamZikem zpiistupnéni. Vezméte v teto souvislost! prosim na vidom, #e v pfipadE doruten prostiednictvim Intemetove
samoobsluhy nemusime zasilat pisemné oznamen specifikované v £, 8,1.1 vii3e, a proto prosim providéjte &asté kontroly oznameni doruéenych do vadi
Internetové samoabsiuhy.

Prévni pledpisy

Na tuto smlouvu se vziahuji piistugna ustanoveni zikona & 89/2012 Sb., ob&ansky zikonik, a zikona €, 127/2005 Sb., o elektronickyech komunikacich

a0 zméEné nékterych souviseficich zakond (zakon o elektronickych komumikacich), ve znénl pozd&jSich piedpisiiPokud jste uzaviell smlouvu

v postaveni spotiebitele, miZete v souladu se zakonem £. 634/1992 Sb., o ochran& spotiebitele, v platném znéni, fekit spory vyplyvalicl ze smlouvy

I mimosoudné, a to v piipadé sporu tykajiciho se sluZeb etektronickgch komunikac! u Ceského telekomunikatniho bradu{ctu.cz), v pfipad® sporu
tykajiciho se poskytovanl finanénfch sluZeb u Finanéniho arbitra (finarbitr.c2}.a v pfipadé ostatnich spord pak u Ceshe obchodni inspekce (col.cz),

Vithrady

Ve smyslu ust § 1740 odst. 3 obfanshéha zakoniku vylugujeme ve vztazich mezi némi pifjeti na$eho ndvrhu na uzavieni smtouvy (nabidka) s dodathem
nebo odchylkou, kterd podstatn nemé&ni podminky nabidky, s vyjimkou vypin&ni ndmi potadovanych tdajil. Pokud i presto k nasi nabidce dorugite
cdpaviéd s dodatiem nebo odchylkou, s vifimkou vyplnént ndmi poZadovanych (da]d, bude smlouva uzaviena aZ pote, co vyjadiime vyrslovny souhlas

s vasim pitjetim nabidky ve 2néni dodatk( nebo odchylell

Neni-li uzaviena smlouva v pisemné formé, pak vylu€ujeme moZnost potwzeni takové smiouvy v pisemné formé ve smyslu ust § 1757 obEanského
2akonlku ze strany zakaznika.

Vodafone poskytuje stuZby pouze za padminek uvedenych ve smlouvi (viz obsah smipuvy v EL 1.1.2 vile), a proto zaslani jinych obchadnich podminek
{ust § 1751 odst 2 obanskeho zakoniliu} povaZujeme a nepiijeti nadeho navrhu smiowvy a 2a novy ndvrh na uzavieni smlouvy, jeji2 pitjeti viak mus? byt
2ze strany Vodafonu vyslovné potvrzeno.

Udlnnost
Vieobecné podminky jsou U&inné od 15, 3. 201 6. Od tohoto data pozbyvaji GEinnostt pfedchozi Vieobecné podminky ze dne 5. 1, 2018,
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Pred uzavienim smiouvy

Chee-li vyuZivat slueb spoleénosti Vodafone, pietiéte sl pozomé tyto podminky, hieré stanovi, jakym zpisobem spole¢nost Vodafone jakio spravee
osebnich udajd zprcovava vaie osobni ddaje, h jakymn ielim a po jakou dobu Tyto podminky jsou nedinou soutdsh smiouvy BUZ3 informace tykajicl se
zpracovdni osobnich iidajl a dalsich rozhodnych shulecnosti jsou k dispozicl na vodafone.cz v £4sti Prohldseni o ochrané o« obnich udalti,

Podminhy zpracovéni Udajd

Tento dokumnent upravuje pedminky a poskytuje informace o zpracovévani Udali, zpiisob poshytnutl souhlasu Z&kaznika se zpracovanim Udajo a prava
apovinnostl Zakaznika pit zpracovéni jeho Udajl (déle 1aké jaho Infarmace"). Spolednost Vodalone Czech Republic a 5., IC0. 25788001, se sdlem
namésti Junkavych 2, 155 00 Praha 5. zapsana v OR u MS v Praze, oddil B, io2ka 6064, (déle jen . Vodafone"} vede databdzi osobnich, lokalizadnich

a provoznich (dajll (vye a déle jen Udaje') iastnilul a uZivaleld slufeb elektronickych komunilaci (déle Jen . Z&kaznk"). Udaje ziskavime piimym nebo
nepiimym kontaklem s wimi, v ldmel poshytovani sluZeb nebo od Ifetich osob, Vodafone zpracoviva Udaje na zaldad# z&kona. 1]. v takovem pripad neni
Zakaznih oprivnén takove zpracovani odmitnout (povinné zpracovani viz odst. 4), nebo na zakladd souhlasu Zakaznlka, kdy je Zikaznik opravnén takove
zpracavani kdykoll odmitnout (dobrovolné zpracovéni viz odst. 5) Vodafone shromadduije a zpracovéva Ikiaje manusing nebo automatichy, sam neba
prostiednictvim {etich subjekid (zpracovatel().

Definice Udaji

Osobnimi a Identiflkanimi lidafi se rozumi zeJména: jmeéno, pijmeni, adresa, datum narozenl, rodné dislo/popi. narodni identifkator, vk, pohlavi,
Cisla pfedloZenych dokladil, ohehodnl fikma/hézev, sidla/misto podnikdni, sidlo organizagni sloZky, jména, pfijmeni a bydliité osob opravnénych jednat
imenem prévnicke osoby, IdentiffkaZni tislo, dafiové identifikacni Eislo, telefonni &islo, heslo, disto SIM karty, typ 8 objem vyuivanych slueb, fidaje

© kencovém zafizeni, kontakini telefonni Zislo, e-mailové spojeni, bankovni spojeni, udaje 2iskane od Zékaznika marhetingovymi prizkumy a fine idaje
opravnéné o Zikaznikovi ziskane. Provoznim Gdajem se rozumi jakékell (daje zpracovivané pro potfeby pfenosu zpravy siti elektronickych komunihaci
nebo pro [ejf dStovank, 1. zejména telefonni Zislo volaného, telefonni &islo volaficihe, 2aatek a hanec spojeni, datum a frekvence uskutegnEniéha spojeni,
IMEI, typ zafizenl, konfiguratni (idaje, adresa datovéeho spajeni {napi. UALY, IP adresa, druh 3 2pdsob a objem vyuZivéni sluleb a cena za sluZbu a typove
choviani Zakaznika, Lokalizanim Gdajem se rozumi jakékoll (daje zpracovavané v sitl elektronickych komunihaci a urdujici zemépisnou palohu
koncového zainzeni Zikaznila, ij. nap. Gdaj o siti, k niZ je Zékaznik pfipojen.

Povinné zpracovani .

Povinné jsou zpracovivany Udaje na zaadé zikona, a to zejmena pro (Zely poshytovni sluZeb eleltronichych komunikaci, souvisejicich slufeb,
platebnich transake), zaji3t&ni propojeni a piistupu k siti, Vyti€tovani a provadeni Okond s tim souvisejicich, Géetni a dafové iely, identifikace zneufivani
sir.g &l sluZevt;iévg'méhénl pohledévek, prodej produkti &i sluZeb tFetich stran prostfednicivim nadi sité nebo Jefich Vitovdnk pro Géely volanT na gisla
tisfioveho .

Dobrovolné zpracovini 3

Zihazrdk souhlasi s tim, Ze Vodafone je opravnén zpracovavat Udaje k nasteduficim Géellim: abchodnl a marketingove di€ely, véetné provadéni priizhumu
trhu, telemarhetingu & rrabizeni obchodu a slufeb, poshytovani infermac {zejmena farmou obchodniho sdélend oznadovaného pro takave GEely

jako 053 0 nadich slu¥héch a produktech a o slu2biach a produktech tietich stran, které jsou se spoleénosti Vodafone ve smiuvnim vztahu, 3 to uZitim
adresy, telefonnich Ssel nebo etektroniché adresy, pro poshytovini sluZeb s pfidanou hodnetou, pro bezplatne ziizeni informatni sluby Zakaznihovi,
prostfednictvim které bude Zdkaznik informovan o nabizenych sluZbéch a produltech tfetich stran, ov&fowdni a hodnoceni bonity & platebni moralky
Zakaznika prostfednictvim registru dludniki, a to jak pii vzniku smiuvvnihovztahu, tak iv jehe prib&hu.

PoruZeni smluvni povinnosti

Spole&nost Vodafone je #lenem sdrudeni SOLUS, ziimovému sdrueni pravnickych osob, IC0: 69346925, SdruZeni Solus je mime finé provozovatel
tzv. Registru {informaéni databize) FO a PO, tedy osob, kieré, které porudily ve vztahu k Eendm tohoto sdrufent své smluvn zavazky Fadné a weas
platit 2a poskytnutou slufbu (1. dvér, leasing, pojistEni. kreditni karly. prode] na splathy, sluZba elektronickych komunikaci, dodivka médii apod.)
(dale [en JRegistr). informujeme vés timto, Ze porusite-li svou povinnost hradit fadné a vas za poskytnute sluby (zejména existence dluZne Eastky
déle ned 30 dnd po splatnost nebo opakované prodleni s dhradow) nebo jinou povinnost, jejimz disledkem mitZe mit viiv na platebnf merilku,

bonitu & divéryhodnost spotfebitele, je spoleénost Vodafone oprivnéna podle § 20z a § 20za zékona € 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,

ve znéni poadéj$ich piedpish informovat ostatni £leny Registru o identiflkaénich Gdajich a o zalefitostech, ktere vypovidaii o bonitZ, platebri

morélce a diivEryhodnosti spotiebitell. Spoleénost Vodafone je opravnéna na zakladé uvedeneho zakona jahéholiv iidaje 2iskavané v Amci Registru
zpracovivat pouze pro (cely pfedchazeni podvodnému jednéni a k poscuzeni schopnostl 8 ochoty spotiebitele spinit jeho smiuvni zavazky (posouzeni
bonity, platebni marilky a divEryhodnost). Za zpracovani Gda)li se povaZuje rovn&Z tvorba modeld, hteré vyhodnocuji pravdépodobnost podvodneho
jedniin{ anebe schopnost a ochotu spotfebitele splnit jeho smiuvnl zavazky, Udaje mohou byt sdrutenim Solus 2pracovivany po dobu, po kterou
zévazeh spotiebitete trva, a dale po dobu 3 let po jeho splaceni, s tim, fe zavazky veniklé ve vztahu ke spoleénasti Vodafone [sou zpracovavany tolike
po dobu 1 roku od uhrazenf posledni pohledavky. Pokud 2évazek spotfebitele zanikl jinak neZ splacenim nebo pokud jde o zdvazek promiteny nebo
zévazeh, od jehoi placeni byl diuZnik osvobozen podle jiného pravnihe pfedpisu, ze infermaci o takovém zévazhu v registru zpracovévat nejdéle

po dobu 3 let od zaniku takového zévazku, od jeho promiZeni nebo od okamiiku, kdy nastalo osvobozenl podte jiného pravniho piedpisu. Vice
Informaci o sdrulienf Solus vietné poueni o privech podie ustanoven! § 11, § 12 zdkona 2 § 21 zékona €. 101/2000 Sb.) 0 ochrang osabnlch tidajit
naleznete na solus.cz.

Zmiina (dajC Z5kaznika

V piipadi Jakéholi zmény Odajl je Zékaznk povinen spoleénost] Vodafone takovou zménu neprodiené oznamit. V pfipadé, kdy spelecnost Vodafone
viastni innosti 2jisti, e Zakaznikern uvedené Udaje nejsou pravdivé & jsou neipiné nebo e uvedené kontakini telefonni &islo neexistuje, Je neaktivni
nebo Zakaznihovi nepatit & nebyl aprévnién takové isio spoletnosti Vodafone poskytnout, vyzve spolenost Vodafone Zikaznika k uvedeni spravnych

a (ptnyich Odali) & sprévného kontaktniho telefonniho &sla, Pokud tak Zikaznik neudini, je spolenost Vodafone opravnina Zikaznikovi jako jeho
hontaktni telefonnf cislo nastavit jakékoli tetefonni &slo vedené pad danym zakaznickym G&tem &1 k jinym Gkondm potfebngm k napravé vadného stavu.

Informaéni stuZba a Telefonn{ seznamy

Ma-ll o to Zékaznik 23jem, miiZe zpliscbem k tomu Vodafonem uréengm poZddat o zvefejnéni svych hontaktnfeh {idejih v informacni sluZbé tieti strany
nebo Vodafonu < v tiSténém tetefonnim seznamu. Zikaznik mé privo poZadovat, aby v telefonnim seznamu bylo uvedeno, Ze st nepfeje byt
kontaktovén za G&elem nabfzeni obchodu a stuZeb, Zikaznik je oprivnin swij souhlas se zvefejn&nim iidajd v telefonnim seznamu nebo informaéni
siuZbé kdyhoti odvolat. V takovém piipad@ spolefnost Vodafone zajisti odstranénl Gdajli pf jejich nejbliZEi Gpravi, bude-ito technicky moZne, Zikaznik
bere na védomi, Ze v plipadé, hdy da Zakaznik souhlas s uvefejnénim, je povinnosti spole¢nost: Vodafene pledat takové Gdaje dalfim poskytovateltim
informa&nich sluZeb o telefonnich Zislech a vydavatellim telefonnich seznamil

Potlticky exponovani asoba

PratoZe spolecénost Vodafone Zikaznikiim nabizi i platebni sluZby (zejména sluZbu Premium SMS), Je povinnosti Vodafonu ovéiit totoZnost Z3kaznikd,
kteiT patif mezi politicky exponované osoby padle zikona & 253/2008 Sb, Povinnosti politicky exponované osoby je dostavit se do prodejny Vodafonu
za (elem ovifeni totoZnostf nejpozd&ji pil uzavieni smiouvy.

Monitorovéni komunlkace

Vedafone prohlaluje, Ze telefonni hovor Zakaznika s pracovnikem Vodafonu nebo jeho smiuvniho partnera mize byt Vodafonem monitorovan

a zaznamenan. Toto monitorovini se ushuteéiiue vihradné za GZelem vn.tini kontroly poskytovanyich slufeb, zvyiovanl jefich kvality a ochrany
opravnénych zijmi Vodafonu, Vodafone zdroved prohladuje, Ze pFpadny ziznam tetefonniho hovoru bude Vodafonem zatchovin po nezbyind nutnou
dobu

Sdileni dajii s tetimi stranam)

Z&kaznik bere na vidomi, #e [eho Udaje mohou byt v souladis se zakonern na ochranu osobnich iidajil zpmcoviviny tetimi subjekty, a to spoletnostmi ze
skupiny Yodafene Group Plc za Gelem zajiSténi technické a administratsvni podpory pro poshytovani sluleb, dile subjely ve smluvnimvztahu s Vodafonem,
zZejména pro zali¥téni plnéni priv a povinnost! vyplivajicich ze smiouvy (napf. roaming, sluZby tietich stran, vymahéni atd) a déle pro zajiSteni marketingovych
i obchodnich akd, ktenjch se Zakaznfk (Zastni. Vodafone miliZe predavat jinym provozovatellim siti a finjm poskytovatelim sluZeb data o (Eastnlcich, pokud

42



12

13.

14,

slou: kidentifikaci € prevenct zneuXivinf sité a sluZeb, ZneuZivinim slufeb se pfitom rozumi opoZdéné placeni nebo neplacen xa poskytnuté sluZby Seznam
zpracovatell je k dispozici na strénkich vodafone.cz. Spolednost Vodafone piedévs Udaje Zshazniki zpracovatelim pouze pe uzavieni smiouvy 0 ZpRcovini
osobaich ddajd, pro vyse uvedené ulely, v nezbytné nutném rozsahu a pouze polid zpracovatel prokéZe, e mé dostateéné technické zabezpedeni, keré
2amezf neoprivnénému pristupu, 2irité & jinému neoprivngnému naktidéni s Udaf), nestanovi-li platnd préwn oprava jinal

Udéleni soublasu 2 moZnost odvoléni

U zpracovanl Udafl, které fiz provdEno na zékladé souhlasu Zahkaznika, je Z&kaznik opréavnn kdykoll admitnout 2prcovani Udaid pro jednotlivé uely
uvedené viie, ledy Je oprivnén souhlas bud nedat it uzavieni smiouvy, b sdélit, Ze souhlas nedéva (v piipadé uzavfeni smiuvniho vztabu v jiné

net pisemné podabé), nebo souhlas hdykoll odvolat, a to bezplatng prostfednictvim zikaznické linky & jingm zpiisobem stanovenym Vodafonem
Zpracovani tahovyrch Udafi pro jednollivé aely Vodafone uhoniS v pliméfens: dobg, kiera odpovida technickym a administrativnim moZnostem. Vodafane
[e oprdvnén zpracovavat Udaje po celou dobu trvdni smilauvy, seni liv jednoiliviich podminkach siuZeb nebo v pravnich pfedpisech stanovena jinak.
Zikaznik bere na védomi, Ze odvoldni soublasu se zpracovanim nZkterych Udajd miife mitviiv na rozsah pashytovanych stufeb, Zakaznik bere na védom,
Ze souhlas se zpracovinim Udali miiZe opElovnE uddlit napf 0Zasti v marketingavé soulé3l nebo akel, registraci, aktivaci nebo uZitim specifichych sluzeb
Doba zpracavéni Jdajd

Udaje Vodafone zpracovévi po debu trvdni smiowvy, nenidiv tomto dokumentu nebo privnimi piedpisy stanoveno Jinak. Provozni a lokalizacni udaje

fsou zpracoviviny po dobu stanovenou plalngmi prévnimi pedpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésicd. Po ukonéenf smlouvy a vypoitidani viech
vzdjemnych prév a povinnosti Viodafone provede likvidaci Udajts Zakaznika ze své databze s vyijimkou jmena, piijmeni, adresy a dale | jinjich kontaktnich
udaji a Informaci o objemu vyuZivanych sluZeb, ke kterym Zikaznik dava souhlas se zpracovanim za (éelem nabidiy cbehodu a sluZeb, a to podobu
10let ade dne ukongeni smlouvy nebe pfipadné do doby, ne Zakaznik odvola svij soublas,

Prévo na Informace

Zakaznik ma prévo na informaci o zpracovani svich esobnich irdajl. Domniva-H se Zahaznlk, Je dochizi e zpracovéni osobnich dajd v rozporu s ochranou
soukromého nebo osobniho iveta nebo se zakonem, miiZe spolednost Vodafone po2ddat o vysvitieni neba o odstranéni vadného stavu (zejmena
blokovéni, opravu, doplnéni nebo likvidaci). Déle ma privo se obratit na Ufad pro ochranu osobnich ddajd.

Tvto Informace jsou GEinné od 15. 2. 2016,

PH4100
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Obchodni podminky OneNet

Ramcove smlouvy o prodejl zbozi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet (dale jen
+Smlouva") spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem namasti Junkovych 2,
155 Q0 Praha 5, IC0; 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném

Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6064 (dale jen .Poskytovatel”)

Obecné ustanoveni, definlce pojmii

Tyto Obchadni podminky OneNet stanovi podminky, za mich? Paskytovatel poskytuje UZastnilkovi SluZby, kierymi se rozumi jak veicjné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, taki jiné slufby (hosting, BlackBerry, kancelaf online, server housing, prondjem zaffzeni, web hosting, atd.), a uskutediuje
prodej telefonii a jejich pislusenstvi, Jako# 1 prodej daldich zafizeni, a ddle povinnosti Utastnila, k nim; se uzavienim Smlouvy zavazuje. Konkrétmi Sluzba,
ktera bude Uastnikovl poskytovana, bude specifikovina v DIEN smiouvé. Déle uvedend priva a povinnost) smiuvnich stran shledn& Sluby se pouijiv tom
rozsahw, v jakém jsou prokonkrétnl SluZbu aplihovatelna.

Préva a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen dodat (astnikovi objednané 5IM karty a zbo3 v souladu s DILET smlouvou nejpozdéji do 30 dni ode dne OEinnosti pfistudne DItgi
smilouvy, neni-Ut dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zakit s poskytovanim SluZeb nejpozdéjl do 60 dndi ode dne GEinnosti pfislugné DIIE! smlouvy.
nenf-li dohadnuto jinak. Vyie uvedené plati: v piipadg, Ze Poshytovatel UZastnikov poskytoval Slulby pfed padpisem DILEf smlouvy (tzn, v plipadé. kdy
dochazi k uzavien! nové DILET smiouvy po uplynuti doby trvdni pfedchozi Dil&t smiouwy),

Uastnik bere na védoml, 2e vzhledem k mosné 2asové prodleve ode dne uzavieni DI smlowvy do sjednanéhe dne dodéni zboZi miZe dolit k situaci, kdy
objednané zbo3i nebude 2 divad nikoli na strané Poskytovatele i dispozicl, & souhlasis tim, Ze ha v takovém piipad bude Poshytovatel kontahtovat

a nabidne mu zbeZi typovE a cenovE blizké plvedné abjednanemu zboi k ndhradnimu vybaru. Po provedeni ndhradniha viybé&ru je Poskytovatel povinen
nihradni zboZi dodat Ugastnikavi do 14 dni od obdr¥eni nové oblednivky.

kastnik je povinenviechny SIM karty objednané na zakladé Dil& smiouvy aluivovat, a to nejpozddji do 30 dni ode dne Jejich obdreni, nejpozddjiviak k datu
ziizent Sluiby die DilET smlouvy. Neutini-li tak, je Poskytovatel oprévnin velkeré SIM karty altivavat automaticky. V takovém pifpadé Poskytovatel provede
na 5IM hartdch aktivaci zikladnich SluZeb, pfipadnou dodateénou aktivaci ostatnich objednanych Slufeb provede pouze na zikladé dodatedns Jadost!
Ucastnika. e uvedené platfi v piipadé, 2e SIM karty byly Utastnikovi 2astény na ziklad® uzaviend DIl smiouvy, aviak 2astanou zasilku se Uastnikovi
nepodafilo dorugit, V takovem pfipad se zasilia povaZuje za doruéencu v souladu s podminkamidorudovani stanovenymive Vseobeenych podminkéch,

I'Ji‘astnik ma pravo poZidat Poskytovatele o zafazen SIM karet aktivovanych na zahladé nepisemné smiouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
a UZastnikemn pod prévnl reim Smiouvy, resp. Diléi smlouvy.

Poshytavatel e oprivnén stanovit Utastmikavi Volaci Limit pro &erpéni Sludeb Poskytovatele pro kaZdé zoEtavaci abdobl. Volaci limit uréuje rozsah SluZeb,
které misZe Ugastnik v piisludném cbdobi vyZerpat nad rdmec hodnoty pausélu die svého tarifu,a to hromadnd provschny SIM karty aktivované v refimu
Smiouvy vietné roamingovych slufeb a mezindrodniho voléni. P pfekroteni Volaciho imituv prisb&hu zGEtovactho obdobi je Poskytovatel opravnén,
nikoli povinen, zablokovat SIM karty Ugastnika, Poskytavatel je rovnéZ oprévnén poZadovat jako podminku uzevien Dil¥f smlouvy Ghradu Volaci fistiny.
UZastnik je oprévnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotliviich objednévek siuZeb dal3! SluZby a 2boi dle aktualni nabidky
Poshytovatele urden pro tuto Smiouvu. Poskytovatel taliovou objednivku UZastnika bezddvodné neadmitne za podminky neexistence jakychkoli
splatnych zévazkil viis Poshytovateli €iineho porugeni Smlouvy, pfip. jakékoti DS smlouvy, ze strany U2astnika. V této souvislosti se provylougen!
pochybnosti uvadi, Je Uastnlk nemd privona poskytovéni sleva dalSich finanénich 2vyhodn&nl urfengich Poshytovatelem pra finy typ smiouvy ne? je
Smiouva. Zévazeh Utastntha Eerpat Sludby v minimalnim rozsahu uvedeném ve SmiouvE nenl vizdn na existenci & minim4lni poet aktivnich SIM karet,
ant na trvanf jednotlivych Dfi&ich smiuv; ukonenl poshytovéni Slusby/Slueb dle Dittich smluv (popf, zrulend ¢l pfeneseni telefonnich &isel k jinemu
operatorovi) nema vilv na tuto povinnost U2astnika, kterd trvd po dobu trvani Smiouvy.

Zvlaatni ujednint pro fixni sluZby elektronickych komunikaci {pevné linky, data, Internet}

Poskytovatel umoZni U#astnikovl ufivat rovnés Slushy zaloZené na prenosu informaci mezl honcovym efektronickym zafizenim nainstalovanym
u Ugastnfha a vefeinou sitl elektronickych homunikaci Poskytovatele,

5 ohledemn na specifickou povahu fixnich sluZeb eleltronickych komunlkaci fe Poshytovatel oprévnén pifed zfizenim (aktivaci) takové Slulby die potfeby

dodatecné ovéfit mistnl a technichké podminky poZadované SluZby. V pifpadé 2)It8ni jakychol! pfekaZek poshytovani Sluby pfedlodi Poskytovatet

UEastniku do 5 pracovnich dnl od ZjiSténf pfekézky navrh fedeni na odstran&ni plehéiiy, pro které nelze objedndviku Sluby realizovat dle mistnich

a technickych podminek (Zastnika, je-li to moZné. Pokud bude toto nawhované fedenf odsouhlaseno, uzavfou smluvni strany novou DilEfsmlouvu

2ahmujicl toto feSen!. V pfipadé, Ze Poshytovatel neozndmi Uiastniku nejpozdjido 15 pracovnich dni od uzavieni DItE smlouvy, 2e byly pil ovéFovani

technickych a mistnich podminek zjiétény pilekaZky poskytovani SuZby, mé se za to, Ze Zidné takové piekézhy neexistuji.

Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Slufby Poshytovatelem Fidné poskytoviny, zavazuje se Poshytovatel pisluZnou SluZbu zitd:t

{aktivovat) Ofastnikovl nejpozdé)i ve Lhité sjednané v DILET smlouve.

Neni-|i mezi smluvnimi stranami pisemn dohodnuto Jinak, je SluZba 2fizena, v pfipadé, 2e si Uastnfk objednial jaho soudést Sludby téZ instalact

koncového zafizeninebo jinéha zafizenfu Uastnike, dnem podpisu Peddvaciha protokolu, je-li viak k poufit! Sluby tieba jest® dalgiho (kanu

Poshytovatele dnem, kdy Poskytovatel oznimi LZastnikovi, 2e StuZba le aktivni, a v astainich pfipadech dnem zprovoznéni Slushy ze strany Poshytovatele

(dtikazem je zdznam ze systému Poskytovatele).

UZastnfk se 2avazuje poskytnout Poskytovatell plnou souginnost pfi zfizeni Slusby a provéfovin! mistnich a technickych podmine pro poskytovani Sludeb.

V pfipadé, Ze si (N¢astnik objednal jako soufist SluZby té# instalaci honcoveho zafizeni neboindho zafizenf u Utastnika, zavazuje se UZastrik zejména,

{0 zajistit soudinnost pii piipravé stavebnich a instalaénich Einnosti a za tim GZelemn zajistit pisemny souhlas viastnika nemovitosti s instalaci zafizend,
v pfipadé nutnosti provadéni stavebnich (prav nemovitost! rovndZ zajistit moZnost uzavieni ndjemnl smiouvy mezi Poskytovatelem a viastnikem
nemovitosti 2a 0Zelem odepisovéni hodnety stavebnich Oprav,

() na Zidost poskytnout Poshytovatel: stavebni plény a/nebo fotodohumentacl objektu, ve kterém bude zafizeniinstalovéno vietné viech piipadnych
planovanych stavebnich Qprav, urmisténi staveb v piislu$ném objektu neba v jeha akoll,

(I zajistit na své naklady petfebné provoznl prostory a podminky pro provoz zaffzen! (tzn. dodévku elektricke energie, potfebnd povoleni vyplyvajfci
z pravnich pledpisd, zejména stavebnfho zékona atd ),

(V) zajistit, aby prostor k umisténi instalovaného zafizeni spliioval minimané paadavky na achranu pied mechanichym poskoezenim. 2 tohoto dévadu
Je jako sou¢ast instalace dodévan rack & poliha slou®ief k upevnEni instalovaného zafizen', a to pro piipad, e Uastrik neni schopen poskytnout
adekvétni fefenl pro Instalaci. Instalace zafizeni na zem, & volné umisténi na zv§Seném mists, kde hrozf jeha strieni, je zakdzana,

Uidastnik souhlasi s tim, 2 thiita sjednand v Dilé smiouvé pro 2fizenl Slushy se prodludule o dobu, po kterou byl U#astnikv prodieni se zajiténim

soudinnostl. PAi pfeddni a pfevzet! 2afizenf bude vyhotoven Pfedavaci protokol obsahujici pfesny popis stavu zafzen, kteny bude podepsany obéma

smluvnim: stranami. Poskytovatet miZe byt zastoupen na zikladé plné mockdodavatelskou firmou.



214 Ulastnlk bere na viddomi, %¢ 5 ohledem na technologichy vyvol mude byt k Fadnému poskytovin( Stuliby potfeba v dobé po Instalaci zménit techniché
fefeni vietnd vymény instalovaného zafizeni V takovém pFipadé se U2astnlk zavazuje poskytriout k tomu Poskytovatell vedkerou potfebnou soudinnost

215 Utastnlkbere ra vidomi, #e nenl- v DIt smiouvd sjedndno jinak, zOstévil koncové & Jiné zafTzenl ve viastnictyvi Poskytovatelo.

2151 Vzhledem k tomu se Uastnik zavazuje pashytnout Poshytovatell patizbnou soufinnost a uma¥nit mu pfistup k tomuto zafizend za uZelem jeho kontroly
a pravidelné udrdby, & 1ol v prostoréch, které nemé Utastnikv néjmu a patfi [inf osobé, V pfipad& poruchy zaiTzend je Uastnik povinen Poskytovatele bez
zbyteZného odkladua uvedeném informavat, Soufasnit e Ulastnih povinen umonit Poskytovatell pfistup k tomuto zafizeni za oelem jeho opravy nebo vymény

215.2 Ugastnik nenfoprivnén Jakymkoli zplisobem do daného zafizenl 2asahovat anl s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét jakékoli zmény v konfiguraci
takowitho zaifzend bez pfedchazihe souhlasu Poshytovatele UZastnik je souasné povinen 2abezpedit zafizenl pled podkozenim, ztritou nebo znifenim

2.15.3 Udastnik se v pripadé ukonéent Dilél smicuvy(pfipadnd Smiouvy) 2avazuje umaZnit Poshytovatell na zklade jeho vyzvy delnstalaci tohoto zafizeni
ve hilté uréent Poskytovatelem. V pfipadé parudenf této povinnosti se Utastnik zavazuje uhradit Poshytovatel smituvnl pokuty ve vydl ravnalici sc cené
uvedené v DilEf smiouvd jaka pofizovaci cena konkrétniho zafizeni,

216 Ugastnik e povinen poskytnout Poshytovateli vellerou potfebnou soudinnost a umosnit mu pfistup ke koncovému &l jinému zafizeni za udelem kontroly
a udr2by, |akok | 2driet se falgchholi zdsaht, manipulace & 2mén v konfiguraci zafizenf bez pfedcheziho souhlasy Poshytovatele | v pfipadi, Ze je koncove
&ijiné zafizen’ ve viastnictvl Uastnika. V apatném plipadé je adpovidnost Paskytovatele za Jahoukoli Shodu vznikiou Ugastnikovt, zejména z divodu
nedodrien! garantované Grownd kvality poshkytovanych Sluzeb zeela vylovZena.

217  UZastnik je rovndZ povinen dodr¥ovat vedkeré dal$iinstrubce Poshytovatele, tykalicl se zachazeni s koncavymi zafizeniml, jefich umisténim apod.

218 Phiinstalaci kencovyich a jinych zafizenl se Utastrik zavazuje poskytnout Peshytovatell maximétni souginnost a zaflstit, aby zaffzeni mohlo byt umisténa
na vhodném misté a konfigurovdne zpOsobem doporuZenym Poskytovatelem. V pfipadd, Ze koncové & jiné zafizeni bude umisténo a konfigurovino
na ¥adost Ugastnika v rozporu s témite doporucenimi, bude takovs konfligurace povaZevina za nestandardnd viludujici pfipadnou odpovédnost
Poskytovatele za nedodrieni garantované Grovnd hvality poskytovanych StuZeb v odpovidajicim rozsahu,

219V plipadé 2ji8ténl neoprévnénéha 2asahu do instalace & konfigurace instalovaného zafizent hez vidomi Poskytovatete 8 poruchy souvisejici & vyplyvajici
2 nestandardni instalace a nutnosti servisniho zésahu Poskytovatele & smluvniho partnera Poshytovatele, je Poshytovatel rovnds opravhén (étovat
UZastnikovi cenu 2a neoprévnény servisni vijezd ve virsi dle platného Centhu. V uvedenych pifpadech Poshytavatel rovnéZ nenese jaioukoli odpovédnost
za nedodrizni garantované drovné kvality poskytovanych SluZeb,

2.20 V pfipadé, e Poskytovatel jako souéést Slusby pronafal (i&astnikewi koncove zafizeni, & jiné véci slouzici k provozovani siednané Stufby, je (tastrik
povinen umonit Poskytovatelina zékladé [eha vyzvy ve In(té urtené Poskytovatelem deinstalaci tahoto zafizen, piipadnd jev této IhGte Poskytovateli
vrétit. V pfipadé ponrdeni této povinnosti se Uastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokuty ve virdi rovnajici se cend uvedené v Dilgi smlouvé jako
pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

2.21 V¥ pfipads, #e mezi smiluvnimi stranami bude uzaviena Dilgi smlouva, na zakladé které bude mit OZastnik zijem o ziizenf Sluby, k jejimuz fadnému
fungovini je tieba zfidit pfipojku (koncovy bod), souhlasi Uéastnik s tim. e nemlize bez souhlasu Poskytovatele objednat, resp. nechat pleloZit/pfemistit,
provest zménu nebo zruleni iiastnictvi této pfipojky u finého poshytavatele. JestliZe U€astnlk uvedené porusl. jedné se o podstatné poruseni Dilki
smiouvya Poskytovatel milZe okamZité odstoupit od Smilouvy. DILEl smilouvy, pfp. dalsleh Dilich smiuv, a toke dni zrudeni teto pripojhy.

2.22 V pfipadi, 3e soudst] Slulby bude dodéni speciélnino softwaru, tzv, softwarovéhe klienta, které bude instalovano ne zafizeni, které nebude ve viastnictvi
Poskytovatele, 2avazuje se Uastnik tento specidinf software po ukangenT DIl smlouvy, na zdkladé které bude tento specialni software instalovan, bez
zbytetného odkladu deinstalovat,

2.23 V pfipadé, ¥e k poskytovani Slusby bude I]Eastnikuvipﬁdélenu geografické tsto, je UZastnik oprévnn toto &islo uZivat pouze v mists zfizen] SluZby uvedenem
v DiléT smlouve, V plipad€ poruteni teto povinnost se UzastnTh vystavule nebezpef porusovani platnyrch pravnich pledplsi upravujicich pravidla pro
poshytovani siufeb elektronickych homunikaci, a to zejména dpravy tyhajicl se pledévani lokalizacnich Gdajil v souvislosti s dostupnosti Eisel tisfioveho volard,

3. Cenaaplatebni podminky

31 Ugastnik se zavazuje 2aplatit 2a poshytnuté Sludby ceny uvedenéy D& smiouvs a nejsou-1i tyto v DIl smiouvé sjedndny, tak ceny dle platného Centku
slueb Poskytovatele prodany typ Dil&ismiouvy, a to na (et uvedeny ve Smiouvi, pfipadné na Jing (et, ktery Poskytovatel UZastnikovi pisemnd sdéii.
UEastnTk se zavazuje uhradit tyto ceny ve Lhilté splatnosti uvedené na Viictovani SliZeb.

3.2 Vpiipadé, Ze e Ufastnik v prodlenis placenim VyGitovdn nevhradi Vytovani ankna 2akladé upozomnéni v nahradni Ihiit k plnéni, ktera £iné nejmené
10 halendéfnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel oprévnén omezit & plerusit poskytovini SluZeb nebg nedodat dosud UEastnikovi
nepfedané zhoZi.

33 Poshytovatel se zavazuje vystavit VyOttovini StuZeb do 15 dnlipo skoneni z0¢tovaciho obdobi. které &inijeden hatenda?ni mEsic.

34V pripadé zmény viie zévazku minimalnf mésiéni Easthy sjednané dle Smiouvy v prib&hu 2itovaciho obdob je nova viie tohoto zévazku zapofitdna
vidy ad od zaCathu nastedujiciho 2G¥tovactho obdob,

4. Né&kterd ustanoveni tykajici se Dil&ich smluv

41 lednotitvé Dilf smiouvy nabjvafl platnostia GEinnosti dnern jelich podpisu poslednf ze smluvnich stran. Jednotlivé Dilé smiouvy nejsou smlouvami na sobé
vzgjemné souv sejicimi, pokud neniv DILE smiouvE stanaveno vystovné jinak. DA smiouvy mohou bt ménény nebo zrueny pouze na zéklade pisemne
dohody smiuvnich stran, nenl-li déle stanovenojinak. Za pisemnou formu nebude prozménu nebo zrtent Dilé smiouvy povafovéna vyména emailovich &
jnych elektroniciych zprév, Trvania ukeneni DilE smiouvy nemd viivna trvini Smiouvy, ukongenim Smibuvy viak zanikaji veskeré navazuici Dité smlouvy.

42  Vphpadé, Iejev D¢l smiouvi sjedndna 24vazna minimélni doba trvanf Dl smlouvy, je (Zastnik opravnén DIl smiouvu vypovEdét nedfive k datu,
kdy uplyne zévazna minimalni doba trvini DIIEf smiouvy, pRitem? pisemnd vypovisd musf byt dorugena Poskytovatali nejménd 3 mésice pied uplynutim
minimaini doby trvinl. Pa uplynutl minimélni doby trvani D2 smlouvy, mi2e Utastnik aflc smiouva ukendit pfsemnouvipovidi s vypovadni (hdtou
3 mésice, kterd zafne béZet prvniho dne kalendafniho mésice ndsledujiclo po msicl, ve kterém byla vypovéd dorudtena Poskytovatell,

43 Deastnikdile nemie ukontit trvanl DI smiouvy, polud jsou Stusby poskytované prostfednictvim této smiouvy nezbytné pro paskytovani dalgich
souviselicich SluZeb na z28kladé jiné DlEi smiouvy. jeji minimalnl doba trvini je3tE neuplynula.

44 Smluvni strany se dohodly. 2e &l 4.2 8 4.3 viye se neuplatniv pripad DiléTch smiuv uzavenyich do 6. 1. 2015 (vietné) se siednanou minimétnf dobou trvini,
nia fefimé zakladé Poskytovate! poskytuje Ugastnikovi vefejn& dostupnou sluZbu elektroniciych kemuriack skutefnast, fe se jednd o takovou D smiouvy,
bude na DIt smlouvE vyslovné vyznatena. Uzastnik je oprévnBnvylugng Dili smiouvu die pfedchos! vityvypovEdétpred uplynutim siednané mimmalni doby
trvénfs tim, fe v takavém pfipadé je Oastnil povinen uhradit Poskytovatell Ghradu ve vy 20% souttu viech minimélnich mési¥nich &stek siednanych v Dil:
smlouvE zbyvaficich do sjednané dobytrvéni DilEl smiouvy, pokud e minimalnf misfEni Sista v DRET smiouvE sjedndna, kterd predstavuje paugaln) odSodnéni
Poskytovatell za pfediasné ukonceni DAS smiowvy pied uplynutim oboustranng dohadnuté miniméInd doby trvanf (ndhrada kodyvaniklé v disiediw toho, fe
Uastnik nesplnil svij zévazekz CEETsmilouvy). Zarover je Poskytovatel opravnén poZadovat v pinéwSivricen! slev ferpanych Ofastnikem N koupi & prondlem
zbo dodaného na zakladE takto ukonené DILE smiouvy, popf. daléi ndklady spojené s telekomurikairiim koncovym zafizenim (pokud bylo Uitastnikow
pashytnuto za zvyhednémjich podminet. Pro vylouteni pochybnost, ukonZeni takavé DALE smiouvy dohodeu uzavienou v plsemné formé mé shodné disledky
iakovypoved DlEf smlouvy USastnikem bez uvedeni divodu. Poshytovatel nenf oprévnén uhongit Dl smlouvu vy povédi pled uplynuti minimalni doby trvénf.
Toto ustanoveni &L, 4.4 seuplatnitaké v pfipadg, Ze je moZnost vipoviidi Dili smiouvyve Smlowwv siednidna bez stanoveni dalich podminek.

4.5  VypovidnfLhOta provipovEd DIIET smiouvy dle £l 4.4 vyide &ni 1 misie. Vppovidni Lhiita poin b&Zet prvniho dne kalendifniha mésice nasledujiciho
po mésfc, ve kterém byla vipoved dorucena Poskytovateli. Vipovéd (ze podat pouze na specidlnim formuldh, ktery si (&astnikmize bezplatné vyzadat
psemn (23dosti 2aslanou na adresu sidla poskytovatele). Poskytovatel nésledné zasle UZastnikovl iZ vyplnénf formulsi, ktery stadf podepsat » zaslat
zpétna adresu sidla Poskytovatele.

46 V¥ pfipadE, e na zikladé technického Setfenl bude zjisténo, fe Sluzbu nelze z technickych nebo jinjich objektivnich pigin zfidit za podrminek sfednanych
v DIl smlouvé, eznamenim uvedené skutecnosti Ucastnikovi Diléf smicuva zaniks, nebude-li mezi stranam! pisemné dohodnute jinak,
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Spréva firemmho GEtu, kontaktni osoba

Utastnik je povinen 2volit si heslo Administrétora (sprévce firemniho &), po fehod uveden! je opravnén providét | na dilkhu zmény v dmci
Jednotlivich Studeb (s vylimkou zdleZitosti, k nim? je vyZadovina viduZng pisemné forma), U2astnikje déle povincn stanovit kentakini osabu k fednam
s Poskytovatelem ve vioch zéte3ltostech souvisejicich se Smlouvou, Kontaktni osoba a kontaktni ddaje Udastnlka jsou uvedenyve Smiouvd Uastnik
Ie povinen bezodkiadné nahlsit Poskytovatell jakaukoll 2mé&nu kontaktnich (dajt a osob uvedenych ve Smiouvit s tim, 3¢ na 33dost Paskytovatele jo
pevinen zm&Enu dolodit.

Utastnlk je opravnén zvolit slv rémci Diltich smluv dalZ osoby, kters budou za néha oprévnény v rémct tichto DilZich smiuv jednat. V pipadd, e
UZastnik zvoli néjahou osobu jaka tzv. technicky kontakt, je tate oscha opravnéna za Ugastnika vyfizovatveskeré technické ndleZitost vEetn® podplsu
Pedévacich protokotd. Uastnik soutasni potwrzule, e od esoby uvedené jako technicky kantakt ziské pfedem souhilas h poskytnutjejich oscbnich
Udaji Poskytovatell, a to na dobu poskytovani Stuich a k vide uvedenému Géelu.

Zvl3tn] ustanoveni tykaljict se koupd zbodi

Viastnické prévo ke zboi nabyva Uastnik uplnym 2aplacenim kupnd ceny, kiera je mezi smiuvnimi stranamil sjedniana v Diléi smiouvi. UZastnik je povinen
zaplatlt kupnl cenuv hotovosti pfi pevzeti zbali ¢ bezhotovostnim pfevadem s uvedenim pAstu$nehao variabilnino symbolu na bankovniddet Poshytovatele
do 15 pracovnich dni od dodini zbo2, neni-li dohodnuto finak, a to na z&klade fakiury vystavendé Poskytovatelem., Cenaza zbo3l se pevalute za zaplacenoy
dnem pfipséni€asthyna bankovni ucet Poshytovatele uvedeny ve Smiouvé, nebo pfedinim hotovosti opravnenému zéstupcl Poskytovatele Nebezpotiskody
na zboi pfechazi 2 Poshytovatele na UZastnika okamzikem pfedsni zbod Uastnikoviv mist plnini, kterym je sidlo nebo provozovna Uastnika, pricemi
konkrétnl misto musi byt vidy U2astnikemn specifikovéno v objednavee, Pfevzeti 2003 se ushutednina ziklads dodactho listu.

V piipadé, 3e je UEastnik v prodieni s placenim kupni ceny zba2ia neuhradi jlani na ziltadé upozornéni v nahradni (haté k plnéni, kterd &nl nejméng
10 kalendafnictr dnf, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poshytavate! aprivnén omezit | prerucit poskytovani SluZeb nebo nedodat dosud Uastnikave
nepredané zbo#.

{IZastnik je povinen bez zhyte#ného odkladu po pevzett zboZf provisst jeho kontrolu a v piipadé [akéhokalt 2jiEténého rozdilu od svi objednavhy co
do mnoZstvl & drubu zboZije povinen tento rozdTl aznamit Poskytovateli nebo jeho povéfenédmu zéstupci. Reklamace vadného zbo se fidi platnymi
préavaimipiedpisy a Reklamacnim fadem,

Zneuivini slufeb

UZastnik nenf oprévnin pouivat SIM karty poskytnuté dle Smiouvy, resp. jednotiivich Ditich smluv k jingm iZeldm, nez pro ktere jsouuréeny,a to
2ejména ke komercni terminaci hovord, Ugastnik je opravnén SIM Karty pougivat vihradné fako dopliilove zafizent pobokovych tstfeden schvalenych
Ceshym telekomunikaénim diadem vytvalejicimnestandardni rozhrani pro pfipojeni pobockové Gstiedny vefejnym sitim elektronickirch komunikac!,
Pfi pipojeni poboZkaveé Ustiedny k siti elektronickych komunikaci s vyuitim SIM karty Jako GSM briny musi byt dodren postup a splhény podminky

dle platnyich prévnich predpisii, pfiéemz UZastnik Je povinen vyXidat si pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuiti konhrétni SIM karty, ktera
bude urZena prostfednictvim IMS] (%sla SIM karty) nebo MSISDN, jako GSM bréna, Seznam isel SIM karet a tetefonnich &sel, k nim# d4vé Poshytovatel
souhlas dle tohoto anku, je nedilnou souastiDil& smlouvy a tvoilje]l pflohu. GZastnik nenl opravnién prodat i prevést prava k jakeholl ze SluZeb bez
predchoziha pisemné ho souhlasu Poskytovatele, V pfipadé poruseni nékteré 2 tSchto povinnostije Poskytovatel opréwnién okam3its omezit nebo perusit
paskytovanl Sluzeb dle Ditei smlouvy, pip. Smiouvy. Poskytovatel dile miZe omezit nebe prerusit uZhvani Sluzeb v piipadé, Ze (I¥astnik bude ufivat
sluby zplsobem, ktery miZe negativnd ovlivnit kvalitu Slufeb poskytovangch fingm GEastrlkGm Poshytovatele, pfipadni provoz sité & jakékoli jeji €asti,
nebo bude existovat divodné podeziend, ie Uastallc zneulivé nebo zneuival sluZby (zpdsob ufivani Sluzeb UZastnikem napf. vykazuje charakteristlky
strojoveh generovéini provozu nebo jsou SluZby uivény finym nestandardnim zplsabem),

Dal%i uastnlel

Podminky Smlouvy se mohou na z&klade pisemného souhlasu Posiytovatele vztahovat i na privni subjelty, které jsou s Uastnikem v tzv. podnikatelskem
seshupeni nebov jiném prokazatelnem vatahy ehonomické zavislost (déile., Dal3 iEastnik”). Padminkou vEzk je izaviend piisluné pisemné dohady

o pfistoupen| mez| Poskytovatetem, Ufastnikem a Dalsim licastnikem, iefimg obsahem bude prohld3eni Dal&ho GEastnika, 2e souhlasts podminkami Smiouvy
a ke SmiouvEv piném rozsahu plistupujea pisemné potvrzeni(Eastnika, 3¢ s pristoupenim Datéiho iastnika souhlasi a e ho sezndmil seviemi pedminkami
Smiouvy. V pfipadé splnéni uvedenych podminek nebude Poshytovate! souhlas bezdivodné odpirat, Dkamthem nabyti iZinnosti dohody o pristoupeni
nabyrva Datdi i&astnik prava povinnosti Igastnika die teto Smilouvy, s vijimkou mo2nosti razhodovini o pistoupeni daldiho (iZastnika ke Smiouve.

Nedohodnou-|i se Poshytovatel a Dalsi Giéastnik finak, smiuvni vztah mezi Dal%im Géastnikem a Poskytovatelem zanikd ukongenim téte Smiouvy.

VeZhera Viy(dtovéni za zbadTi SluZby vystavovand pro dal?l (Zastniky budou vystavevina na ebchodni fismu Daldich dcastnikl, phtemz (éastnik rudi
spole€n@ a nerozdilné Poskytovateli 2a spinini zévazkd Daldich GEastnikil v souladu s § 1872 a nasl, obZanskeho zikanfky,

UZivatel SluZeb

Ukastnfk je povinen seznémit asoby, kterym umoZni ufivéni Siueb podie této Smiouvy (déle jen Uzivatel”) s podminkami Smtouvy, Diléich smiuv,
Vieobecrimi ppdminkamia Informacemi pro (iZastrika 2 ufivatele o zpracovanl osobnich, Identifikatnich, provoznich a lokalizanich (dajii {dale jen
wInfarmace”) (déle spole&né jen Udaje"). SluZbyje opravnén vyusivat vihradng (Jastnik, tzn. U¥ivatelem mohou byt pouze zaméstnanci Uéastnika

a tlenové statutdmich orgdnl (Eastnika. Umoznénf ufvéni Slueb jinym osobdm e v rozporu s Géetem Smiouvy a & povadovine za zneusivani Sluseb.

V piipadé vyufiti Sluby, na zakladé které UZastnik 2iské pristup k pravoznim Odajiim spojenym s jednotiivymi dZastaickymt moblinimi &sly (daie jen
MSISDN"), je UZastnik povinen o této skuteZnostl USivatele pfedem Informovat.

V pfipadé e by Uiivatel vyslovil nesouhlas se 2pracovanim (dajl pro néktery ¢ Gel vymezenych v Informacich nebo s poshytnutim ada)d OZastnikavi,
je Utastnik povinen Poskytovatele infarmovat, s vyimkou pfipadi, kdy Je Usvatel umoZnéno odvoléng souhlasu pfimo,

Ukonceni Smlouvy

Smiouva je ukontena v pripadé ukongenl podnikatelske Einnost jedné ze smituvnich stran, a to ke dni pravni moci piisluiného rozhodnuti, V piipad,
Zejesmluvni strané 2ndmo, Ze dajde k ukongeni jeji podrkatelské &nnosti, je povinna o teto skuteénostl druhou smiuvni stranu neprodien Informovat.

Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z divadii uvederyichve Smilouv nebo z diivadi, které pfedpoklads ustanaveni § 2001 a nasl,
obgansieho 2akonTku. Odstoupeni od Smlouvyz diivadit na stran Ufastnika nemavivna povinnost Ugastnika uhradit smiuvei pokutu za predfasne
whontent Smlouvy.

Poshytovatel je opravnin ad Smlouvyodstoupit. a to] okamEita, v piipadé podstatného porudani Smiouvy ze strany (Eastnika spotivalicthn zejména ()

v prodlenfUtastnikas placenim ceny za Sluzby E zbo3 trvajicim minimalné 30 kalendéfnich dnd, G v pradleni astnika se zaplacenim smiluvni polasty & jeji
Léstr trvajicim menimé&né 30 kalendéfnich dni, (D v pouiti SIM karet k jingm Uigeltim, nef ke kterm jsou uréeny {zneuivinf stufeb) & porugeni povinnosti
uvedeng v £L 7 téchto obchednich podminek, (V) v poskozovanf koncovaha ¢ finého zafizeni Poskytovatele, (V) v neposkytnuti soucinnosti U2astnika
nezbytné pro poskytovdni Sluzeb poshytovatelem nebo (VI}v porusendinformatni povinnosti o ukonceni podnikatalské Zinnosti. Poskytovatel je déle
opr:vnén okamZité odstoupit ad Smiouvy nebo pferudit poskytovind Slufebv pfipadé zahgjeniinsolventniho fizer, v plipadé vydanirozhodnuti o dpadku
nebe v pifpadé, 2 insolvenéni navrh byl zamitnut proto, e majetek nepostatujek dhrada nékladoinsolvengnfho fizeni, nebo konkurs byl zruben proto,

Ze majetek byl 2cela nepostatulich, jakoZ i v pipadé razhodmutl o vstupu Ogastnika do likvidace, Ddstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanlkaji rovné?
jednotlivé DIET smlouvy. Odstoupent je Gtinné dnem doruiteni adstoupeni, nenl-liv odstoupeniuvedena datum pozdiji, Odstoupenim od Smlouvy nenf
jakkall dotfeno préve Poskytovatele na Ghradu jakgchkoli diuZnych Bdstel, smiuvaich pokut siednanyich ve SmiouvE a DIE smlouvé,a pHp. ndhradu Skody.
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Utastniki Poskytovatel je oprivnén ubondit tuto Smiouvu vipovidi nejdfive k postednimu dnl doby trvini doby urtité. na kterow byla Smiouva sjedndana.
pfitem: pisemné vypovid musl byt dorufena druhé smiuvnk strand nejménd 3 mésice pfedem, v piipads vypovldi ze strany Uéastnika na adresu
Poskytovatele: Vodafone Czech Republic a 5., inbox: Vypovéd OncNet, nimésti Junkovych 2, Praha S, 155 00, Po uplynuti doby ur€itd, kdy dojde ke zmend
trvani Smiouvy na dobu neurditou, mizZe Utastnlk ukondit Smiouvu pisemnou vipovidi s viypowidni Ihitou 3 mésice, kterd zadne bédet prvniho

dne hatendafnihe mésfce nisledujfciho po mésici, ve kterém byta vypovid dorudena Poskytovatell. Ukastnik je viak oprévnin Smiouvu vypovidét

pouze za piedpokladu, Fe veSkeré DIET smiouvy byty Fidné ukanZeny & vypovizeny{nejpozdt)i soulasné s dorutenim vypovid) Rmcové smiouvy
Paskytovateli) Vypovdd o Uastnik povinen zroved zaslat také e mallem 2e svi e mailové advesy na adresu vypoved.onenct@vodatone.cz. V plipadé
podani vypovidi ze strany Poshytavatele budou SluZby poskytované pe ukonéeni Smiouvy dftovény dle Vieobecnweh podminek a aktualniho Cenilw
Poslytovatele, nebude: Il dohodnuto Jinak.

Uiastnik je déle oprivnén bez sankcl pisemnd vypovédét Smlouvu (resp, piistugnou Biii smiouvy) v pfipadé zmény podstatnych nalefitosti Smiouvy
(resp. pfistuiné Dile smlouvy), nebo zminy jinych ustanaven, kieré vedou ke zhorien postavent Uastaika (s vgjimkou zmin vyvolanych zménou pravm
tpravy &t rozhodnutim Ceského telekomunlkacniho fadu),

V piipad¥ podéni vypouiidl ze strany UZastnila, je U2astnik opravn@n v pritbéhu vipovédns doty (do ukonens Smiouvy) poZidat o pienos telefonnich éisel
do sité jiného operdtora. V tahovem pfipad bude Smlouva ukendena e dni pfenosu posledniho telefonniha Zisla, neldiive viak uplynutim vipovidni doby

Prenoslitelnost telefonnich tisel

¥ pfipadd, Je Uastnik projevi zijem o pieneseni telefonnich £fse! od [Iného operdtora do sité Poskytovatele, musi byt vytvofena samastatnd objednavka
propfenos mobilnich a samostatnd abjedndvka pro pienes pevnyeh Cisel. V ramci jedné objedndvily na prenesen Eisel nelze 24dat o prenesenijinych gisel
neZ téch, kterd spadaii pod tuto Smlouva s tim, 2e v opaéném pfipadé nebude k Zadosti Ufastnika o pfenesen disel pfinlednuto,

V piipadé. e pro poskytovini SluZeb na zikladé DIl smiouvy maji byt do sité Poshytavatele pfenesena isla Ugastnika ze sité jiného poskytovatele
sluZeb, souhlast Utastnlks tim, e pakud nebudou tato €isla plenesena do sité Poskytovatele ve (hité 1 misice od data podpisu pfislusné Diléi smiouvy,
pfipadné v jiné [hiité pisemné dohodnuté mezi smiuvnimi stranami, je Ugastnik povinen zvolit st do 3 pracovnich dnd namisto pfenasenych telefonnich
tisel telefonni &islaz piidélu Paskytovatele. V pipadd, 2e si UZastnik tato &ista nezvoli, je Poskytovatel aprévnén mu tato &fsla pridELit, Pokud viak
Oastnickd Eisla UZastnika nebylo prokazatelné moZné v uvedené Ihdté pfendst do sité Poskytovatele z dlivodu neleZiciho na strand Ugastnfka, sjednaji
obé strany v dobré vife novou thiitu, ve které bude objektivn® moZne OFastruck éisla O2astnika prenest; to viak nemd viivna povinnost Déastnlka éerpat
Sluzby v minimélnim rozsahu uvedenem ve Smlouvd, neni-l dohodnuto jinak.

Pokud nedojde k pfenosu telefonnich Gisel specifikovanych v Dié smiouvd do sité Poskytovatele a Uastnik sl od Poshytovstele na zikladé Smiouvy
zakoupil zbo#i za zvyhodnénou cenu, ma Poskytovatel pravo dodctovat UZastniliovi rezdil mezi standardni cenou zbo# platnou dle Cenilku v dobé
uzavieni Smlouvy a zvyhodn&nou cenou.

Pokud Uastnik chee pienést éisla do sité jiného operdtora, v plipadé pevnyteh Zisel mu prenos bude umeinén pomoci formutare pro pfenesent ¢isla (CAF)
a v pfipadZ mabilnich &isel prostfednictvim Cisla aprévnéni pro pienos. Nedohodne-li se Utastnik a Poskytovatel jinak, pfenos isel je mony nejdiive

%e dni, kdy by doflo k ukongenl smluvnthavztahu bez pfeneseni Cisla (den sjednany dohadou, uplynut! doby urZité nebo vipov&dni doby). Paskytovatet
maprivo v plipadé pfedasného ukenteni Smlouvy nebo Ditéi smiouvy z diivodu pfenesen &isel do sité jineho operdtora podminit ukenéeni Smlouvy
uzavienim pisemné dohody o pfedcasném ukongeni Smilouvy, ktesd bude upravovat visi a zplsob Ghrady finanniho vyrovnini, na které ma Poshytovatel
v souvislostis pfedZasnym ukon&enim Smiouvy a DIlET smiouvy ndrok.

BlIZSI podminky prenositelnost! tisel se fidi podminkami pfenositelnosti telefonnich ¢fsel, kterd jsou k dispozici na www.vodafone.cz

Ustanoveni spoleéna a zivéreénd

Oznameni nebo 2idosti, které I:'JEastm'k zasila Poskytovateli, jsou povaZovény za fédné dorudené, pokud budou zaslany Poskytovateli pisemné, faxem &l
e-mailem (z e-mailové adresy Utastnika) na uvedena kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Yodafone firemni pée, naméstf Junkowych 2, Praha 5,
155 00, faxové Cislo; +420”-malkm’| adresal dorugeny doporutenou poltovni zasllkou, faxem s potvrzenim Poskytovateli
o Uspéénem pijeti nebo elekfronickou postou s potvrzenim Pashytovatele o sp&iném dorutent. Oznamen, kterd mohou bytuginéna lstné, Lze
uskutecnit telefonicky na &isle +420 800 700 B77.

Jakikoli azndmeni, kters majlbytdie Smiouvy dorutena Uéastnikovi, budou povaZovinz za fadn doruZend, potud budou adresovana Uéastnikov

na kontakty uvedené ve Smlouve & D& smlouve a mohou byt 2asldna postovn zasikou, fakem nebo eleltronickou padtou & zpfistupnéna
prostiednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-li viak dohodnuto Jinak. pisemnosti, s jefichZ doruenim je spojen vznik uriité pravni skuteénosti,
kterd ma podle Smiouvy vlivna vznik, trvani nebo zinlk prava povinnost! smluvnich stran, budou deru€oviny pouze doporuZenou postovn! zasilkou nebo
huryrem s potvrzenim o dorugenl. Oznament, jeZ mohou byt dle Smlouvy uingna dstng, mohou byt sméfovina na telefonni &slo Lifastnika uvedené

ve Smlouvé &i DiLEl smlouvé. Podminky doruovin! prostfednictvim peskytovatele podtovnich slufeb se déle Fidi Vieabecnymi podminkami,

Pokud se v budoucnu kteréholi ustanoven Smlouvy 21 DALET smlouvy stane nezikonnym, Replatnym ¢l nevymahatelnym, nebude takova shute¢niost mit
vlivna platnosta vymahateinost ostatnich ustanovenia smiuvnistrany se zavazuji tabové ustanoveni nahradit ustanovenim platnym a vymahatelnym,
|eho pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a GEelu plivodniho ustanoveni,

Prévaa 2dvazhy vypljvajici ze Smlouvy nemiiZe £dna ze smiuvnich stran pievést/pastoupitna tfetl osobu bez pfedchozihe pisemného souhlasu druhe
seluvni strany. UZastnik e oprévnén podadat o pievod/postoupent prév a povinnostf ze Smiouvy nejdfive po uplynuti 3 mesict jejf 6&tnnost:. Toto
ustanoveni nemd viiv na préve Foskytovatele postoupit tietl 0sob# finanZnipohledévky za Uastnikemvzniite z této Smiouvy nebo z Dit&i smiouvy bez
souhlasu Ufastnika.

Uastnik se zavazuje, 3e vynalod veskeré Gsili, které po ném Lze spravedlive podadovat, aby 2ajistll, fe s informacem ziskanymi v souwislosti se Smlouvou,
Dil&i smlouvou & souviselicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich béZné znéme a dostupné, bude zachazet jako s divErnymi didaji

a sdélenimi, a bude tedy dbat, aby nebyly zneuZity, a nesdéli|e Zidné tieti strané s vjmkou pfipad(, kdy K tormu bude mit pisemny souhlas Poskytovatale
nebo na zakladE povinnost! vyplyvajicich z platnyich pravnich pledpisd. Uvedeny zivazek plat | po ukonceni Smlouvy.

UZastnik sauhlasis tim, aby Poskytovatel uvadél OEastnika, jeho obchodni firmu, IE0 a sidlo ve svém referenénim listu jako#to referentniho 2ékaznika,
Tento souhlas je Utastnik opravnén kdykoli odvolat,

Neni-li stanaveno |inak, miZe byt Smicuva neba DIl smlotiva zménéna, dopliiovdna neba zrusena pouze na zéktad# pisemné dohady smiluvnich stran.

Reklamace sluZeb se {fidl Reklamacnim fadem spolenost Vadafone Czech Republic a.s.. Rehlamace slugeb elektronickych komuniiact s tim, 2e mistem
pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s.. Vadafone firemnf péée, ném&sti Junkowych 2, 155 00 Praha 5.

PorusT-linékterd 2a smluvnich stran svou povinnosta druhé smluvni strané tim vznitne Skoda, vznikd podkozené stran& nérokna nahraduSkody ve smyslu
ustanovenl § 2913 obanského zékoniku s vyhradou ustanoveni§ 64 odst. 11 23kona & 127/2005 Sb.

Zména, platnost a ié¢innost Obchodnich padminek OneNet

Poshytovatet je aprévnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodnf podminky OneNet plati po celou dobu trvani Smlouvy & x
|ednotlivych Diléich smlwy, popi | po jejim skonéeni, a to a2 do Gplneho vyfizen! viech prav a nérokd 2 ni plynoucich.

Do platnych Obchodnich podminek OneNet [ze nahlfZet na webovych strankdch spolefnosti Poskytovatele www.vodafone.cz
Tyto Obchodn! podminky OneNet pozbyvaji G&innost okam#ikern nabyti Gfinnost pozdéjgich Obchodnich podminek OneNet.
Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvalf G¢innosti dne 7, 1. 2015 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 8. 2, 2014. ‘

vodafone
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Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci

Clanek 1.
Uvodni ustanoveni

V tomto Reklamacnim fadu najdete zasady, principy a zplsob uplatfiovéni Vasich prav jako zakaznika v souvislosti s
nai odpovédnosti za vady pii poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen .sluzby™),
Vase préva najdete ve Vieobecnych podminkich pro poskytovani slugeb elektronickych komunikaci spoleénosti
Vodafone Czech Republic as. (déle jen .VSeobecné podminky™. Véfte ndm, 2e se budeme snadit vyiesit viechny
spory k Va&i spokojenosti dohodou.

Elanek 1,
Vyklad zikladnich pojmdi

* Reklamace - uplatnéni Vadich prav z titulu nasi odpoviédnosti za vady poskytnutych sludeb. Reklamaci
miuZete podat na vyOttovéni ceny stuZby (dale jen .vyGEtovini*) nebo na poskytovanou stubu.

¢ Osoba opravnéna podat reklamacl - zikaznik, ktery mé s ndmi uzavienou smlouvu o poskytovéni sluzeb
dle V3eobecnych podminek a ktery uplatiije svd préva dle tohoto Reklamaéntho ¥adu (dile jen
Jreklamujici™).

Clanek It
Rozsah odpovédnosti

QOdpovidéme Vam (s omezenim uvedenym nf2e) za rozsah, cenu a kvalitu viech sluZeb, které poskytujeme, a to v
piipadé, ze:

1. sluZba nebyla poskytnuta v dohadnutém rozsahu &i kvalité, nebo

2. sluZba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici piistudnym prévnim pfedpistim, nebo
3. za poskytnutou sluZbu nebyla (i¢tovina cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Ctanek Iv.

Prévo uplatnit reklamacli, zpiisob, misto a lhiity uplatn&ni reklamace

Zphsob uplatnéni reklamace:

Reklamaci miZete uplatnit pisemn& nebo osobné v Reklamatnim oddéleni. PR osobn& poadané reklamaci je tfeba
piedloZit vedkeré dokumnenty prokazuijict narok na reklamacl (smlouvy, vyG&tovéni za piisluiné ziétovaci obdob,
originél plné moci apod.). O osobné podané reklamaci m{e byt na zakladé Va¥i 24dosti, pfipadné z naseho podné&tu
paiizen zapis, jehoZ kopii samoziejmé obdrfte. Reklamace musi obsahovat jméno reklamujiciho, telefonni islo,

piesny divod reklamace. Podéni reklamace nemé odkladny G&inek na splatnost Vyictovani.
Misto uplatnéni rekiamace;

Reklamace se uplatfiuje pisernné na adrese Vodafone Czech Republic a.s., Rekiamatni oddélent, Vinohradska 167,
Praha 10, 100 00 nebo osobné na téZe adrese.

Lhita pro uplatnéni reklamace:

1. reklamace vyGctovani ceny se uplatiiuje do 2 mésich ode dne doruteni vyG&tovant:
2. reklamace piedplacenych sluZeb se uplatiiuje do 2 mésic( ode dne jejich poskytnuti:
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3. reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych slueb se uplatiiuji bez zbyteéného odkladu, nejpozddji
viak do 2 mé&sicii od vadného poshkytnuti slugby,

Clének v.
Lhdty pro vytizovani Reklamaci

Reklamace se vyiizuji ve [hitach odpovidajicich slofitosti a technické & administrativni ndroZnosti uplatnéné
reklamace. Reklamace se vyfizuji nejpozd&ji do 1 mésice od dorudeni relamace Vodafonu. VyZaduje-li vyfizeni
reklamace projednani se zahranicnim poskytovatelem, vyfizuje se reklamace nejpozdéji do 2 mésicl od jejiho
doruéeni Vodafonu.

Elanek VI
Lhity a zplsoby vraceni preplatkd cen tiétovanych za stusby

¢ Vpiipadé, Ze je reklamace vy(étovani ceny shledéna opravnénou, mate privo na vraceni pieplatku nebo na
vriceni zaplacenych cen Gttovanych za slusby do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Pfeplatek & zaplacené
ceny Vam vrétime formou sniZenf Castky v nésledujicim mésiEnim vyGttovani. Presahuje-li viak Eastka
festindsobek primémé mési&ni vy%e vyOttovéni za poslednich 6 zGtovacich obdobi, miZeme se
dohodnout na jiném zplsobu vraceni.

*  Pravo na vraceni peplatku vznikiého z titulu kladn& vyfizené reklamace, ktery nebylo moZno z objektivnich
dlivod( vrétit, se promi&uje ve Lhiitach stanovenych pravnimi predpisy.

Clanek vil.

Néhrada $kody

Nérok na nahradu Skody uplatnéte prosim pisemné&. Uzname-li narok oprévnénym, poskytneme Vam nihradu Skody
formou zapocteni poskytnuté vyse nahrady $kody na &astku *K platbé celkem" uvedené na vyGctovani sluzeb
vystaveném po vyiizeni reklamace (tedy formou sniZeni Edsthy urtené k Ghradg). Pouze v piipadé, Ze tento postup
nebude moZny z divodu uken&eni smlouvy, bude nahrada $kody poskytnuta v penszich a pifislugna &sstka Vam bude
zasléna na Vadi posledni zndmou adresu,

V souladu s piisluSnymi prévnimi pfedpisy Vam viak neposkytneme néhradu 3kody, kterd Vam vznikne v diisledku
pFeruleni sluZby nebo vadného poskytnuti sluZby. Pokud slubu bylo mo#no vyugit jen £&steénd, anebo ji nebylo
moZno vyuZit viber pro zdvadu technického nebo provozniho charakters na nadi strang, zajistime odstranénf zivady
a poskytneme Vam piiméfenou slevu z ceny sluzby (vyde slevy je zévisla na na%em posouzeni), nebo po dohodé s
Vémi poskytneme stuZbu néhradnim zpdsobem.

V ostatnich pipadech odpoviddme za Skodu, ktera Vam vznikne v diisledku porudeni naich povinnostf stanovenymi
v prévnich piedpisech a Vieabecnych podminkéch,

Ctanek viI,
Ustanoveni spoleéni a ziv&retna

1.V piipadé, Ze s vyfizenim reklamace nesouhlasite, méte prévo podat namitky proti vyfizeni reklamace k
Ceskému telekomunika&nimu GFadu.

2. Reklamacni féd je k nahlédnuti ve viech Vodafone prodejnich a na intemetové strdnce www.vodafone.cz.

3. Tento Reklamaéni fad nabyva G&innosti dnem 2. 4. 2008,



Reklamace zbozi

Clanek 1.

Uvodni ustanoveni

Tento reklamaini fad stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakoZto prodévalictho a prva a povinnosti kupujicich, atov
soutadu s platnymi prévnimi pfedpisy upravujicimi odpovédnost Vodafonu za vady zbo3i.

Clanek I1.

Viklad zdkladnich pojmd

Pro G&ely tohoto reklamaéniho fédu maji uvedené pojmy nasledujici vyznam:

1.

10.

ZboZi - jakakoli komunikaéni zafizeni (piistroje) a jejich piisluienstvi (zejména mobilni telefony, notebooky,
netbooky, handsfree sady, baterie), ktera jsou pfedmé&tem kupni smlouvy uzaviené mezi Vodafonem a
kupujicim.
Kupujici - osoba, se kterou Vodafone uzaviel kupni smlouvu, na ziklad& které nabyl kupujici po uhrazeni
kupni ceny viastnické prévo ke zbo3i,
Préva z vadného plné&ni - prodavaijici odpovida kupujicimu za to, Ze zbo¥i pfi pfevzeti nemé vady.
Jakost pii prevzeti - zboZi nemé v dobé pfevzeti vady, zejména odpovids, Ze:
© zboii méd viastnosti, které si strany ujednaly, piipadn& které prodévajici nebo wyrobce popsal nebo
které kupujici ofekaval s ohledem na povahu zboZi a na zékladé reklamy jimi providane,
© zbodi se hodi kiZelu, ktery prodavajici uvadi nebo pro ktery se zbo3f tohoto druhu obvykle
pouziva,
©  zboii odpovidé jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pledloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno dle smiuveného vzorku nebo prediohy,
o zbofi je v odpovidajicim mnoZstvi, mite nebo hmotnost), a
a  zboZi vyhovuje poZadavkim pravnich predpis{.
Reklamace — uplatnénim reklamace se pro Géely tohoto reklamaéniho fidu rozumi uplatnéni prav
vyplyvajicich z vadného plnéni.
Prodejna Vodafonu - provozovny Vedafonu registrované v fivnostenském rejstifku (obchody, outdoor
kiosky, indoor kiosky, Vodafone tumé a Mini Vodafone Tumé). Seznam viech provozoven je k dispozici na
www.vodafone.cz
Reklamujici - opravnéna osoba uplatiiujici prava z vadného pln&ni.
Doklady - reklamujici je povinen piedkiddat Vodafonu vedkeré doklady vztahuijici se k reklamovanému
zbo?i v originélu, piipadné& notaisky ovéiené kopil.
Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéfeno k provadéni
oprav zboZl, Seznam autorizovanych servisti Vodafonu je k dispozici na www.vodafone.cz {viz servisni
stiediska)
Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu v ném# je uveden vysledek posouzeni
reklamace ze strany servisu a piipadné téZ popis vady zboZi a provedené opravy.

Clanek III,

Rozsah a doba odpové&dnosti z vadného plnéni

Vodafone odpovida kupuiicimu za prodané zbo{ v piipadé, e zbo3i mé v okamziku pfevzeti kupuijicim vady.

Upozoméni na vlastnosti virobku: U baterif se v dlistedku béZného opotiebeni jejich kapacita piipadné sniZuje,

Projevi-li se vada v prib&hu Sesti mésici od pievzeti, ma se za to, Ze véc byla vadnd ji# pii plevzeti. To neplati, je-li
kupujicim podnikatel a z okolnosti je zf'ejmé, Ze se koup# tyka jeho podnikatelské &nnost.



Kupujici je oprivnén uplatnit prave 2 vady, kterd se vyshytne u spotfebniho zbo#i v dob® dvaceti &tyf mésich od
pievzeti,

Pii koupi jiz pouZitéhe spotfebniho zboZi lze vzajemné ujednat zkricen! doby pro uplatnéni prav z vadného plnéni, a
to na polovinu zikonné doby. Tato skutecnost je uvedena vdohladu o prodeji zboZi, piipadné v zaruénim listé,
pokud byl vydan

Je-li na prodévané véci, jejim obalu, v ndvodu nebo vreklamé uvedena doba, po kterou tze véc poufit, pousiji se
ustanoveni o zaruce za jakost dle § 2113 ob&anského zékoniku,

Clanek Iv.
Privo uplatnit reklamacl, zpiisob a misto jejiho uplatniéni:

1. Osaby opriavnéné k uplatnéni reklamace;
Reklamati zboZi zakoupeného u Vodafonu miiZe uplatnit kupuijici.
2. Misto a zplisob uplatnéni reklamace;
Reklamace vad zboZi zakoupeného u Vodafonu se uplatfiuje:
1. osobné v misté prodeje zboZi, piipadné v kterékoli prodejn Vodafonu (s vwjimkou Vodafone tumé,
Mini Vodafone Turné);
2. prostfednictvim Ceské posty, s.p. (dile .Ceskd poita®). Zbo¥i je potfeba v takovém pfipadé zaslat
na adresu Vodafone Czech Republic a.s., VoZicka 2582, 390 02 Tabor,
3. Privo na odstranéni vady (opravu zboZ) lze uplatnit prostfednictvim autorizovanych servisG
Vodafonu uvedenych wwwuvodafonecz, Relklamace u jinjich servisnich stfedisel nebude
Vodafonem uznana,

Pii reklamaci zboX musi byt vidy pfedloZenoc vadné zbo#l a déle musi reklamuijici jednoznaénym zplisobem
prokazat, Ze je kupujicim, t. napf. pfedloZenim faktury, zéru€niho listu, pokud byl vystaven, apod. O reklamaci bude
pofizen zépis, jehoZ kopii obdréf reklamuiici. V piipad# reklamace prostfednictvim Ceské posty, s.p. musi byt zboZi a
pfipadné dokumenty Vodafonu zastany spoleéné s poplisem reklamované vady.

Vodafone nezaji$tuje zilohovani dat uloZenych v mobilnim telefonu pii jeho pfevzeti k vyiizeni reklamace a
neodpovida za ztratu dat pfi vyfizovani reklamace.

Vodafone upozorfiuje, Ze v radmci vyflzovani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vZdy provedena
nova Instalace software, kterd zplsobi ztritu dat a nastaveni. Pokud si zakaznik pieje zachovat data uloZend
v mobilnim telefonu, musi pfed odevzdanim mobilntho telefonu k provedeni opravy provést zilohu takovych dat.

3. Lhiiita pro uplatnéni reklamace:

Reklamate se uplatiiuje bez zbyted¢ného odkladu, nejpozdéji do dvaceti &y mésicd od pfevzeti zboZi, nenl-li
dohodnuto jinak Pro pofiténi Lhit je rozhoduijici den piijeti reklamovaného zboZi Vodafonem (tj. reklamované zboZi
musi byt Vodafonem piijato nejpozdéji poslednf den této Lhiity. V piipadé, Ze reklamujici uplatni své privo na
odstran&ni vady (opravu zboZ)) pifimo u autorizovaného servisu Vodafonu (viz vide) a autorizovanym servisem je
zjist&no, Ze se Jednd o neodstranitetnou vadu, za kterou Vodafone odpovidé dle z&kona, Je reklamujici opravnén bez
zbyte€ného odkladu uplatnit u Vodafonu své prévo 2 odpovidnosti Vodafonu za vady (jiné ne# na opravu zboZ).

Clinek v.
Lhiity pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve lhiitdch odpovidajicich stoZitosti a technické ndronosti uplatnéné reklamace, nejpozd&ji
viak do tficeti (30) kalendédinich dnd od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone s reklamujicim
nedohodnou na Lhité deldi,

Clanek Vi1,

1. Prava hupujiciho z vadného plnéni
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1. Vpfipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou, mé reklamuijici predev&im prévo na bezplatné odstrandni
vady.. Kupuijici miZe poZadovat i dodéni nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepiiméené, ale pokud se vada tyké pouze soudasti vécl, miZe kupuijic! poZadovat jen vyménu soutésti. Je
li to viak vzhledem k povaze vady neimémé, mé kupujici pravo na bezplatné odstranénf vady.

2. Pokud nelze vadu odstranit, ma kupujici pravo od kupni smlouvy odstoupit nebo miZe poadovat
pfimé&fenou slevu,

3. Reklamujid mé prdvo na vyménu vadného zboi (dodani nové véci & jen vyménu soufasti véci), na
odstoupeni od kupni smlouvy, nebo poZadovat pfiméfencu slevu také v pfipadd, e jde sice o vady
odstranitelné, zboZi viak nelze pro opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi potet vad véc
fadné uZivat. O opakované vyskytnuti vady po opravé se jednd, kdy? stejnd vada, kterd byla ve Lhdté
nejméné dvakrét bezplatné odstrafiovéna, bude znovu oprévnéné reklamovana. VEtiim poitem vad se
rozumi alespor’ tii vady, které se na reklamovaném zboi vyskytnou sougasné.

4. V piipadé, Ze se na zboZi objevi postupné vice riznych vad, umo2ni Vodafone reklamujfcimu vyménu
vadného zboi nebo odstoupeni od smiouvy v piipadé uplatnéni Etvrté opravnéné rektamace vady zbo3i.
NevyuZije-li kupujici 2#4dnou z téchto moZnosti, miiZe pozadovat pfimé&fenou slevu .

Ostatni naroky reklamujiciho vyplyvaiici z platnych prévnich pfedpisd tim nejsou dotéeny. Reldamujici musi pfi
uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni nérok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatiiuje. Pokud si reklamuijici
sviij narok zvoli (uplatni jedno ze svych prav), je svou volbou vazan a neni opravnén ji nasledné ménit.
Prostfednictvim autorizovanych servisG Vodafonu mdZe reklamuijici uplatnit pouze prévo na odstran&nf vady {(opravu
zboZi).

V piipadé, Ze reklamuijici uplatni ndrok na vyménu zbo#i a piisludny typ zbo jiZ neni v prodeji, bude mu nabidnut
obdobny typ stejné znatky zboi v cené pdvodniho zboZi, piipadné, pokud neexistuje obdobny typ stejné znagky
zboit v plvodni cené, bude kupujicimu vracena kupni cena zbo3i. Vodafone s reklamujicim se také mohou vyslovné
dohodnout na vyméné vadného zboZi za zbo#i jiné znatky &i zbo¥i s odlisnymi viastnostmi v cenové kategarii
reklamovaného zbo#i.

Pii uplatnéni prava na viiménu zboZi & odstoupeni od kupni smilouvy z ddvodu opakovaného wskytu vady prokazuje
kupuijici opravnénost svého naroku pfedlofenim servisnich listd, ve kterych jsou zaznamenany pfedchozi opravy,
piipadng dal3ich dokladd vztahujicich se k reklamaci.

2. Reklamace je shleddna neoprivnénou

V piipadé, e je reklamace zbo#i shledéna neopravnénou, ozniami Vodafone tuto skutenost reklamujicimu, pfipadn&
zarovefi nawrhne cenu opravy zboZi dle posouzeni servisu. Reklamuiici je povinen do péti (5) pracovnich dnii od
odesléni & sdéleni uvedeného ozndmeni Vodafonu pisemné sdélit, zda souhlasi s cenou za opravu zbo?i dle
sdéleného névrhu i zda opravu nepoZaduije. Pokud se reklamuijici ve stanovené thiité nevyjadfi, mé se za to, %e s
navrhem nesouhlasi. Ve uvedenym nejsou dotéeny povinnosti reklamuijiciho vyzvednout sl zboZi dle £L ViH tohoto
reklamaéniho fadu.

Clinek VII,
Vypljéka telefonu po dobu reklamace

Vodafone miiZe po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu nahradni mobilni telefon, a to formou
vyplijcky. Takto vyplijZeny telefon je reklamujicf povinen ugivat v souladu s Geelem, ke kterému mu byl vyplijcen a
chrénit ho pfed po3kozenim, ztrétou a zni¢enim. Reklamujici nenf opravnén pfenechat vyplijéeny telefon k uZivéni
tfetim osobdm a nese riziko za veSkeré piipadné Skody vzniklé v dobé od jeho pfevzeti do jeho vrdcent Vodafonu, V
piipadé jeho poskozeni ma Vodafone pravo na néhradu gkody, kters mu tim vznikta. Vypljceny telefon je reklamujici
povinen vratit pii pfevzeti zboZi dle &L VIl reklamaéniho Fidu, nejpozddji viak ve thité stanovené v dohodé o
vypdjéce. Na vyplijeku telefonu nemé reklamujici pravni nérok,

Clanek ViII,

Pfevzet! zboi po vyrizeni reklamace, Gschova zbo3i

1. V piipadé, Ze reklamace vad zboZi nenf vyfizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout si reidamované
zboZi u Vodafonu do 1 (3) pracovnich dnd od obdr2eni vyzvy, #e reklamace byla wyiizena, a to bez ohledu na to, 2da
byla vyiizena ve prospéch & neprospéch reklamujiciho. Pokud nebude Vodafonem ozndmeno diivéjsi vyfizeni



reklamace dle pfedchozi vity, je reklamace vyfizena vidy 30. dnem od uplatnéni reklamace u Vodafonu die &1, V
tohoto reklamatniho fidu. Reklamuiici je povinen si k tomute dni reklamované zboZi vyzvednout a informovat se o
wsledku reklamace. Pokud nebude zboZi vyzvednuto v uvedené Lhiitg, je Vodafone opravnén za kazdy den, kdy je
reltamujici v prodleni s vyzvednutim zbozi, (€tovat néklady za uskladn&ni.

2. Mevyzvedne-li si reklamuijici reklamované zboZi do 3esti (6) mésici ode dne, kdy k tomu byl povinen, je
Vodafone opravnén reklamované zbo2i na naklady reklamujictho prodat &i zlikvidovat. V pifpadé prodeje je Vodafone
oprévnén odetist si ndilady na uskladn&ni reklamovaného zboZi a néklady prodeje.

Clanek IX.

Zrugovaci, prechodni a zivéreéna ustanoveni

1. Reklamaéni Fad je k nahlédnuti ve viech prodejnach Vodafonu a na strankdch www.vodafone.cz.
2. Tento reklamaéni f4d nabyvé (€innosti dnem 1.1.2014 a plné nahrazuje reklamatni fad ze dne 23.5.2013
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Popis migrace

Harmonogram postupu realizace zakéazky

Krok Popis ¢innosti
Vypoiadani zavazki s plvodnim operdtorem, zadavatel pfeda tabulku (&isla a sluzby
1. krok Vodafonu, Zadavatel podd hromadnou vypovéd, na zakladé toho plvodni operato
vygeneruje (VOP
2. krok Tabulku s CVOP preda Zadavatel Vodafonu do 54 dnii od vystaveni CVOP od puvodniho
' operatora
3. krok Vodafone vytvoit podle CVOP nejbliZif moZné termin data pfenosu éisel
4. krok Vodafone ma piipravené SIM pro distribuci (pfipadné poZadované K2)
Vodafone distribuuje na Zadavatele SIM karty. Distribuce miiZe prob&hnout na vybrana mista
5. krok - e . -
v regionech. Zadavatel zajisti distribuci na Koncového uzivatele,
6. krok Vodafone se dohodne se Zadavatelem na datu pienosu
7 Kok Koncovy uZivatel ma SIM kartu a zna datum, kdy probéhne prenos Gisla (Zadavatel
.kro
distribuuje hromadnym e-mailem informace na Koncoveho uZivatele)
8. krok Prenos &isla mezi operatory
CAlinka provede kontrolu pfenosu €isla a navedeni tarifu
UZivatel si sam vyméni SIM kartu a funguije v siti Vodafone
9. krok Do piilnoci funguje stary mobitni operator
0Od 0:00 do 6:00 (max) SIM bez aktivnich sluZeb
0d 6:00 funguje v siti Vodafone

* ZaleZi na celkovém pottu migrovanych telefonnich &isel a povaze sluzeb. Zakaznik je vZdy o stavu implementac e prubssne
informovan,

Vodafone Vodalone firemni paga 800 777 780 | wy

Vodafone Czech Republic a.s., Narm. juink 2 1 5, 15500 15D
POWEI' to yOU Sppaleciwst byla zapsanadna 13, 8, 1999 v ohohoonim rejstin vedeneni o



Pokryti a dostupnost sluzeb Vodafonu — mobilni volani a data

V ramci pokryti mobilnim signdlem rozliSujeme pokryti siti druhé generace (2G), tieti generace (3G) a &tvrte
generace (4G). Tyto sité maji rozdilné tzemni pokryti a jsou vhodné pro riizné vyu3iti,

Power to you

Generace Technologie Pokryti obyvatelstva Pokryti Gzemi
2G GPRS/EDGE 99% 95%
3G UMTS/HSPA (3G) 73% 26%
3G/4AG (Turbo) | HSPA+/LTE 98% 88%
4G LTE Q7%
Maximalni Maxlm_alm
A teoreticka Frekvence
Generace Technologie teoreticka rychlost
A rychlost (MHz)
stahovani P
odesilani
2G GPRS/EDGE 236,8 kbit/s 60—120 kbit/s 900/1800
3G UMTS/HSPA (3G) 21,6 Mbit/s 5,76 Mbit/s 2100
3G HSPA+ DC 43,2 Mbit/s 11,4 Mbit/s 2100
4G LTE 800 (10 MH2) 75 Mbit/s 37 Mbit/s 800
4G LTE 900 (3 MH2) 16 Mbit/s 8 Mbit/s 300
4G SIE B0 IS 75 Mbit/s 37 Mbit/s 1800
MHz)
4G LTE 1800 (15 100 Mbit/s 50 Mbit/s 1800
MHz)
4G AR S860 (20 150 Mbit/s 50 Mbit/s 1800
MHz)
4G ;T:z) 2100 (10 75 Mbit/s 37 Mbit/s 2100

Nejvice vysilatll buduje Vodafone Czech Republic, a. s. ve méstech, ale protoze je kvalita signalu pro Vodafone
prioritou, umistuje moderni vysilace i do regiond. VysilaZe jsou jak na Prazském hradé, na v&Zi Tynského chramu,

Vodafone l

Yodafone firemii pefe 800 777 7801 wanwvodafonie .z} B
Vodafone Czech Republic a.5.. Marn, Junkavyeh 2, Praha &, 155001 IC0 2578r001 DIC: CZ25788001
pelesnost byld 2apsanas dne 35, 8, 199% v obeh.dim et ku vadenem o Messkéta soudu v Praze, soiov: 2« la B 6064,



na Staroméstskeém namésti, tak i tfeba na ¢imbufi hradu Landstejn u Slavonic. A nikde si jich na prvni pohled
neviimnete, coz podle nas k dobré mobilni siti patii. Proto napf. Vodafone stavi ve méstech falesné kominy a snaz
se, aby nerusily okoli.

Ma-li stanice néjaky problém, ktery by mohl byt i jen minimalné postihnout zdkaznika, maji technici povinnast
danou zalezitost opravit do 4 hodin. Tento limit se jim v naprosté vét3iné pfipadi dafi pinit a statisticky je problem
vétéinou Dspéiné vyresen za 2-3 hodiny.

2G

Mobilni techinologie druhe generace GSM je primamé uréena k prenostim hlasu a SMS. Technologie GPRS
(nadstavba GSM) zajistuje pfenos dat rychlosti 30 kbps aZ 50 kbps. Toto pokryti je v republice dostupne na 94,7 =
tzemi a mohou je vyuzivat 99,4 % obyvatelstva.

Technologie EDGE, nazyvana také EGPRS, je nastupkyni GPRS. UmoZfiuje zvySit rychlost datovych pfenosu az na
240 kbps. Tato sluzba je dostupna jenom na Gzemi, kde jiZ prob&hla modernizace sité. Proto je EDGE pokryti o neco
mensi nez GSM/GPRS - 98,5 % populace a 92,5 % (zemi.

26 Vodafone pokryti vné budov (EDGE/GPRS)

3G

Sit tietj generace je oznatovéna 3G. UmoZiiuje vysokorychlostni pfenos dat i hlasu soutasné. Ve stejny okamzik je
tedy moZné volat a vyuzivat piipojeni k intemetu. V nal 3G siti pouZivame pouze nejmodernéjsi vysilate
podporuijici technologii HSPA+. Tento fakt umoziiuje modemizace jen formou softwarovyich zmén, bez potieby
ménit vysilade.

Viechny 3G zékladnové stanice pouZivaji modulaci 64 QAM, diky které dosahuii redlné rychlosti stahovani dat az
18 Mbps a pokryvaji 73,2 % obyvatelstva. Navic ve 45 méstech pouZivéme Dual Carrier (DC} rozdifeni, které ve
spojeni s DC mobilnim zafizenim umoZfiuje teoreticky stahovat data rychlosti aZ 42,2 Mbps. PocCet mist s DC stale

narusta.

Vodafone Vodafone firemm péte 500 777 760 | vaww.vodafones 21 )
P Vodafone Czech Republic a.s. Mam. junkovych 2 Paaha 3. 15500 HCO: 2578800 DIt €225788C01
ower to you Spolecnos? byl zapsang dne 13, 8. 1999 v obchadmm retiku vedenem u Mitstsheho soudu v Praze, sprove 2iuitka A 5064



3G Vodalone pokryti signélem vné budov

Vysokorychlostni Turbo Internet
V soutasné dobé mame nejmodernéjsi bezdratovou sif v Ceské republice. Je to vystedek nepietrzitych
inovaci 2G sité, na nichz pracujeme od roku 2011. Diky tomu vam poskytujeme opravdu velmi kvalitni pokryti take

e

uvniti budov. A to jak pro telefonovéni, tak pro nejnarotnéjsi datové sluzby.

Turbo Internet je vysokorychlostni mobilni internet, ktery b&hem roku 2014 pokryje 93 % populace. Jehs
silny signal pronikne i do dosud problematickych mist, jako jsou mensSi vesnice, silnice, Zelezniéni koridory 2i jine
odlehlé oblasti. A to vie se zcela revoluénim tarifem, ktery vam zajisti neomezené prohliZeni stranek & e mailu.

Pokryti k 03/2014

VYodafone Vodafone firemni péce BOO 777 780 | www.vodatone.cz i )
P Vuodafone Czech Republic a.5.. Ratv. furkewich 2, Praha 5. 15500 | K10: 25788001 DG C225788001
ower {o you Sputecig 4 b, 18 zapsana dne 13, 8. 1999 v obchadnin tegstitu vegenem u Mestskeho soudu v Praze, spisova zhacka B 6064
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Pokrytik 12/2014

Jak sluzba Turbo Internet funguje

®  Technicky jde o mobilni intemet fungufici na bazi technologil 3G a LTE (4G).
®  Pro jeho fungovani vyuZivame 3G sité v pdsmu 2100 MHz a LTE v pdsmu 900 MHz. Do budoucna
samoziejmé planujeme vyuziti dalsich pasem (800 MHz a 1800 MHz).
¢ Funguje podobné jako jiné sluzby mobilniho internetu, miizete ho proto vyuZivat s jakymkoli mobilnim
datovym tarifem.
® Potiebujete jen SIM kartu podporujici LTE, a tedy i Turbo Internet. Zaroven vase zafizeni (telefon, tabiet
anebo modem) musi podporovat technologie 3G a £ TE 900 MHz,
*  Maximalni dosahované redlné rychlosti jsou:
o 3G:43.2 Mbps,
o LTE900: 15 Mbps.
#  Pro plné vyuziti Turbo Internetu jsme sestavili specialni datovy tarif Mobilni pfipojeni Turbo:
o tarif vdm umozni neomezené prohliZeni internetovyich stranek, e-maild apod.
o omezen je pouze na sluZby, které vysoce zatéZuji sit. Jedna se napf, o sdileni a stahovani vetkych
soubord a multimedidlni online prenosy. Na sluZby tohoto charakteru se vztahuje FUP 20 GB
meésiéné.

Benefity pro vas

Vysokorychlostni internet i mimo mésta

¢ Pokryti vesnic, malych mést, silnic a primyslowych zdn.
®  Bezjakéhokoli pfiplatku funguje se viemi nasimi stavajicimi mabilnimi datovymi tarify.
¢  Mnohdy piekona i pfipojeni ADSL, které mivd v mimoméstskych Lokacich rychlost okolo 2 Mbps.

Kvalita bez starosti

®  Tradi€ni plna technicka podpora Yodafonu.
®  UZivani plnohodnotného pfipojeni bez zavislosti na mistnich Wi-Fi sitich.

Jednoduché pouziti

®  Potiebujete pouze USB modem a tablet nebo chytry telefon, které podporuji 3G a LTE 900 MHz.
¢ Turbo Internet funguje okamzité po aktivaci. Zprovoznéni je rychlejgi neZ instalace Wi-Fi nebo ADSL.
®  Snadné provozovani VPN firemnich siti pres piistupovy bod (APN),

Revoluéni datovy tarif

1
Yodafone Vodafone firemni pia B0O 777 780 i vivw vorbslone.c2i i
P Vodafone Czach Republic a.s. Mimi, lunkowyoh 2, Fraba 5, 15500 160 257930010 C225788001
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®  Pristup k vétsiné firemnich sluzeb bez omezovani.
®  Funguje napiit véemi dostupnymi technologiemi (2G/3G/4G).

Parametry kvality sité

Hlasové sluzby
Cetkove naméfené primérné hodnoty CDR (Call Drop Rate — MnoZstvi pierusenych hovoru) a CSSR (Call Setup
Success Rate - Mira Uspé3né realizovanych hovorl) k31. 12. 2012 najdete v niZe uvedené tabulce.

Méfeni parametru sité se provadi kazdy mésic v mnozstvi priblizné 3500 hovort v GSM a ve stejnem mnozstvi v
UMTS siti.

Rovnéz 1x roéné probiha méfeni kvality sité GSM a UMTS od nezévislé spoleénosti, ktera zastfeSuje tato méren ve
viech zemich, kde Vodafone celosvétové plsobi.

Primérné hodnoty CDR a CSSR k 31. 12. 2012

> GSMCDR:0.71%

> (GSM CSSR: 99,53 %
> 3GCDR:0,22%

> 3GCSSR:99,79%

Datové sluzby
MOS — mean opinion score - Mé&feni kvality spojeni - (MOS ukazatel)

500KB FTP stahovani

s Prlimérna rychlost na mobilni datové siti 2G/EDGE - 158.75 kbit/s
» Délka stahovani - 34.29s

40KB FTP odesilani
o Primé&rnd rychlost na mobilni datové siti 2G/EDGE - 76,83 kbit/s

» Délka odesilaniB.25s
« QOdezvasitd /PING- 220.82ms

2MB FTP stahovani
»  Prmé&rnd rychlost na mobilni datové siti 3G/HSPA - 4.703 kbit/s
® Délka stahovani-5s

2MB FTP odesilani
®  Priméma rychlost na maobilni datové siti 3G/HSPA - 2.493 kbit/s
s Délka odesilani- 11,95 s
e (QOdezva sité / PING - 50.94ms

Vlastni Vodafone 3G pokryti

Vlastni 3G zéna je zafizeni, které vam po pFipojeni k internetu vytvori 3G sit Vodafonu naprosto kdekolina
(izemi republiky. Pokryje mista, kde je signl slaby, nebo dokonce Zadny. At jsou to napiiklad pramyslové zony,
sklepni prostory & jind zdkouti, kam signal nepronikne,

Vodafone Vodafone firemni péde 800 777 780 | www.vixlafoe oz, .
Vodafona Czech Republic a 5. Nam. wunsowch 2, #raha 5 15500 | 1CC 25788001 DIC: CZ2578E001
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Jak vlastni 3G z6na funguje

Pro zprovoznéni této stuzby stadi:

® Zaregistrovat misto. kde chcete 3G 26nu uZivat.

Mit pevné pfipojeni k internetu o rychlosti minimélné 2 Mbit/s (sta&i ADSL piipojent).
Vlastnit 3G zafizeni (telefony, chytré telefony, tablety, USB modemy).

Mit nasi SIM kartu.

e

Po synchronizaci se siti Vodafonu zacne zafizeni fungovat a &ifit 3G signal po vybraném objektu do vzdalenost
priblizné 20 metro. Vy tak miiZete bez problémii volat a pracovat s daty a na étyfech telefonnich &istech.

Vzhled samotného zafizeni 3G viastni zéna

- |EXnms

Benefity pro vas

Zvyseni dostupnosti signilu

® 3G signal v oblastech, kde nenf poknyti.
®  MoZnost volani, posilani SMS a MMS.
® MoZnost stahovani a posilani dat bez omezeni jejich objemu (FUP).

Pfizniva cena

Vodafone Vodafane firgmni péde 800 777 780 ! vawavodafune 2} .
P Vodafone Czech Republic a.5.. Ném. jurbovicr 2, Preha 5. 15506 450 2578890 | DIC CZ05 YRE007
ower {0 you Spaleciust byls 2aggana dne 13, 8, 1999 v obchodimim resstilias veszner u Mestsheho soudis v Praze, spaova zndcka B 6064

Gn



®  Platite pouze za samotné zafizeni.
® Neplatite Zadné mési¢ni poplatky.
L ]

MoZnost omezeni nebo (iplného zamezeni datovych pienosi

Vodafone Czech Republic a. s. zajisti iplné zamezeni datovych prenost u jednotlivych uzivatell na uzemi CR
avzahranict pii roamingu na zakladé poZadavku zadavatele, Tento pozadavek je mozne zada!
e -mailem/telefonem pies Vami uréenou kontaktni osobu nebo také pfes OneNet samoobsluhu,

Vodafone Vodatone firamni péte 800 777 760 [wwnw vodafane.cz | )
Vodalone Czech Republic a.5. Nam, Junkevyen 2, Praha 5. 153001C0, 2578800 | DIC: C2257880m
POWEI' to you Spolecrost byia rapsatie vne 13.8 1999 pbchoetm restfiku vedenem o Mestskeho soudu v Praze, spnsova 2hacha B 5064
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Vodafone OneNet Feseni

OneNet je komplexni feSeni telekomunikaci v organizach, nastavené piesné podle konkrétnich potreb kazde
spolefnosti. Unikatné propojuje mobilni a pevné linky do jednoha systému. Setfi naklady, ubira starosti a
pFinasi také fadu dalSich vyhod, které z tohoto propojeni vyplyvalji.

Vnitropodnikova sit (VPN)

Diky hlasove privatni siti si budouw vSichni zaméstnanci volat bez ohledu na to, jaké koncové zatizen pouzivay. At
Lz maji mobil, pevnou linku nebo softwarovy telefon, Vaodafene Communication Center jim zajisti bezplatne
vzdjemné hovory. Vyrazné tak zlepsite komunikaci v ramci organizace a sniZite vydaje za hlasové sluzby. S
vnitrapodniliovou privatni siti totiz platite jen za volani mirmo vasi organizaci.

Velkeré funkce Virtualni pobockové dstiedny

Nezalezi na tom, jak velka spoleénost jste. NezaleZi ani na tom, jestli pouZivate mobilni, pevné, nebo aba typy linek.
Virtualni pobolkova Ustiedna ,vybavi” viechna vase koncova zafizeni potfebnymi funkcemi, takZe nikdo nebude v
nevyhodé. Nastavovani je snadné, probiha pres OneNet samoobsluhu. Prednosti Virtualni pobockové Ustfedny je
fakt, Ze je umistena na paterni siti spoleénosti Vodafone. Pokud se ndhodou vyskytne néjaky wpadek, porucha
nebo jiny problém, okamZité jej odstranime.

OneNet samoobsluha

Vinternetové OneNet samoobsluze si sluzby sami spravujete a nastavujete, takze vZdy odpovidaiji vasim aktuatnim
poaZadavk(im a potiebam. Navic tu muZete kdykoli nahtédnout do prehled( ainformovat se o Gitraté a dénina vsech
telefonnich {islech. UZivani OneNet samoobsluhy je bezplatné.

Veskera vyuctovani na jednom misté

Ve OneNet sarmoobsluze samoziejmé najdete souhrnné i podrobné vyuactovani. Na jediném misté tak mate kdykolb
k dispozici veskeré faktury, informace o uZivani sluZeb a vySi poplatka.

Jedna faktura

Za viechny sluZby, které si u nas sjednate, vam mési¢né vystavime jedinou fakturu. Tak prehlednou, ze j
zkontrolujete za par vtefin. Jakékoli piipadné nejasnosti snadno dovysvatli nahlédnuti do uZ zminéneho
podrobného prehledu ve OnetNet samoobsluze.

Profesionalni pfistup
Viyznamnym firemnim zakaznik( poskytujeme pédi, ktera je dlouhodobé& hodnocena jako jedna z nejlepsich v
Ceské republice. Dame vam k dispozici:

*  Osobu, jejimZ (kolern bude pritbézné optimalizovat skladbu vasich telekomunikaénich sluZeb.

¢  Kontaktni osobu na telefonu, ktera osobné dohlédne na feSeni jakychkoli provoznich poZadavku.

Vodafone || Vodafone firamni péée BO0 777 780 | wwnvvodafonece i _
Vodafone Crech Republic a.5.. Na:m. junkovyciy 2. Frahe 5 1550011C0 2378200 | DIC; C2257880{1
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Pro¢ Vodafone OneNet reseni?

Stale jesté premyslite, proc je prévé OneNet fedeni to nejlepsi? Mame pro vés pfiklady a argumenty, ktere
definitivné presvédci.

Stejné fungovani sluzeb pro mobilni i pevna &isla

¢ Zopakuijte si: Viechny sluZby budou fungovat stejné spolehlivé na viech &islech mobilnich, pevnych,
poéitacich, tabletech.

* Obdobna konkurenéni feseni nefesi kompatibilitu dokonale. Zpravidla je tvoii dva ¢i vetsi pocet vice 1
méné technicky oddélenych svétl. Neni tedy zarufeno, Ze se budou sluZby pii komunikaci kombinus
pevna a mobilni ¢isla chovat stejné. Navic fada sluZeb funguje jen v mobilnich, nebo pouze v pevnyrh
sitich.

Maximalné profesionalni pfistup k firemnim zakaznikdm

®* Pouze my piidélujeme OneNet zdkaznikiim obchodniho zastupce a provozniho konzultanta, ktefi o ne
budou pefovat.

® Konkurence je poskytuje pouze nejvétsim spoleénostem.

*  Sluzby vam radi pfedvedeme v modernim OneNet centru,

* Nabizime nejpropracovanéj$i monitoring a dohled nad mobilnimi sitémi v TouchPointu (proaktivm
stedovani vykonnosti sité a2z na Groved jednotlivych telefond).

* Provadime staly monitoring poZadavki zakaznikd, informujeme je o stavu feseni pfipadnych problemu.
Je li tieba, nabizime rozsifeni sluZeb prostfednictvim SMS,

OneNet samoobsluha

*  Unikatni feSeni — prostiednictvim OneNet samoobstuhy snadno spravujete vjimeéng Siroké spektrurn
sluzeb. Konkuren&ni poskytovatelé nenabizeji samoobsluhu vilbec, piipadné jen v omezeném rozsahu,

Nejvétsi flexibilita OneNet feSeni

® Na3e feSeni jsou stejné vhodna pro mendi, stfedné velké organizace i nadndrodni korporace. Véem se
flexibilné pfizplsobi.
K Virtuaini pobotkové Ustfedné nabizime mnoho nadstavbovych sluZeb.
Ocenite flexibilitu forem vyti¢tovani. Napfiklad mizete oddé&lit firerni a soukroma volani. Nabidneme vam
také nastroj k analyzovani provoznich trendd.

OneNet reseni je na trhu nejdéle

® Vodafone OneNet je na trhu jiz od roku 2007. Médme nejvice zkusenosti s poskytovanim komplexnich
sluZeb,

VYodafone Vodafone firemni péte 800 777 780 ) www.yvorlafone cz |
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Hlasova VPS (VPN)

VPN/VPS (Virtualni privatni sit)

Vodafone Czech Republic, a. s. nabizi ziizeni virtualni privatni sité a propojeni viech hlasovych SiM karet vedenych
u Ucastnika do jedneé virtualni privatni sité. Zfizeni VPN a vedkeré hovory v ramci VPN Vodafone Czech Repubiic, 2.
5, nabizi bezplatne.

Co sluzba obsahuje

® systém piistupovych prav a profild v rémici sluzeb VPN
o piistup prostiednictvim Yodafonu - ADMINISTRATOR, UZIVATEL
¢ dentifikace soukromych hovord a jejich transparentni VyGétovani prostfednictvim internetove
samoobsluhy
o tvorba virtualnich €lend
prostfednictvim Internetové samoobstuhy — kontaktni osoby
moznost bezplatného zafazeni jednotlivych SIM karet pfes kontaktni osobu do fakturacnich skupin
odpovidajici organizacni struktufe zadavatele (zafazeni jednotlivych SIM karet do skupin bude upfesnéno
pfed podpisem smtouvy)
* flexibilni zména SIM karet ve skupinach (pfechod SIM mezi skupinarni, pfichod nové SIM nebo odchod
staré SIM mimo uZivatele) zdarma pfes kontaktni osobu

Mobilni a pevna

Diky hlasové VPN si budou moci viichni zaméstnanci Vasi organizace volat neomezené. Tim dosdhnete znaénych
uspor na nakladech za poskytnuté htasové sluZby a zjednodusite komunikaci v rAmci organizace diky moznosti
neomezeného volani mezi pevnymi linkami a mezi mobilnimi Eisly, tak i z pevnyich linek na mobily a opaéne.
Samoziejmosti je podpora zkrdcenych telefonnich ¢isel — &isel linek, a to jak na pevnych, tak mobilnich telefonech.
Nastaveni hlasové VPN se provadi pomoci webové aplikace. Nad aplikaci ma (plnou kontrolu Vami urceny
administrator (z Vasi organizace).

Vodafone Vodafone firemni pege BOO 777 780 | www vodafene.czi
P Vodafane Czech Republic a.5. Nam. Junkovych 2, Praka 5. 155001 JC0: 2578800 | DIC CZ25788061
ower Lo you Soulecnost byla zapssua dae 13, 8. 1999 v obchodnim re;<tiku vedenem u Ma-1sheho soudy v Praze, sipsova 2hd
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VPN mezi mobiinimi a pevaymi telefony
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Mobilny Maobilni
telefon telefon ;
Volémina
Voléni mezi mobslnimt telefory a pavngimé liskami v edmel VPN ze O K ®  mobilni Zista
mimo VPN
Zpepliatnéno

Mobilni

Diky mabilni hlasové VPN si budou moci viichni zaméstnanci Vasi organizace volat neomezené mezi mobilnimi
€isly. U mobilni hlasové VPS (VPN) je samoziejmosti podpora zkracenych telefonnich €isel - &isel linek na véech
mobilnich telefonech. Pomoci webové aplikace Vami uréeny administrator, ktery mé aplikaci ve spravé, nastavi

mobilni hlasovou VPS (YPN) dle potieb Vasi organizace.

VPN mezi mobilpimni telefony
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Vodafone firemo péle 800 777 780 wyw ndafonecz |
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OneNet samoobsluha

OneNet samoobsluha vam umozni ovliadat, nastavovat a kontrolovat vétSinu sluzeb OneNetu, a to
jednoduse pies internet. Viem nasim zakaznik(m je k dispozici zdarma 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Jak OneNet samoobsluha funguje

Do Samoobsluhy se piihlasite, jakmile vam na3 obchodni zdstupce pfeda vstupni informace. Jednoduse si oteviete
internetovou stranku onenetsamoobsluha.vodafone.cz. Samoobstuha rmd dva zakladni stupné pristupovych prav
(administrator a koncovy uZivatel), které se lisi rozsahem pravomoci.

Administrator spravuje viechna telefonni Cisla ve firmé, MizZete je ale také rozdélit do skupin a administratosa
pfidélit kazdé z nich. Napfiklad vedouci finanZniho (seku bude spravovat Cisla svych podiizenych.

¢ SluZba Chytry piehled vam uykaze aktualni stav jednotlivych GEtd, vwsi dluzné castky, datum splatnosh
apod.

e Jednotlivym ¢islim nebo i nékolika najednou nastavite, co potfebujete: blokaci piichozich a odchozich
hovort, limity pro data v roamingu &i tzv. white/black listy.

* Jakémukoli &istu nebo celé organizaci miZete nastavit tzv. FlexiLimit, coZ je informativni sluzba, ktera vas
upozorni na stav Cerpani vaseho tarifu.

. s

Koncovi uzivatelé spravuiji ka2dy své vlastni ¢islo. V Samoobluze napriklad kaZdy mdze:

Zkontrolovat souhrnné a také podrobné vyGEtovani.
®  Nastavit hlasové slugby. Tieba pifesmérovani hovorl, hlasovou schranku nebo dosazitelnost na vice
Cistech.
Zablokovat ztracenou SIM kartu a pfipomenout si svilj PIN a PUK kéd.
Zarezervovat virtualni mistnost pro pofadani audiokonference,

Z celofiremniho hlediska ocenite také:
®  Spravu Virtualni pobodkové Gstfedny pro pevnd i mobitni telefonni gisla.

®  Sledovani miry vytiZzeni datovych linek.
®  MoZnost zmén datovych tarifd.

OneNet samoobsluha vam pomUze mit Gtratu za telekomunikalni sluzby pod kontrolou, pruzné ménit nastaveni
souvisejici s vasim telefonnim &islem a vie fesit maximélné jednoduse.

Benefity pro vas

Flexibilita

Velky vybér praktickych funkei, VEtsinu z nich navic mohou spravovat koncovi uZivatelé.

*  Moznost nastaveni zmény z jakéhokoli pocitade, stadi pfipojeni k internetu,

Vodafone Vodatone firemni péce 800 777 780 | wwworafone.oz
P Vadatone Czech Republic a 5. Nam. Junkovich 2, Prana 5 155001 1€0 2578600 | DiC: CZ2378R081
ower to you Speludiaes yda capsate dne 13, B 1999 v obchodnim ieatiku veder em u Mastsheho soudi v Praze, siisova 2niacke B 60064
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Prehled o Utraté

Vodafone
Power to you

Ve OneNet samoobsluze se mizete podivat jak na souhrnné faktury, tak na detailni vyuétovan (tzv. DIR).
V podrobném vyuitovani DIR jsou uvedeny jednorazové a mésiéni poplathy za jednotliva cisla a take
konkrétni sluzby

(hovory. datove pienosy ap.), za které byly nadctovany.

Vodafone firemni péce 800 777 780 | www vodafone cz |
Vodalone Czech Republic a.5.. Narn, juriwovych 2, Praina 3 15500 |1ICO 25788001 DR CZ25798001
Spotecnost byla zapsdna doe 13, 8. 1999 v obchodmm reyptniku vadenem o Mestskeho sotdu v Praze, spisovi 2nas ka B 675
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Péce o zakazniky

Firemnim zakaznikum poskytujeme péci, ktera je dlouhodobé hodnocena jako jedna z nejlepsich v Ceské
republice. Svéfime starost o vai spoleénost konkrétnimu obchodnimu zéstupei, ktery bude asobne zodpovédny
za vasi spokojenost. Jeho ukolem je plnit viechny vade potfeby. A zejména pribézné optimatizovat portfolio
produktu a sluzeb, které z nasi nabidky vyuZivate. Vasim dalsim ¢lovékem ve Vodafonu bude specialista firemni
péce. Osoba odpovédna za feseni a vyfedeni vasich provoznich pozadavku.

“ \] N
Vas obchodni Vas specialista Technicka
zastupce nalince podpora
y

= jedruint o produktech a sluzbach BOO 777 780 776971 697

* jadnani o podiinkich .

= pocipis vidouvy *nastaveni OneNet sanioobsduly ! = probleniy s reobilinins shiFhan
& piedstaventa protle) nowych * pastaven) sluzeb pevtyon inkorenebe daty

stuzeh a protdokiu * relfamace

Jak firemni péce funguje
0 kazdého naseho zakaznika se staraji zkuSeni specialisté.

® (Obchodni zastupce
Firemnim klientdrm garantujeme individudlni pé&i naSeho obchodniho zastupce. Na zakladé znalostr

konkrétnich potieb vasi spole€nosti vybird z nabidky Vodafonu produkty a sluzby, které jsou pro vase
podnikani zajimavé. Sjedna s vami podminky, podepide smlouvu. Tim viak jeho rote nekonéi. Dale
monitoruje déni ve vasi organizaci a v pfipadé potfeby obohacuje ¢i inovuje skiadbu vagich komunikaénich
sluzeb podle aktudlni situace ve vasi statni sféfe i organizaci samotné.

Na tohoto obchodniho zastupce se miZete kdykoli obratit ohledn& produktu, sluZeb, podminek, cen a
podobné. Kontakt je snadny, protoZe mate pochopitelné k dispozici jeho mobitni telefon.

¢  Specialista firemni péte
V okamziku podpisu smlouvy vés sezndmime s vadim ,vlastnim” specialistou firemni pée. Perfektné zna
vami uzivané produkty a sluZby. Je kontaktni osobou vaSeho administratora (osoby, ktera se u vés stard o
telekomunikace). Kdykoli je cokoli potieba, administrator se mu zaruéené dovol4 a specialista problém
obratem vyfesi. Za perfektni funknost vasich komunikagnich néstrojdi je osobné zodpovédny. Také si 5
nim nastavite svou OneNet samoobsluhu. V budoucnu vam udetif mnoho &€asu, protoZe sifadu parametru
zahy dokaZete ménit sami.

Sluzby tymu specialistl firemni péce jsou k dispozici také kaZdému z vasich zaméstnanci — koncovych
uZivatell telekomunikacnich sluZeb a produktd. Kdykoli mohou zavolat a jefich poZadavky vyfesime.
Vodafone Vodafone firemni pée B0 777 780 | www.vodaluna.cs §

p Vodafone Czech Republic a.s.. Wam. Junkowich 2 Praha 5, 15500 11EQ 2578800 | BIC. C225788001
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®*  Technicka podpora
Regeni problémi mobilrich, pevnych i datovych slugeb je navic zabezpeceno také technickou podporou.

Staci zavolat.

Tyrm odbomiku je vam k dispozici kaZdy pracovni den od 7 do 19 hod.

Benefity pro vas

Garantovana péce o kazdého zakaznika

®  Vidyjednate s vlastnim" obchodnim zéstupcem, ktery pfesné znd potieby vasi organizace.
* Vas administrator vidy komunikuje s konkrétnim specialistou organizagni péce, ktery nese osobm
zodpovédnost za vyfizeni vasich pozadavki.

Nadstandardni Grovert péce

*  Pomoc je dostupna kazdemu z vaSich zaméstnanct ¢ pracovniku. Mohou se kdykaoli obratit pfimo na tym
specialist fi remni péce.

e K dispozici je rovnéZ technicka podpora, kterd vam pomilZe s jakymkoli technickym problémem.

®  Pfi objednani telefonu jsme schopni dorufit ho urychlené pfes PPL sluZbu pfimo do vasich rukou.

Reklamace telefonu

Reklamaci telefonu nyni vyfidite mnohem pohodlnéji bez zdlouhavého chozeni na postu nebo do nadi prodejny.
Nyni sta€i jen zavolat na Linku péce o vyznamné zdkazniky na Cisle 800 777 780, kde pro vés konzultant zajisti
odvoz reklamovaného zboZi pomoci sluZby PPL pfimo z mista, které si sami urcite. Po vyfizeni reklamace Vam opeét
opraveneé zboZi dorucime zpét na smluvenou adresu.

Kontakt

*  zakaznicka Linka péte o vyznamné zakazniky 800 777 780
®  mobilni telefon na Vaseho Oscbniho konzuitanta: bude doplnéne po podpisu smlouvy
*  e-mailvip@vodafone.cz

Kli¢ové odpovédnosti Osobniho konzultanta

¢ Zabezpetuje odezvy na poZadavky ke zménam nastaveni sluZeb (realizace pozadované zmény), v
pracovni dny nejpozdéji do 24 hodin.

¢ Zabezpetuje dodavky objednanych zaiizeni .k rukdm" uZivatele, v pracovni dny do 48 hodin od
pfedioZeni objednavky, resp. na adresu pracoviité udanou v objednavce.

®  QOsobni dohled nad feSenim zakaznickych poZadavki,
Eviduje postup odstrafiovani poruch.

®  Proaktivné komunikuje se zaékaznikem / zajiSténi pravidelné kKomunikace pii feSeni poZadavku /
komunikace ohledné stavu nahlasené poruchy a postupu jejfho odstranéni,

®  Poskytuje uZivateli souhrnné informace ¢ viech poruchach v pfislusnych obdobich.

®  Uzké spoluprice s dohledovym centrem, obchodnim oddélenim a oddélenim podpory prodeje a péce.
®  Vysvétleni sluZeb pies telefon, e-mail nebo vzdalencu spravu obrazovky monitoru.

®  Re# piipadné rekiamace.

Vodafone Vodafone firemni péde 800 777 780 | vaww vodafonecz | . .
P Vodafone Czech Republic a.s.. Nim sunkovyeh 2. Prahe 5, 15300 1100 2472800 | DIC: CEZ57EE)
ower to y Ou Spolecnost iyld Zepsave dne ¥3 § 1892 . obchodnim repstitw vedenem u Mesisieho saudu v Piaze, sposovs znas i B 60064




Pridéleni ManaZera pro vyznamné zikazniky

Pro Mésto Kravafe bude pfidélen zéstupce pro piedavani novych informaci a mo2nosti, prezentaci zafizen a resent
vzniklych pozadavki.

Klicové odpovédnosti ManaZera pro vyznamné zakazniky

* Zajiftuje pravidelné schiizky pro feseni vznikiych poZadavkii nebo na zakladé vzniklych pozadavku
zdkaznikd.

®  Osobni prezentace, seznamovani s novymi sluzbami.

*  Optimalizuje ve spolupraci se zakaznikem portfolio pouZivanych sluzeb.

Ty

®  Doporuéuje nejoptimalnéjsi fesent pro zakaznika.

Vam pridéleny Manazer pro vyznamné zékazniky:

Jméno: Eva Hrdlickova

Telefonni Eislo:

]

Technicka podpora OneNet
Pracovni doba: Pe-P3, 07:00 - 19:00

{im se zabyvame a co délame?
*  ReSime technické poZadavky nasich zakazniki
*  Bez piepojovani
¢ Technik mluvi s technikem
Prvni Groven technické podpory
*  Podpora mobilnich sluzeb
= Zakladni podpora fixnich sluzeb
*  Pohotovost 24/7
Druha droveii technické podpory
»  Podpora fixnich sluZeb
«  Certifikace:
— CCNA, CCNP, CCIP
— ACA, ITIL, 70-634 Windows Server 2008
*  Pohotovost 24/7

Linka technické podpory —_

Vodafone i Vodafone firemni péfe 800 777 780 | www.votafons.cz
p t Vodafone Czech Republic a.s., Mam Junkowych 2, Praha 5, 15500 K0 25788001 D.C CZ25788001
ower 10 you | SuGletinst byla Z-jsaid die 13 B, 1999 v obchodnm riptrku vadanem J Me-dakebo soutdu v Fraze, spisova znatia B 6064



Vodafone prodejny

Vv Ceské republice je Vam nyni k dispozici 136 Vodafone prodejen. V nasich prodejnach budete obslouzeni
profesionalné vyskolenym personalem se znalosti veskerych sluzeb a telefont, ktefi radi vyfesi vas pozadavek
nebo vam jen poradi.

Jak vam dorucime nové SIM a objednané telefony?

*  Veskery HW (tedy telefony, tablety apod.) je mozZné objednat pfes samoobsluhu. osobniho konzuitanta
(piipadné bezplatnou finku).
Dodani postou na adresu uréenou zadavatelem.

&  SIM karty je moZné objednat pies osobniho konzultanta (pfipadné bezplatnou linku),
Dodani postou na adresu uréenou zadavatelem.

Nabidka mobilnich telefond

Aktualni seznam standardné nabizenych telefon( muZete najit na www.vodafone.cz, pfipadnou ukazku zarfidi vas
organizaci pridéleny obchodni zastupce.

Vodafone Czech Republic, a. s. se zavazuje, Ze bude zajidtovat zaruéni servis prodaného zboZi prostiednictvim
autorizovanych servisi pfisludného vyrobce a pro viechny poZadované destinace v ramci {eske republiky
Seznam naSich partnerll naleznete na www.odafone.cz v sekci Telefony a zafizeni/ Casto kladené otazky
(Centrum péce Vodafone).

Vodafone Vodafone firemni péde 800 777 780 | www.vod

Vodafone Czech Republic a.5., Nim. Junko
Power to you Spakecnest byld romsatia doe 13,8.199%y

+2, Praha 5, 35500 11U 25 8530 | DI, €22 5788007
chadiim fepstiu vedendm i Mistsiaho soutdu v Praze, siisovd 2iat e B 6044




Prenos telefonniho ¢isla k Vodafonu

e

Piechazite k Vodafonu, ale chcete si ponechat plivodni telefonni €islo, na které jste zvykli? Samozieime muzele
Jde to snadno a rychle.

Den predani CVOP Vyzadate si CVOP od pivodniho operatora.
Den pi i CvOP
ezg :f:;;}:,ﬁﬁo Predite VOP do Vodafonu a uvedete

1.termin pfenosu, ktery vam vyhovuje
(miize byt 4-62 dni od tohoto dne).

Den po predani = ——— My udélame prvm validaci a predschvalime

termin prenosu.

2 dny pfed dnem Nejpozd&jsi termin. kdy miZete zm&nit
pienosu (do 18:00) termin pienosu.
2 dny pifed dnem ] .
pFenasu (po 18:00) Provedeme findlni schvilem prenosu.
! de:g::sgnem ~=cee - Zahijimne pfenos.
Den pfenosu o Den prenosu (4. — 62. den).

U &isel pevnych linek probiha pfenos naprosto stejné a plati pro n&f také stejné Casové Lhiity. Rozdil spocivé pouze
v tom, Ze &islo nepfenasite na zékladé tzv. CVOP, ale na zaklad tzv. CAF(. Jedna se o pfenosove Cislo, které opét

ziskate od svého piivodniho operatora.

Vodafone Vodafone firemni péde 80D 777 780 | www vodafone ¢z )
Vodafane Czech Republic a.5. Marn, Junkoweh 2, Prapa 5, 15500 HCD 25756001 DIC. CZ2578R0G1
Power to you Spnleno-1 byt 2apsanadne 13.8 1999 v abchodnim restk vedenen o Mestsaens soudu y Praze, spisova 2nacka § 6004



Jak pfenos telefonniho Cisla funguje

Vodafone
Power to you

Nejprve je tieba, abyste vyfidili viechny smluvni a daldi zdvazky se svym stavajicim poskytovatelem
Jakmile je vyporadate, plivodni operator vam vyda tzv. CVOP (&islo vypovédi opousténého poskytovatele)
Je to v podstaté doklad, ktery potvrzuje, Ze jste ,volni”.

¢VOP nam piinesete, poslete, zatelefonujete. Jakmile ho obdrzime, vyberete si datum pfenosu, ktere vam
wyhovuje.

Nejdiive mizeme vase &islo pfenést do nasi sité 4 dny po piedani kodu CVOP. Mo#na si ale vyberete
pozdéjéi termin, napriklad kviili dobihajici smlouvé u opousténého operatora. Pfenos miZe probehnout
kdykoli v nasledujicich 60 dnech. ZaleZi jen na vas. (Po uplynuti této thaty vSak musite ziskat nove Cvor.
staré ztrati platnost. Proto doporutujeme piili3 neotalet).

Nazitfi provéiime, jestli je vase {VOP v poiadku, a zda je v den, ktery jste zvolili, moZneé &islo bez problemu
pfenést. (Ve schématu: Den po predani).

Dva dny pred vami uréenym terminem méte posledni moZnost datum pienosu zménit. {Ve schematu:
2 dny pfed dnem pfenosu).

Dva dny pfed pfenesenim &isla operaci také findlné schvalime a nasledujici den zahdjime samotny prevod.
0 jeho pribéhu vam budeme priib&2né zasilat zprévy SMS. (Ve schématu: 2 dny pfed dnem pienosu).

V den .stehovani® vaseho Cisla ze sité do sité ma2e byt vas telefon chvilku nefunkéni (s vyjimkou
nouzového volani 112).

Nejspise to véak ani nepostiehnete, protoZe transfery obvykle probihaji mezi pdlnoci a Sestou ranni, kdy
pravdépodobné spite.

Ted uz jen vioZite do svého telefonu nasi kartu SIM a je to. Kolegové a zakaznici vam budou teiefonovat
na stara &isla, ale piitom do nové sité, (Pokud jste si nasi SIM vioZili do telefonu uZ pred pfenosem.
nezapomeiite pfistroj restartovat).

Vodalfone fMiremn pete 830 777 78D e vodaione €74
Vodatone Czech Republic a.s, Nart surk vyeh 2, irgha § 155001 160 25760001 DIE CZ25TRI0M
Speler - 1 byld 2ags vs wine 15,8 1969 v ebchounim reyrteku vedensm u Mesisiehe seuou v Praze, spisova znarka B 6506+
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Roaming a Volani do zahranici

Vodafone Roaming na den

Denni pausal za 1 SIM kartu 57,00 KE/ 68,97 K¢
Cena bez/vietné 2 1% DPH

e Sesluzbou Vodafone Roaming na den mitZete ve vybranych statech v Evropé pouZivat svij balicek votan,
internetu a SMS za denni poplatek 57 K¢ stejné jako v CR.

®  Vzoné 1vyuZivate za jeden denni poplatek viechny sluzby - volani, SMS a také data, jako byste byliv Ceske
republice. (MiZete vyuZit data aZ do limitu ndrodni FUP, pouze s omezenim 100 MB za den v roamingu.)

®  Sluzbavam bude zpoplatnéna po prvnim pfichozim nebo odchezim hovoru, odeslani SMS nebo pripojen
kinternetu v zabranici.

®  Denni poplatek vam bude naldétovanpouze pokud uskutednite, nebo piijmete hovor, adeSlete SMS, nebo
vyuzijete data. (Platnost poplatku je 00:00-23:59 kalendafniho dne v &asovém pasmu Ceské republiky.}

* V piipadé, Ze volate ze 20ny 1 do jiné zemé (nezahrnuje voléni do Ceské republiky), je vam Oétovana
standardni cena mezinarodniho hovoru. Pokud mate slevy na mezinarodni volani, uplatni se vam tata
sleva i pii volani ze zahranidi.

®  Pro aktivaci Roamingu na den je nutné mit aktivni nérodni datovy tarif (kromé tarifu Pfipojeni na dlouho).

Kde mliZete vyuZivat Roaming na den?

V zemich zény 1: Andorra, Belgie, Butharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzskéd Guyana, Gibrattar,
Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko. Island, Itilie, Jersey, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Martinik, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Ostrov Man, Polsko, Portugalsko, Rakousko,
Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Swycarsko, Vatikan, Velka Britanie,

Vodafone World Roaming

Prichozi a odchozi hovory, SMS a MMS

Ceny volani a SMS v rcamingu pro véechny Vodafone OneNet tarify

Odchozi hovor PFichozi hovor Odeslini SMS (cena MMS
{cena za minutu) {cena za minutu) ' za zpravu)
5.21 K&/ 6,30 K¢ (do
Zéna 1 26ny 1617 K/ 137 K&/ 1.66 KE 1,64 K&/ 1,99 Ké 548 KE / 6.63 K¢
7,47 { mi K& (mimo
Zénu 1)

Z6na2 25,22 K& /30,52 K¢ 14,72 KE/ 17,81 Ke 8,00 K& /9,68 K& 9,50 K& / 11,50 K¢

Zo6na3 50,42 K¢ / 61,01 Ké 29,41 K&/ 35,59 K& 12,00 K&/ 14,52 KE 9,50Ke /11,50 Ke

Cena bez/vietnd 215% DPH

1
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Vodafone World Roaming
Odchozi hovory Pfichozi hovory
Zona 1 30+1 1+1
Zona?2 60+ 60 60+ 60
Z6na3 60+60 60+ 60

®  Qdchozi hovory v zoné 1 jsou po prvni provolané pilminuté Gétovany po sekunddch, v zénach 2 a 3 jsou
hovory (iCtovany po minutach.
e  Piichozi hovory jsou v zéné 1 Gétovany po sekundach, v zénach 2 a3 jsou hovory Uctovany po minutach.

Datovy roaming pro viechny OneNet tarify
Mésiéni pausal za v us
+
1 SIM Kartu GPRS + WAP Mé&siéni pausal za 1 SIM kartu
Z6na1 548 Kéza1 MB/ 6,63 KCza 1 MB Z6na 1
Zona2 20833 Kiza 1 MB/ 252,08 KEza 1 MB Z6na?2
Z6na3 250,00 K& za 1 MB/ 302,50 K& za 1 MB Zona3
Cena bez/véetné 2 1% DPH

Z6ny Roamingovych tarifi

Zéna 1: Andorra, Belgie, Bulharsko, Chorvatsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Gibraltar, Irsko, Island, Itélie,
Jersey, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, ostrov Man, Monako, Némecko,
Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino, Siovensko, Slovinsko.
Spanglsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikén, Velka Britanie

Z6na 2; Albanie, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba, Austratie, Barbados, Bélorusko, Bermudske ostrovy, Bosna a
Hercegovina, Britské Panenské ostrovy, Cernd Hora, Cina, Dominikinsha republika, Egypt, Grenada, Harti. Indie.
lzrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafrickd republika, Kajmanské ostrovy, Kanada, Korejska republika, Hosovo,
Makedonie, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Novy Zéland, ostrovy Turks a Caicos, Portoriko, Singapur, Dominicke
spoletenstvi, Srbsko, Svaté Lucie, Svaty Krystofa Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tunisko, Turecko, Ukrajina, USA.
Vietnam, Zdpadni Samoa.

Zéna 3: Afghanistan, AlZir, Angola, Argentina, Arménie, Azerbajdzanska republika, Bahrajn, Bangladés, Bolivie,
Brazilie, Burkina Faso, Chile, Ekvador, Filipiny, Gabon, Gambie, Ghana, Gruzie, Guatemala, Guinea, Honduras,
Hongkong, Indonésie, Irék, fran, Jemen, Jordansko, Kambodza, Katar, Kazachstén, Kefa, Kolumbie, Kuba, Kuvait,
Kyrgyzstan, Libanon, Libérie, Macao, Madagaskar, Malajsie, Maledivy, Mauricius, Mongolska, Mosambik, Namibie,
Niger, Nigérie, Nikaragua, Omén, Pakistan, Paraguay, Peru, Rusko, Salvador, Sa(idska Arabie, Seychely, Spojené
arabské emirdty, Sri Lanka, SGdén, Syrie, TadZikistan,Tchaj-wan, Tanzanie, Thajsko, Turkmenistdn, Uganda,
Uruguay, Uzbekistan, Zambie,

Vodafone | Vodsfone firemni péée 800777 780 sncuodifone 2| ) )
= | Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junisovich 2. Frara 5, 155001120 2578800 | DIC: CZ2578B00T
ower {o you i * g o+ Dyla 24psaisa dpe 13, 8. 1399 v obchodnim ey ks veds nam b Mesiskisno sour v Praze, spisova Zndeie & G4



Jakkoliv si datovy tarif nastavite, vas administrator bude mit vzdy pfes internetovou OneNet samoobstuhu prehied
o vydajich, vyuzivaného objemu dat.

OneNet data v zahranici

Jezdite vy | Vasi zaméstnanci pravidelné do zahranici? Neobejdete se tam bez datovych sluzeb? Sestavte si pro
sebe i pro né tarify piesné odpovidajici pracovrim potfebdm vasi organizace a dréte naklady pevné pod kontrolou
Navic jsme pro vds pfipravili zbrusu novou Business zonu, pokryvajici 3kalu zemi napfic svétadily.

Business zona vznlkla ve spolupricl s nasimi zdkazniky a zahrnuje fadu zemi na vé&tSiné kontinentd.
{www.vodafone.cz/businesszona )

Jak sluzba OneNet Data v zahranici funguje

Jak si tarify sestavite
Ur¢ite si tfi zakladni parametry:

®  Roamingovou zénu — k dispozici méte standardni kombinace (zony: 1,1+ 2, 1 + 2 + 3). A nové Business
zénu.

®  Datajsou samozfejmé dostupna i ve statech nespadajicich do vami vybranych zén. Zde jsou i¢tovana po
kB. Cenu za kilobajt vam nastavime bud podle jednotlivyich zén, nebo vyttu konkrétnich zemi.

*  WWiizakladniho datového limitu (FUP) - tedy abjem dat, ktery budete mit v tarifu v dané z6né mésicné k
dispozici.

®  Limityazpdsoby dokupu dat — nikdo naprosto pfesné neodhadne, kolik dat bude potfebovat. Nékdy muZe
¢erpani razantné vzrist. Zékladni FUP se vyCerpd, ale vy snadno dokoupite dal3i data. Ke kazdému tarifu je
mozZné prednastavit nékolik velikosti dokupl a zpisob jejich aktivace. Dodate€nd data bud .doposle”
administrator pfes OneNet samoobsluhu, nebo jsou vdm po docerpéni stanoveného objemu pidélena
automaticky.

Na zakladé téchto tii specifikaci vam vytvoiime sadu datovych tarifd, které podle svého uvéZeni rozdélite
zaméstnanctim. Aby byl vwbér lehdi, sestavili jsme ¢tyii zakladni varianty. Jsou dostupné ve OneNet samoobsluze,

kde si z nich m{iZete vybrat:
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Zikladni objem dat Zona 1 Zéna 142 Zdna 14243 Business zéna
100 MB 150,00 KC 420,00 K¢ 600,00 K¢ 250,00 K¢
300 MB 400,00 Ké 1 150,00 K¢ 1 650,00 K¢ 700,00 K¢
1GB 1300,00 KE 3 700,00 K 5300,00 K¢ 2 200,00 K¢
368 3 700,00 K¢ 10 000,00 K& 14 500,00 K¢ 6 000,00 K¢

Ceny jsou uvedeny bez 2155 DPH
Piehled relevantnich dokup(

Dokup 26na 1 Zona 142 Z6éna 1+2+3 Business zona
50MB 75,00 KE 210,00 K& 300,00 K¢ 130,00 Ke
100 MB 150,00 K& 420,00 K¢ 600,00 K¢ 250,00 Kc
300 MB 400,00 K& 1 150,00 K¢ 1 650,00 K¢ 700,00 K¢
1GB 1 300,00 K¢ 3 700,00 K¢ 5300,00 K& 2 200,00 K¢

Ceny jsou uvedeny bez 2 1% DPH

Business z6na

Alandské ostrovy, Albanie, Argentina, Austrélie, Belgie, Brazilie, Bulharsko, {emé Hora, Cina, Dansko, Egypt.

Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Ghana, Gibraltar, Gruzie, Guadeloupe, Guernsey, Hongkong, Chile,
Chorvatsko, Indie, Irsko, Island, Italie, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jersey, Jihoafrickd republika, Kanada, Katar,

Kazachstan, Korejské republika, Kypr, Lichtenitejnsko, Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Martinik,
Mexiko, Monako, N&mecko, Nizozemi, Norsko, Novy Zéland, Ostrov Man, Peru, Polsko, Portugalsko, Rakousko,
Réunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San Marino, Salidské Arabie, Singapur, Slovensko, Slovinsko, Spojené arabske
emiraty, Srbsko, Spanéisko, Svédsko, Svycarsko, Tajwan, Turecko, Ukrajina, USA, Vatikan, Velka Briténie.

Volani do zahranici

Piehled zemi a cen za voléni ze zahranidi do jiné zemé& mimo CR (za 1 minutu)

Region Volini z mobilntho tel. Voléni z pevného tel. Voliani z pevného tel.
isia na pevnou nebo na £isla na pevnou Zisla na mobil
mobil
Region 1 THE/ BATKE 2,80KE/ 3,39K¢ 7KE/ 8,47 Ké
Region 2 9,50 K¢/ 11,50 Ke 280KE/3.39KE B KE/ 9,68 Ki
Region 3 13KE/ 15,73 K¢ 9Ke/ 10,89 K¢ T1KE/ 13,31 KE
Vodafone Vodafone firemni pice 800 777 780 | www vedgfone.cz
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Region 4 25HE /30,25 K¢ 15KE/ 18,15 K¢ 18KE/ 21,78 Ke

Region 5 35KE/4235Ke 20KE/ 24,20 Ke 25 K¢ /30,25 He

Ceny jsou uvedeny bex 215 DPH

Regiony platné pro Volani do zahrani¢i

Region 1: Cina, Rusko, Slovensko, Ukrajina, Vietnam.

Region 2: Albanie, AlZirsko, Andorra, Austrilie, Belgie, Bosna a Hercegovina, Butharsko, Chorvatsko, Cerna Hora,
Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Gibraltar, Guadeloupe, Hongkong, Irsko, Istand, ttalie, Japansko,
Jihoafricka republika, Kanada, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Mexiko,
Monako, Mongolsko, Né&mecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San
Marino, Singapur, Slovinsko, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svyicarsko, USA, Vatikan, Velka Britanie.

Region 3: Bélorusko, Izrael, Kypr, Libye, Spojené arabské emiraty, Tunisko, Turecho.

Region 4: Angola, Argentina, Arménie, AzerbajdZanska republika, Brazilie, Chile, Egypt, Filipiny, Gruzie, Indie.
Indonésie, iran, Jordansko, Kazachstan, Korejska republika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstan, Libanon, Malajsie, Maroko,
Moldavsko, Nigérie, Novy Zéland, Pakistan, Peru, Salidska Arabie, Syrie, Tadzikistdn, Tchaj-wan, Thajsko,
Turkmenistan, Uzbekistan, Venezuela.

Region 5: Afghanistan, Americkd Samoa, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Aruba, Ascension, austratska
teritoria, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudské ostrovy, Bhitan, Bolivie, Botswana,
Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikanska
republika, DZibuti, Ekvador, Etiopie, Falklandské ostrovy, FidZi, Francouzska Guyana, Francouzska Polynésie, Gabon,
Gambie, Ghana, Grenada, Gronsko, Guam, Guatemala, Guyana, Guinea, Guinea-Bissau, Haiti, Honduras, Irdk,
Jamajka, Jemnen, Kajmanské ostrovy, KambodZa, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kefia, Kiribati, Kolumbie, Komory
Mayotte, Kongo, Kostarika, Laos, Lesotho, Libérie, Macao, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali, Marshallovy ostrovy,
Martinik, Mauricius, Mauritanie, Mayotte, Mikronésie, Montserrat, Mosambik, Myanmar (Barma), Namibie, Nauru,
Nepél, Niger, Nikaragua, Niue, Nizozemské Antity, Nové Kaledonie, Oman, ostrovy Turks a Caicos, Palauske ostrovy,
Panama, Papua Nova Guinea, Paraguay, PobieZi stonoviny, Portoriko, Reunion, Rovnikovd Guinea, Rwanda,
Salvador, Senegal, Severni Korea, Seychely, Sierra Leone, Somélsko, Sri Lanka, Stfedoafricka republika, Stidan,
Surinam, Sv. Helena, St. Pierre a Miguelon, Svata Lucie, Svaty KiyStof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svazijsko,
Salomounovy ostrovy, Tanzanie, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tuvalu, Uganda, Uruguay, Vanuatu,
Wallis a Futuna, Zambie, Samoa, Zimbabwe.
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Zavér nabidky

Spole¢nost Vodafone Czech Republic, a. s. v ramci své nabidky
predklada a nabizi nejvyhodné;jsi feSeni pro Mésto Kravare.

Dékuji za Eas, ktery jste vénovali nasi nabidce. V&fim, Ze Vae organizace bude s Vodafone nabidkou spokojena.

V dokumentu bylo pouzito nazvi firem a produkity, které mohou byt chrénény patentovymi a autorskymi pravy
nebo mohou byt registrovanymi obchodnimi znatkami podle piislusnych ustanoveni pravniho fadu.

Pro piipad potreby ovéfit, pfipadné vyjasnit si informace a skutetnosti deklarované v této nabidce, mne miZete
kdykoli kontaktovat.

Kontakt

®  Manazer pro vyznamné zakazniky: Eva Hrdti¢kové

o Telefor: NN
e e-mail: I
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