Cent ropOl DEO 00041::78ML_001

Smlouva o poskytovani sluzeb (ddle jen “Smiouva”)

Timto je mezi Dodavatelem a Zakaznikem uzaviena smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny a/nebo zemniho plynu k nize uvedenym

odbérnym mistom.

Dodavatel

CENTROPOL ENERGY, a. s. | Vanigkova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem, Ceska republika | ICO: 25458302, DIC: CZ25458302, vedend u
rejstiikového soudu v Usti nad Labem, spisova znaéka B 1457 | Cislo licence na obchod s elektfinou: 140805731 | Cislo licence na obchod s
plynem: 241330508 — skupina 24 | Cislo registrace u OTE, a. s.: 283

Zdakaznik
Zakaznicke cislo:

Obchodni firma:

Z110089949

Matefska Skola se specialnimi tfidami DUHA Praha 5 - Kosife, Trojdilna 1117, pfispévkova organizace

1CO: 70107742 DIC:
) . . Funkce opr. N
Opravnény zdstupce: Mgr. LUDMILA MASKOVA 2ichunos: feditelka
Sidlo: Praha 5 - KosiFe, Trojdiina 1117/18, PSC 15000
Kontaktni osoba: Mgr. LUDMILA MASKOVA E;’g;je KONt editelka
Kontaktni telefon: 608859212 E-mail.  jidelna.duha@seznam.cz
Korespondenéni adresa: X Stejnd joko adresa sidlo spolecnosti
. . " Datova
Telefon: 608859212 E-mail.  jidelna.duha@seznam.cz schranka:
Zpusob zasllani vyuétovdni a platebni udaje
Z mozZnosti nize si vyberte zpUsob doruceni faktury:
Postou X Na e-mail Na jiny e-mail:
Zpusob placeni zaloh:
X Bankovnim prevodem Inkasem Platbou SIPO pod osobnim spojovacim &islem: Ostatni
Cislo Uétu (slouzi take pro vraceni preplatku): 27 - 6622910217 Kod banky: 0100
Cetnost zaloh: Mésicne Ctvrtletne Roéné
ZpUsob fakturace odbérnych mist a vystavovani platebnich kalendaru:
X Sdruzené Samostatné
Specifikace sluzeb
X Elektfina Zemni plyn
Produkt/cenik: INDIVIDUAL/INDI2021B
o Na dobu | Bez
mésicy A aUrEItaU Do: 31.12.2022 prolongace

Zvlastni vjednani k
odbérnym mistum:

BliZ&f specifikoce produktu/ceniku jsou uvedeny v ceniku. Doba trvdni zdvazku zaéne béZet prvnim dnem zahdjeni doddvek Dodavatelemn.

Platnost od 1.1.2022 do 31.12.2022 bez prolongace.

Nedilnou souéasti teto Smiouvy jsou seznamy odbérnych mist elektfiny a/nebo zemniho plynu, ktera jsou pfedmétem teto Smiouvy. Pfipadne zmény v seznamu
odbérnych mist budou feseny samostatnou Smiouvou.
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Neprehlédnéte na zavér

Svym podpisem niZe potwrzujete, Ze jste pfed podpisem Smiouvy obdrzel Vseobecna podminky poskytovani sluzeb s plotnosti a uéinnosti od 19. cervence 2021 (.\VPPS®) o Cenik, kterymi se fidi
nase vzajemné pravni vztahy z této Smiouvy, pficemz pojmy vymezene ve VPPS maji ve Smiouvé tyz vyznam;

V pfipadé, e se parametry odbérneno mista lisi oproti posiednimu stavu hlasenemu PDS. zavazujete se nam dolozit relevantni informace a dokumenty, ktere si pro ucely evidence a zajisténi takove
zmény od Vas vyzadame,

VPPS a Cenik je Dodavatel opravnén jednostranné ménit zplsobem popsanym ve VPPS. Oznamenl o tokove zméné Vam doruéime nékterym ze zplsob podle £l VI. odst. 1 VPPS

Smiouva nabyva uéinnosti prvnim dnem kalenddinfho masice nasledujicino po dni doruéani podepsane Smiouvy Zakaznikem Dodavoteli: od téhoz dne se zaéing poéitat doba trvani noveho
zavazku. Kde se v ceniku hovofi o zahdjeni doddvek Komodity, md se tim na mysli zahajeni dodavek Komodity za podminek této Smiouvy, tj. prvni den trvani zavazku die této Smiouvy.
Smiouva v piném rozsahu nahrazuje smiouvu o poskytovani sluzeb, ktera bylo uzoviena mezi Dodavatelem a Zakaznikemn dne

Podpisova ¢ast
Datum:

Misto podpisu (nazev obce):
ID Zhotovitele: 2106D101010B
Identifikace partnera, jmeno a

pfijmeni obchodnika:

Podpis zpracovatele: Podpis dodavatele: Podpis zakaznika:

CENTROPOL ENERGY a.s. Mgr. LUDMILA MASKOVA
Mgr. Rabert Opatfil, Obchodni manazer Matefska Skola se specialnimi tfidami DUHA F
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Veobecné podminky poskytovdni sluzeb

-
Vdzeny zdkazniku,
abychom pro nase zakazniky byli dobrym partnerem, fidime se
nejenom témito vSeobecnymi podminkami poskytovani slyzeb,
ale take hodnotami, ktere jsou pro nas zavozkem vO&i ysem
nasdim zakaznikim a uréuji, co a jak délame
Ze viech sil se snazime byt firmou pro lidi, a proto Centropol
fidime zdravym rozumem a pomocl zpétné vazby od hasich
zdkaznikd,
Pokud byste méli nékdy pocit, ze jsme se od téchto hodnot
odklonili, dejte mi védét na e-mail jirmatousek@centropol.cz.
Dékuji za Vasi dovéru v CENTROPOL,
Jifi Matousek
Marketingovy feditel, élen predstavenstva
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Clanek |. — Na uvod
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Pravé zaéindte Eist véeobecne podminky poskytovani sluzeb (VPPS®), ktere upravuji
dodavky elektfiny zakaznikim pfipojenym ze sitl nizkeho nopéti a/nebe dodavky zemniho
plynu (spole¢né jim fikame .Komodity" nebo jednotiivé .Komodita™) mezi nami, tj
spoleénost! CENTROPOL ENERGY. 0. 5.. se sidlem Vanickova 1594/1, 400 01 Usti nod Labem,
ICO: 25458302, DIC: CZ25458302. zapsanou v obchodnim rejstiiku vedenem Krajskym
soudem v Usti nad Labem, oddll B, vioZzka 1457, joko obchodnikem s elektfinou'a zemnim
plynem (.Dodavatel” nebo .My) a Vami. tj. nosim zdkoznikem joko odbérotelem
(-Zdkaznlk® nebo .Vy") a jsou nedilnou souéasti smiouvy o poskytovani sluzeb (.Smilouva’).
VPPS byly vydany v soulodu s § 1751 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anskeho zakoniku (LOZ").

Soucasti Smiouvy je i cenik sjednany ve Smiouvé. Ustanoveni Smiouvy maji prednost pred
ustanovenimi VPPS a ceniku, jsau-li s nimi v rozporu. Ustanoven( ceniku majl pfednost pfed
ustanovenimi VPPS, jsou-li s nimi v rozporu.

Clanek II. = Jak Vam budeme elektfinu a/nebo plyn dodavat?
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Neni-li uvedeno jinok, v pfipodé, Ze od nds odebirote obé Komoedity o tyto VPPS miuvi
o Smiouvé. rozumi se pojmem Smicuva vidy jen smiuvni vztah. ktery se tyko dodavky jedne
Komodity., pficemZ smluvni vztah ohledné dodavky elektfiny je nezavisly na smluvnim
vztahu ohledné dodavky zemniho plynu a naopak (byt by byly zaloZzeny jedinym smiluvnim
dokumentem). Jsou-ll mezl nami ujednany daléi sluzby nad romec dodavek Komodit, jedna
se v tomto rozsohu o samostatny smiuvni vztah: neni-li uvedeno jinak. je tento smluvni
vztah nezavisly na smiuvnich vztazich ohledné dodavky Komodit.

Zavazujeme se Vam dodavat zvolenou Komoditu, a neni-li piedmétem Smlouvy Komodita
jen joko surovina, zajistit souvisejici sluZbu v elektroenergetice, popf. v plyndrenstvi
(.Souvisejicl slu2ba®). o Vy se zavozujete nam zaplatit cenu za dodavku Komodity. pfipadné
daldi sjednane ceny, poplatky nebo sankce, a neni-li predmétem Smiouvy Komodita jen
jako surovina, rovnéZ regulovanou cenu za Souvisejici sluzbu.

Doddvka elektfiny se uskuteéiuje z distribuéni sité pfislusného provozovatele distribuéni
soustavy (.PDS") dle smlouvy o pfipojeni. kterou jste uzaviel s PDS. v souladu s Pravidly
provozovani distribuéni soustavy (PPDS") o s Podminkami distribuce elektfiny (.PDE’).
Doddvka zemniho plynu se uskuteéruje z distribuéni sité pfislusného PDS v souladu s
Radem provozovatele pfepravni soustavy o Rodem provozovatele distriouéni soustavy
(.Rdd PDS"), k jeho? zafizeni je Vase odbérné misto pfipojeno.

Dodavka Kamodity je spinéna jejim pfechodem pfes méfici zafizeni, kterym je méfena, do
Vaseho odbérného mista. Méfeni dodavky Komodity, vyhodnoceni a predavani vysledku
méfeni zajistuje PDS v souladu se zokonem £. 458/2000 Sb., energetickym zakonem (.EZ"), a
dals§imi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Abychom vam mohli Komoditu doddvat, zavazujete se:

a) nebyt v dobé od zahdjen/ doddavek Komodity podle Smiouvy ve smiuvnim vztahu
o dodavkach daneé Komodity s jinym dodavatelem: poruseni této povinnosti
predstavuje podstatné porudeni Smiouvy;

fidit se pfi odbéru Komodity pislu§nymi PPDS, PDE o Radem PDS, zejménc respektovat
podle nich aplikovand opatfen| v souvislosti se stavem nouze nebo hrozicim stavem
nouze; my jsme opravnéni pro tyto pfipady dodavky Komodity omezit nebo je zménit
aVy jste povinen tato opatfenl strpét:

odebirat Komoditu zo dohodnutych podminek pouze pfes méfici zafizeni, které pfipojil
PDS nebo jim povéfena osoba:

informovaot nas o prokazat nom vsechny skuteénosti rozhodne pro don ze zemniho
plynu o dan z elektfiny, véetné uréeni sozby doné nebo osvobozen! od doné, a jejich
Zmény. my jsme povinni zohlednit rozhodne skuteénosti az od okamziku. kdy nom
doruéite takové oznameni:

e) poskytnout nam souéinnost potfebnou pro ucely dovrseni procesu zmény dodavotele,
zejménc pfi uzavieni smlouvy zgjistujici pro Vas distribuci/dopravu Komodity, o ddle
nam poskytnout Upiné o pravdive informoce o své osobé o odbé&rném misté, jokoZ |
informace o smluvnim vztahu se svym plvodnim dodovatelem, zejména datum
nejblizéiho mozného ukonéeni takového smiuvniho vztahu; poruseni této povinnosti
pfedstavuje podstatné poruseni Smiouvy:

f) zdrzet se jednani, v jeho2 dusledku by se Smlouva mohla stat po jejim podpisu z nasi
strany nespiniteinou (nemohou byt provadény dodavky Komodity do odbémého mista).
nebo které by po zahdjeni dodavek umainilo ve sjednaneém odbérnem misté odbér
Komedity jinou osobou nez Vami: porudeni této povinnosti pfedstavuje podstatné
porudeni Smiouvy:

Informovat nds nejpozdéjl v den, kdy se svym stovgjicim dodavatelem uzavfete novou
smiouvu, odvolate vypovéd stavajici smiouvy nebo uinite jine pravni jednani, ktere
znamena dalsl trvani smiuvniho vztahu mezi Vami a Vasim stavagjicim dodavotelem,
jeho? pfedmétem jsou doddvky Komodity do Vadeho odbémeho misto. o teto
skutecnosti: poruseni teto povinnosti pfedstavuje podstatne porudeni Smiouvy.

Jsme Vam povinni dodot sjednone mnoistvi Komodity do Vaseho odbérneho misto v
kvalité stanovene pfislusnymi provnimi pfedpisy: neni-ll mno2stvi Komodity sjednanc, pak
mnozstvi Komodity dle Vasl skutecne spotfeby. Dale se zavozujeme za Vas prevzit
odpovédnost za odchylku v rezimu pfeneseni
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odpovédnosti za odchylku dle pfislusnych pravnich predpisl: touto povinnosti nejsme
vazani v piipadé, Ze porusite svoji povinnost die &1, I). odst. 5 pism. a) téchto VPPS,

Clanek Ill. - Zpusob a divody ukonéeni Smlouvy

™

Od Smiouvy miZeme (jako Dodavatel) odstoupit vedle dalsich zakonem upravenych nebo

smiuvenych duvodU take v nasledujicich pripadech:

a) jste po delsi dobu nez 14 dnU v prodleni s Uhradou splotného diuhu a tento diuh
nezaplatite ani pfes nase dodateéné upozarnéni nebo alespon ve dvou pfipadech
nespinite fadné o véas svij penézity diuh:

dojde k pferuseni doddvky Komodity do Vaseho odbérného mista po deléi dobu nez 10
dnd;

po uzavieni Smlouvy zjistime. 2e je ve vztohu k Vasi osobé vedeno insolvenéni fizeni
nebo existu)i takove skuteénosti, podie kterych lze mit divodné za to, 2e nebudete pinit
sve platebni povinnosti:

d) do 12 mésict od podpisu Smlouvy nedojde k zahajeni dodavek Komadity; tim ale neni
dotéeno nase pravo na zaplaceni nahrady podle &L IV. odst. ¢ pism. f) téchto VPPS:

&) do zahdjeni dodavek Komodity, ale nejpozdéji do 2 mésich od podpisu Smiouvy,
bez uvedeni ddvodi:
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f) pro Vase jine podstatne poruseni Smiouvy.

Jsme opravnéni sva prava k pferuseni dedavky Komodity o cdstoupeni od smiouvy VO&l
Vam vyuzit i u jinych smiluv, které jsme s Vami uzavieli, resp. i u Vasich jinych odbérnych
mist. Vznikne-li nam takove pravo z duvody spojenych s jednou Komoditou. jsme opravnéni
toto pravo vyu?it take ve smiluvnim vztahu ohiedné druhe Komodity,

Od Smilouvy muzete (jako Zakaznik) odstoupit vedle pfipady upravenych v EZ takeé

v pfipadé, ze z nasi strony dojde k podstatnemu poruseni Smiouvy. éimz se rozumi vyluéné:

a) bezdivodne ukonéeni dodavky dane Komodity:

b) bezdUvodne neposkytovani nebo nezgjisténi Souvisejici sluzby pficitatelne vyluéné
Dodavoteli; to neplati. pokud je pfedmétem Smiouvy Komodita jen jako surovina:

c) prodleni se zaplacenim naseho splatného diuhu vi&i Vam po dobu delsi nez 14 dno.
pokud tento diuh neuhradime ani pfes dodateéne upozornéni z Vosi strany;

d) do 12 mésicy od podpisu Smiouvy nedojde k zahdjeni dodavek Komodity: tim ale neni

dotéena Vase povinnost uhradit nahradu podile &l. IV. odst. 9 pism. f) téchto VPPS;

dojde k rozhodnutl o nasem upadku nebo k pfijeti rozhodnut!, které ma obdobné pravn(

ucinky

Odstoupeni od Smlouvy je Uéinneé dnem doruéeni pisemneého oznameni o odstoupen| druhé

strané; odstupujicl strana zaroven oznam/( odstoupeni od Smiouvy pfisludnému PDS.

Je-li Smlouva sjednana na dobu uréitou, doba trvani zavazku pocing béZet dnem zahdjeni
dodavek pfisiusne Komodity. Pokud 2adna strana nedorucl v obdob! nejdfive 4 mésicl a
nejpozdéjl 3 mésicy pfed uplynutim doby trvani Smilouvy druhé strané pisemné oznamen,
ze trva na jejim ukonceni k uvedenemu datu. zavozek se automaticky prodluzuje dle
podminek sjednanych ve Smlouvé. Je-li Smiouva uzaviena nebo zménéno se zavazkem na
dobu neurditou. muze kazda smiuvni stranc Smiouvu vypovédét ve tfi (3) mésiéni vypovédni
dobé, kterd poéind bézet prvnim dnem kalenddafniho mésice nasledujiclho po dorugeni
vypovédi druhé smluvni strané

Smiouva na dobu uréitou muze byt pfed uplynutim sjednane doby ukonéena pouze
dohodou stran. Pokud se rozhodnete pfedéasné Smiouvu ukonéit. pfipravime o pfedioZime
Vam take dohodu s vypoftem naéi kompenzace

Pokud jste v roli spotfebitele o uzavieme Smlouvu mime nage obchodni prostory nebo
distanénim zpusobem, mizete v souiodu s § 1829 odst, 1 OZ od Smiouvy pisemné odstoupit
bez uvedeni divody a bez jakékoll sankce do 14 dnU ode dne uzavfeni této Smiouvy. Lhita
na odstoupeni podle tohoto odstavce je zachovana, je-li nam v jejim prib&hu Va3e
odstoupeni odeslano. V pfipadé fadné podaného odstoupeni od Smiouvy podle tohato
odstavee jsme povinni vrdtit Vam zaplacene finanéni édstky do 14 dnl od uéinnosti
odstoupeni od Smilouvy: tim neni dotéeno nade pravo na zaploceni ceny za mnoistvi
Komodity, ktere jsme Vam na zakladé teto Vasi vysiovne Zadosti skuteéné dodali po dobu.
kdy jsme byli registrovoni v OTE. a. s. joko Vas dodavatel. V takovem pripodé uplatnime
cenu dle ujednani ve Smlouvé nebude-ll cena pro tento pfipad stanovenc cenovym
rozhodnutim Energetického regulaéniho Ufadu (.ERU"). Je tfeba. abyste své pravo odstoupit
od Smiouvy dle tohoto odstavce u nas uplatnil pisemné. K odstoupeni od Smlouvy muzete
pouzit formulaf dle nafizen( viady €. 363/2013 Sb.. jeho? vzor jsme Vam dali v pfedsmluvnich
informacich. Pokud jste v roli spotfebitele. se kterym byla Smlouva uzaviena mimo nose
obchodni prostory, souhlasite s tim, 2e Vam informace ve smyslu § 1828 OZ muZeme
poskytnout tez v jine textove podobé, napf. elektronicky

Zakazn(k, ktery je spotfebitelemn, je opravnén Smiouvu uzavfenou mimo obchodni prostory
Dodavatele nebo distanénim zpusobem vypovédét do paotnactého dne po zahgjeni
dodavky Komodity s vypovédni dobou 15 dnl. kterd poéing béZet prvnim dnem mésice
nasledujicino pe doruéeni vypoveédi. Totéz pravo vznika Zakaznikovi, ktery je spotiebitelem a
Smiouvu 2o né v obchodnich prostorech Dodavotele uzaviel profesiongini
zprostfedkovatel.

Dodavka Komodity je vizdy ukonéena provedenim koneéného odeétu v souladu s
pfislusnym| pravnimi pfedpisy. Cenu za dodavku Komedity a ceny Souvisejici sluzby jste
povinen zoplotit do ukonéeni dodavky dané Komodity.

Clanek IV. — Jak mate platit?

2

Pfislusny cenik pro danou Komoditu jsme sjednali ve Smlouvé, pfic¢emz: (i) ohledné dodavky
elektfiny pro Vas ploti ceny die vaseho distribuénino tarifu uréeného v souladu s pfisludnymi
pravnimi pfedpisy: (ii) ohledné dodavky zemniho plynu je vysledna cena uréena vyii Vaseho
roéniho odbéru. Ceno za dodavku Komodity je uréena piisluinym cenikem a moZe byt
polozkové ¢&lenéna (napf. jednotkova cena za spotfebu a staly mésiéni plat). Neni-li
dohodnuto jinak. cena se Fidi cenlkem ze sjednané cenikové fady. ktery je U&inny ke dni
zahdjen! dodavky Komodity, a to do doby, dekud neni zménéna postupem podle Smiouvy
nebo VPPS. Jste opravnén poZadovat zménu ceniku, pokud splfiujete zvliastni podminky pro
pouziti naseno jiného ceniku. K uétovanym cenam budou pfipoéteny pfislusneé dané (dan z
elektiiny, daf ze zemniho plynu, don z pfidoné hodnoty), event. jiné povinné platby dle
platnych pravnich pfedpisu.

Neni-li pfedméterm Smlouvy Komodita jen jake suroving, je cena tvofena cenou za dodavku
pfislusne Komodity o cenou za Souvisejici sluzbu. Cenu za Souvissjici slutbu (joko cenu
pevnou) a dalsi podminky distribuénich tarifl stanovi ERU.

S chledem na nejvwyssl divodné pfedpokiadanou spotiebu v ndsledujicim zuétovacim
obdobi a vyvoj cen done Komodity Vam vypocteme a v platebnim kalendafi stanovime
zdlohy, které nam budete platit v pfedepsane vysi. terminech a cetnosti. VySi, splatnost
nebo éetnost nove zalohy Vam zasleme spolu s vyUctovanim za pfedchozi fakturagni
obdobi. Jsme opravnéni upravit vydi, splotnost nebo &etnost zalohy | v prub&hu
fakturaéniho obdobi, pokud je evidentng nepfiméfend velikosti odbéru nebo pokud dojde
ke zméné cen. Tuto uprovu zdlohy jsme povinni Vam oznamit.



4

Po uplynuti fakturaéniho obdobi provadime vyuétovani dodavky kaide Komodity no
zakladé Udoju poskytnutych PDS. Délka fakturaéniho obdobi &inl zpravidla 12 maésicy. tj
dobu mezi pravidelnymi odeéty. PDS provadi cdecet &i odhad spotfeby v souladu s
pfisludnymi pravnimi predpisy. Vyuétovani provadime danovym dokladem - fakturou, ktera
obsahuje zakonne ndleZitosti da fAoveho dokladu. Zjistite-Il Vy nebo my chyby nebo omyly
pfi vyuétovani plateb dle Smiouvy, které vznikly nopf. nespravnym odeétem méficino
zafizen!, pouzitim nespravne konstanty (nascbitele) méficihc zafizeni oproti skutecné
technicky mozne konstanté, chybou méficiho zafizeni. pouzitim nespravné ceny (sazby),
pocetni nebo tiskovou chybou apod. ma takto znewyhodnénd smiuvni strana narok
na vzajemné vyporadani s druhou smluvni stranou.

Dafovy doklod odesleme zpusobem sjednanym ve smiouvé (na Vasi korespondenéni
odresu nebo e-mgeil). Nedoplotek je splotny do &étrnocti dno ode dne vystoven) donoveho
dokladu. neni-li siednana nebo pro konkrétni pfipad stanovena jing Ihita splotnosti. Je
Vasi povinnosti pfi platbach v nas prospéch poutivat nami stanovené variabilni symboly;
platby zaplacené pod nespravnym variobilnim symbolem budou povoZovany za
neuhrozeneé o2 do doby. kdy nam objosnite ucel platby. Pokud nepfevedeme Vasi plotbu do
nosledujiciho zuétovociho obdobi. vratime Vam preplatek nejpozdéji do tficeti dnu od
vystaveni daficveého dokladu. O prevedeni pieplotku Vas budeme informovat. V pfipods. 2s
mame viuci Vam splotnou pohledavku, jsme opravnéni poulit preplotek no zapodteni proti
této pohledavce; vznikne-li Vam pfeplatek no jedné z Komodit, miZeme jej zopodcist take
na uhradu své pohledavky spojene s dodavkou druhé z Komodit. Obdabné jsme opravnéni
bez omezeni vyplyvojicich z § 1933 o § 1987 OZ z2apocist Jokoukoll Vasl jinou platbu
provedenou nad ramec pravidelnych uhrad, ledoZe pfedem uréite Ucel takove plotby. ©
zapoéteni Vds vyrozumime. Dafovy doklad vystaveny prostfedky hromadného zpracovani
dot nemusi cbschovot razitke oni nas podpis.

Vsechny plotby die Smiouvy se provadéji zpUsobem dohodnutym ve Smiouve; Eislo Uctu,
variabilni symbol. popf. dalsi platebni udoje jsou uvedeny v pfislusné faktufe: vsechny
plotby se provadéji bezhotovostné v méné CZK. neni-li ve Smilouvé dohodnuto jinak. Mate
pravo provadét platby inkasem z Ugtu, prostfednictvim SIPQO. pfipadné jinym vhodnym
zpUsobem (oezhotovostnim pfevodem z Uctu, vioZenim na nas ucet. postovni poukazkou
aj.). na némz2 se s nami dohodnete. Jako Zakaznik nesete naklady spojeng s provedenim
platby v nds prospéch | nakiady vraceni preplatku jinak nez jeno vyplatou na Vag bankovni
uget.

Vas zavazek je uhrazen v okamiiku pfipsani uhrady na nasd ucet. V pfipadé prodleni s
pinénim penéZitého dluhu dle Smilouvy jste povinen zaplatit smluvni urok z prodleni ve vysi
0,05 % z dluzné cdstky za kaidy den prodleni. nejste-li joko Zakaznik v roli spotfebitele.
Pokud jste Zdkaznik v roli spaotfebitele, jste povinen zaplatit zakonny Urok z prodleni.

Pokud od nds obdrzite potvrzeni o spinénl diuhu (kvitanci), neznamena takova kvitance. ze
jste zaplatil i pfisluenstvi pohledavky. ani 2e jste zaplatil dfive splotna pinéni. Vydani
kvitance, aniz je dluh spinén, neznamena prominuti dluhu,

V nize uvedenych pfipadech jste nam povinen uhradit nasledujici platby:

o) smiuvni pokutu za porugeni povinnosti podle &l Il odst. 5) pism, ), pism. ). pism, f)
nebo pism. g). o to zo kozde jednotlive odbérne misto ve vysi 6 000 Ké (pro Zokazniky
kotegorie D, resp. v pfipadé dodavky zemniho plynu kategorie domdcnost), resp.
B 000 Ké (pro ostatni Zakazniky);

poplatek za uzavieni splatkového kalendafe ve vysi 120 KE vé. DPH:!

poplatek za preruseni, obnovenl nebo ukonéeni dodovky Komodity, o to ve vy&i 907,50
K& v&. DPH jako poplotek zo odpojeni, 907.50 KE vé. DPH joko poplatek za cpétovné
pfipojeni, 345 K& vé. DPH joko poplatek za ndklady spojené s prerusenim doddavky
Komodity nebo 1 080 K& vé. DPH jako poplatek za naklady na marny vyjezd;

poplatek za koZdou jednotlivou upominku k zaplaceni nebo jinou vyzvu ke spinéni Vasi
povinnosti, o to ve vysi 100 K& v&. DPH (v pfipadé pisemné upominky nebo vyzvy), resp.
10 K& vé. DPH (v pfipadé upominky nebo vyzvy zoslone pomoci SMS nebo e-mailu);
poplatek zo vyhotoven! kopie smiuvnino dokumentu (zejmena Smiouvy) a jiného
dokumentu (zejména faktury) nebo jakekoll kopie audiozdznomu souvissjiciho se
smluvnim vztahem zoloZenym Smilcuvou ve vysi 240 K& v&. DPH za kaidy takovy
jednotlivy dokument nebo kopii audiozaznamu:

f) nahradu za zmafeni Smiouvy pfi nezahdjenl dodavek Komedity do 12 mésicy od
podpisu Smiouvy, a to ve vysi souctu uslého zisku, ktery bychom realizovali ze Smilouvy. a
odmeény, kterou jsme zaplatill pfislusnému obchodnimu zdstupci vsouvislosti s
podpisem Smiouvy;

¢) poplatek za opakovane vyfizen| zadosti o pfistup k csobnim Udajim (ve smyslu ¢l 15
odst. 3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udojl o o voiném pohycu
téchto Udojl a o zrudeni smérnice 95/44/ES (obecneé nafizeni o ochrané osobnich udajl)
v pfiméfené vysi uréené na zakiodé administrativnich naklodu petfebnych pro vyfizenl
Zadosti. moximalné ve vysi 240 Ke ve. DPH.

Pro vylouteni pochybnosti se uvadi, 2e uhrady podle bodd o) a f) nepodiehnji DPH. K

poplotkim v bodech b). c). d). e) o g) Je pfipoétena DPH ve vysi zakonne sazby ucinne v

dobé nabyti uginnosti téchto VPPS. V pfipadé zmény DPH bude vyse téchto poplatkl

adekvatné upraveno.

Ujednani o smiluvnich sankcich nema viiv na samostatny ndrok opravnéne strany domahat

se ndhrady §kody a Uroku z prodleni. Mome pravo na nahredu Skody v piné wii, o to | v

rozsahu krytém smiuvni pokutou nebo Uroky z prodleni. Celkova vye uroku z prodleni neni

ve smyslu § 1805 odst. 2 OZ limitovana vySi jistiny

V pfipodé, ze je ve vztohu k Vom prohlasen upodek, stavojl se dnem zvefejnéni takoveno

rozhodnuti v insolvenénim rejstfiku splatnymi véechny nage stavajici pohledavky vUgi vem

5]
c

d

Clanek V. — Jak fedime reklamace?

o

Zjistite-li nedostatky, chyby nebo omyly v souvislosti s dodavkou Komedity die teto Smiouvy,
mate pravo tuto skuteénost u nds reklomovat predanim vyzvy k odstranén( vady a k jeji
napravé ((Reklamace”).

Reklamace mus| obsahovat zejmena:

a) &islo reklamovane faktury vE. variabilniho symbolu.

b) EAN/EIC a adresu odbémeho mista.

c) pfi reklomaci méfeni &islo elektroméaru/plynoméru o zjisténe stavy.

d
e) dalsi dulezita skuteénosti o podklody rozhodné pro posouzeni Reklomace,
f) Vose identifikoéni udoje. Vas podpis nebo podpis Vaseho opravnéného zastupce.

Reklomace vyuétovani plateb (nebo predpisu zaloh) podle Smiouvy musi byt uplatnéna
nejpozdéji do 30 dnl ode dne splatnosti prislusneho vyuctovani (nebo do splatnosti prvni
zdlohy). pokud nebude dehodnuto jinak, nema uplotnénc Reklomaoce odklodny uéinek
na splatnest vyuétovanych plateb nebo zdioh.

Reklamaci prodetfime o vysledek Setfeni Vam oznamime ve |hité 30 dnd ode dne. kdy
Reklamaci obdrzime, nestanovi-li pravni pfedpis jinak: pokud byla Reklamace opravnéna.
bude provedenc vzajemne vypofodani nejpozdéji do 30 dni po oznameni vysledku
Reklamace, nestanovi-li pravni pfedpis |hUtu jinou. Nade zosady feSeni Reklomaoce upravuje
Reklamaéni fad, ktery je k dispozici no www.centropol.cz.

pfesny popis reklomovane skuteénosti véetné odUvodnéni a dokumentace Reklamace,

Clanek VI. — Doruovdni a fedeni spord

Korespondence mezi nami, napf. pravni jednani. faktury, upominky, vyzvy nebo 2ddosti

o zménu Smiouvy (.Zprava®), bude &inéna v ceskem jazyce a bude pfedanc osobné &l

zosilana dopisem, datovou schrankou, faxem nebo e-mailem, zpravou SMS na kontaktni

udaje druhe strany uvedeneé ve Smiouvé, pfipadné jinym zpUsobem dohodnutym mezi nami

(nopf. Vas on-line uzivatelsky pfistup v soulodu s podminkami registrace). Joko Zakoznik

s touto formou komunikace vyslovujete souhlas, Zprava je doruéena v okamziku, kdy se

dostolo do dispoziéni sféry adresdta. jinok take:

a) v pfipadé odeslani dopisem nebo doporuéenym dopisem tietl (3.) den ode dne pfedani
Zpravy drzitell pfislusne postovni licence nebo jiného odesiani (vyhotoveni) Zpravy,
pficemz za dorutene budou povaZovany | Zpravy, které se vrati odesiloteli jako
nedoruéengé v dusledku neozndmeni nové aktualni adresy adresato nebao které se vrati z
divodu. Ze si je adresat v uiozni dobé nevyzved|. pfipadné jejich pfevzeti odmitl:

v pfipcdé odeslani (i) foxem, (i) e-maoilem nebo (iil) zpravou SMS pfi prijeti potvrzeni o
pfijeti Zpravy (i) z pfjemcova foxového pristroje. (i) z pfilemcova poéitage nebo (iii)
potvrzenim na mobilni telefon odesilatele o doruéeni zpravy SMS na mobilni telefon
cdrescta, o to ve vech pfipedech, pokud bude Zprava pfijato v pracovni den do 17.00
hod., a v opaéném pfipadé v pracovni den ndsledujici po dnu, kdy byla Zprava cdeslano.

b

Pfi komunikaci s nami pro ugely jednoznagne identifikace uvadéjte alespon své jmeéno a
prijmeni (obchodni firmu). datum narozeni (ICO). bydlisté (sidlo) o EAN/EIC kéd odbémeého
mista. Pii komunikoci distonénim zpUsobem jsme opravnéni sl v zajmu prokazani Vasi
totoinosti a zajisténi bezpeénosti komunikace vy2zadat dalsi dodatecné informace.

Pokud jste v roli spotiebitele o vznikne mezi nami spor pfi uzavieni Smilouvy nebo z pinéni
Smiouvy, jste joko spotiebitel opravnén obratit se v ramci mimosoudniho FeSeni
spotrebitelskych sporl na Energeticky regulacni Ufad jako na organ dozoru v energetickych
odvétvich (www.eru.cz. Maosarykovo nameésti 5, 586 01 lJihlova), tyka-li se spor doddvek
Komaodit. nebo na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz, Stépdnska 567/15, 120 00 Praha 2)
v ostatnich pfipodech. Na Vosi Zadost (v roli spotfebitele) Vas budeme v pfipadé
konkrétniho sporu informovat o orgdnu prisiuiném pro mimosoudni feseni daného sporu v
soulodu se zakonem o ochroné spotfebitele. Pokud uzavirate Smiouwu jako podnikotel pfi
své podnikatelske ginnosti. pok timto ve smyslu § 89a obéanskeho soudniho Fadu
sjednavame mistni pfislusnost Okresniho soudu v Usti nad Labem, pfipadné Krajského
soudu v Usti nad Labem.

Clanek VII. — Provadéni zmén VPPS a ceny

Mame pravo jednostranné meénit tyto VPPS a cenlk. ZvySenl ceny dodavky Komodity nebo
zmenu VPPS jsme povinni uvefejnit a oznomit Vam nejpozdéji tficaty (30.) den pred
ckamzikem, kdy ma zména nabyt Uéinnosti. ZvySeni ceny dodavky Komodity nebo zménu
VPPS uvefejnime prostfednictvim svych webovych stranek a ve svych kontaktnich mistech,
popfipadé i jinym vhodnym zpUsobem. Tuto zménu Vam rovnéZz ozndmime nékterym ze
zpusobl doruéovani podle €l VI. odst. 1 (dle volby Dodavatele). V pfipadé, ze oznameng
zmény neodmitnete o neodstoupite zpUusobem podle odstavce 2. plati, ze se zménami
souhlasite.

Pokud nesouhlasite s navrhovanym zvySenim ceny za doddavku Komodity nebo s
navrhovanymi zménami VPPS, mate prave od Smiouvy bez uvedeni divodu odstoupit, a to
tok. 2e nam doruéite odstoupen! nejpozdéji desdty (10.) den pfede dnem nabyti U&innosti
novych VPPS nebo zvyieni ceny. Odstoupeni je uéinné k poslednimu dni kalendafniho
meésice, ve kterém ndm bylo doruéeno, neuréite-li den pozdéjsi. Pokud Vam neoznamime
zménu VPPS nebo zvySeni ceny dane Komaodity spolu s poutenim o pravu od Smiouvy
ocdstoupit nejpozdéji tficaty (30.) den pfede dnem jejich Uéinnosti, muZete od Smiouvy
cdstoupit ve IhUté tii (3) mésicy od dota zvySeni ceny nebo zmény VPPS; no Uginky
odstoupeni se uplatni predchozi véta s tim, 2e pokud nam byle odstoupeni doruéeno méné
ne: 10 dn0 pfed koncem mésice, je udinné teprve k poslednimu dni nasledujiciho
kalendafniho mésice. V takovém piipadé se do doby zaniku zavazku ceno a VPPS nemeani.
Pravo odstoupit od Smilouvy Vam nevznika, jestlize dochazi ke zvySeni regulovane slozky
ceny. dani a poplatky, k jiné zméné z divodu zajisténi souladu s obecné zavaznym pravnim
pfedpisem anl v pfipodé. 2e dojde k uplynuti doby. po kterou se na Vas vztahuje néktery
zvyhodnény cenik.

Jsme opravnéni ménit VPPS v rozsahu podminek doddavek Komodit a nasich vzajemnych
prav a povinnosti a cenik v rozsahu véech jeho poloek v pripadé legislativnich zmén, zmény
cen Kamodit na velkoobchodnim trhu. zmény devizovych kurzi. zmény cenovych predpisi a
rozhodnuti, zmény rozsohu Vam poskytovanych sluZeb, xmény podminek na trhu s
energiemi, pozadavku na optimalizaci a vyvazenost smiuvniho vztahu se Zakaznikem a
po2adavku na odstranéni rizik neopravnénych zasahu do smiuvniho vztahu se Zakaznikem.

Clanek VIl — Na zavér

1

Jako smiuvni strany jsme vazani projevy své vile okamzikem podpisu Smiouvy, pficemz v
tentyz okamzik Vam i nam vznikajl prava o povinnosti podle Smiouvy s vyjimkou téch, u
nichz Smiouve vyslovné stanovi, 2e nabyvajl UEinnosti teprve 2ahdjenim dodavky Komodit,
nebo u nichz to vyplyvé z jejich povahy (prava a povinnosti podminéne dodavkami
Komodity). Sjednana doba trvani zavazku ze Smiouvy poéing bézet dnem zahdjenl doddvek
Komodity. Smilouva vyvola jen takové pravni nasledky, které jsou v ni vyjadfeny. jako2 |
nasledky plynouci pfime ze zakona (nejsou-li Smlouvou vylouéeny). Pfijeti nabidky Smlouvy
Zokaznikem s jokymkoli dodatkem nebo odchylkou se vyluéuje. Na§ podpis mize byt
nahrozen pfedtiskem jménc o podpisu naseho zmocnéneho zaméstnonce nebo jiné osoby
opravnéné za nas jednat.

Smiouvu miZeme uzavfit nebo ji po vzajemne dohodé zménit | jinak nez v pisemne listinne
formé. Tuto zménu je moine provest zejména (i) formou monitorovaného telefonniho
hovory, v jeho? ramci mame oprovnéni ovéfit Vodi totoznost, (i) elektronicky. kdy je Vas
viastnoruéni podpis zachycen pomoci specidlniho elektronického zafizeni. jake napf.
tabletu, nebo zaslanim naskenovaneho ¢&i nakopirovaného nasehc formulafe s Vasim
podpisem, (i) ugindnim Veaieho scuhlasného projevu prostfednictvim webové oplikace na
nasich internetovych strankach nebo v rémci nodeho kontoktniho &i samoobsluzného
mista, (iv) Vasim jednanim, ktere nepochybné svédéi o jeho vili byt Smlouvou nebo jeji
zmeénou vazan, napf. zaplacenim pfisludné platby.

Zavazujete se ndm oznamit zmény tykajici se skuteénosti uvedenych ve Smiouvé a zmény
ve svych pravnich pomérech nebo identifikaénich udajich. které maji nebo mohou mit
dusledky na plnéni povinnosti z teto Smicuvy. a to neprodlené. nejpozdéji véak do osmi (8)
dnU od okamziku, kdy nostaly. Zejména jste nom povinen oznamit a dolozit zmeénu
kontaktnich udaju, svij vstup do likvidace, zahgjeni insolvenéniho fizeni apod.

Pokud jako zmocnitel povéfite jedndnim za svoji osobu zmocnénce. kterému udélite pinou
moc. musi takova pina moc konkrétné specifikovat jednani, k nimz je zmocnénec opravnén,
pficem2 jsme opravnéni pozadovat. aby pind moc nebylo vystaveno vice ne: 3 meésice
pfede dnem, kdy je ném pfedloZzena, a/nebo aby byl Va3 podpis no piné moci Ufedné
ovéfen.

Viechny skuteénosti a informace tykajici se Smiouvy a Jejiho pinéni se podle dohody stran
povazuji zo duvérné. Zavazujete se, 2e je bez nadeho souhlasu neposkytne tfetimu subjektu,
ledaZe byste k takovému poskytnuti byl opravnén na zakladé pravniho pfedpisu.

Potvrzujete, Ze jste obdrzel kompletni text Smlouvy véetné téchto VPPS a ceniku sjednaneého
ve Smilouvé, seznamil se s obsahem a vyznomem téchto dokumentU o souhlasite s nimi.
Pokud jste Zakaznikem v roli spotfebitele. potvrzujete, Ze jste pfed uzovienim Smiouvy
obdrzel pfedsmluvni informoce, seznamil se s jejich obschem c vyznomem a souhlasite s
nimi

Tyto VPPS jscu platne od 19. tervence 2021 o uginné pro véechny smiouvy uzoviené po 19.
gervenci 2021, Tyto VPPS mohou byt pouiity no smiouvy uzaviene pied timtoc dotem
na zakladé nasi vzajemne individudinl dohody.
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Specilikace odbérnych mist:
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