Cj. 36252/2021-VLRZ/T/OU Vytisk ¢islo: 1
RIS: 2021/EVX/05/000001 Pocet lista: 11

Smlouva o zajisténi lééebnych pobytu
a dalSich sluzeb

dnesniho dne uzaviely:

Vojenska lazeniskéa a rekreaéni zarizeni, prispévkova organizace
se sidlem Magnitogorska 1494/12, 101 00 Praha 10 - Vr3ovice, CR
zastoupena feditelem VLL Teplice Ing. Zdenkem Zbotilem, Ph.D.

se sidlem Svatopluka Cecha 2, 415 01 Teplice, CR
IC: 00000582 DIC: CZ00000582
zapsana u zivnostenského odboru Uradu méstské ¢asti Praha 10

bankovni spojent: |
¢isto ietu: |,
eisto aetu: |

kontaktni Gdaje VLL pro ucely korespondence:
Jméno pracovnika:

nebo I

Adresa: VLL Teplice, Svatopluka Cecha 2, 415 01 Teplice, CR
Telefon: Fax:

e-mail: N - »o I

(dale jen VLRZ)

- na stran¢ jedné -
a

SPA REISEN BERLIN UG

zastoupena pani || GG
se sidlem Schénhauser Str. 121, 13127 Berlin, SRN
bankovni spojeni: || Gz
|C: DE334676571
IBAN-Nr. I
swiFT: I
telefon: [
e-mail: [
web: www.spa-reisen.berlin
kontaktni Gdaje pro Gcely korespondence:
Jméno pracovnika:

Adresa: NN
Telefon:
e-mail

(dale jen objednatel)

- nastrané druhé —
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tuto smlouvu o zajisténi Iééebnych pobyti a dalSich sluzeb
dle zakona €.89/2012 Sb., obéanskeho zadkoniku, v platném znéni

Po bedlivém zvazeni veSkerych vzajemnych zavazka obsazenych v této smlouvé
a s umyslem byti touto smlouvou pravné vazany, se smluvni strany dohodly takto:
I. Preambule

1.1 VLRZ byla zalozena 1. ledna 1992 zakladaci listinou FMO ¢.j. 33147-84 z 30. prosince 1991
upravenou na ztizovaci listinu MO CR ¢.j. 211/16-65/6/1999-1968 ze dne 14. kvétna 1999 ve znéni
pozd¢jSich dodatkt s pravni subjektivitou a je dle ¢eskych pravnich predpisi opravnéna uzaviit tuto
smlouvu.

1.2 Objednatel je spole¢nost UG zapsanou Vv Obchodnim rejstiiku vedeném v Amtsgericht
Charlottenburg HRB 47014 a prohlauje, Ze je dle némeckych pravnich piedpisu opravnéna uzaviit
tuto smlouvu.

1. PFedmét smlouvy

2.1 VLRZ se zavazuje poskytnout klientim objednatele za podminek stanovenych touto smlouvou
jim vybrané zakladni sluzby v ramci lé¢ebného programu ve Vojenské lazenské lécebné Teplice
(dale jen VLL) v rozsahu a terminech uvedenych v Priloze ¢. 2, kterd tvori nedilnou soucast této
smlouvy, a to vyhradné dle indikace a kontraindikace uvedené v Piiloze ¢. 3, ktera tvoii nedilnou
soucast této smlouvy a objednatel se zavazuje uhradit VLL za tyto sluZzby cenu v souladu s touto
smlouvou.

I11. Rozsah poskytovanych sluzeb
3.1 Zakladni sluzby jsou specifikovany v Priloze ¢. 1 a 2.

3.2 Sluzby poskytnuté nad rdmec zé&kladnich sluzeb mohou byt poskytnuty pro kazdy jednotlivy
piipad na zakladé nabidky VLL v ramci Iééebného pobytu klienta a budou hrazeny dle platného
ceniku VLL v hotovosti.

IV. Podminky poskytovani sluzeb

4.1 Z&kladni sluzby v ramci lé¢ebného pobytu budou poskytnuty na zékladé pisemné objednavky
objednatele, ktera musi obsahovat rozsah poZadovanych sluzeb, pocet klienta, den nastupu
na lécebny program, délku programu. Objednavka je povaZovana za zavaznou po jejim potvrzeni
VLL, do té doby neni VLL povinna sluzby poskytnout. Podminkou pro poskytnuti poZadovanych
sluzeb je uhrada lé¢ebného pobytu objednatelem pied nastupem jeho klienti na Ié¢ebny program,
jinak neni VVLL povinna objednané sluzby poskytnout.

4.2 Objednatel je povinen zajistit, aby se jeho klienti pied ndstupem na Iécebny program prokazali
voucherem — ubytovacim poukazem, ze kterého bude jednozna¢né vyplyvat rozsah objednanych
sluzeb. Objednatel je povinen zajistit, Ze klienti budou pojisténi a vybaveni doporucenim lékare
na dg., kterd je indikovéana pro pislusnou VLL (Priloha ¢.3) a léky, které uZivaji. Pokud se klient
neprokaze shora uvedenymi doklady, neni VLL povinna objednané sluzby poskytnout. Objednatel je
povinen na tuto skute¢nost klienty upozornit. Pokud objednatel tuto povinnost porusi, nese
odpovédnost za veSkeré Skody vzniklé v dasledku neposkytnuti objednanych sluzeb. Objednatel je
dale povinen upozornit klienta, Ze pokud klient nebude mit platné zdravotni pojisténi, v piipadé
akutniho ohroZeni zdravi vyZadujici odborné vySetieni nebo oSetreni spojené s hospitalizaci, hradi
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klient veSkeré naklady stim spojené. V piipadé nutnosti hospitalizace klienta nebo absolvovani
odbornych vySetieni ve zdravotnickém zafizeni mimo VLL Teplice, zajisti vSe potiebné s touto
¢innosti objednatel. Objednatel dale zajisti piipadnou repatriaci klienta v piipadé jeho amrti.

4.3 Léceni se poskytuje pro osoby od 18 let.
V. Cena za poskytované sluzby

5.1 Ceny za lécebny program jsou stanoveny pro kazdou sluzbu v ceniku, ktery tvori Piilohu
¢. 2 a nedilnou soucast této smlouvy.

5.2 Ceny jsou uvedeny v EUR v¢etné DPH, pokud sluzba dle platnych pravnich piedpisa podléha
dani z pridané hodnoty. Objednané sluzby jsou splatné na zakladé zalohové faktury, to vidy
nejpozdéji 30 dni pired nastupem klienta na lé¢ebny pobyt.

Platby budou poukazovany na u¢et VLRZ Praha:

5.3 Faktury a danové doklady vystavené VLL jsou povaZzovany za uhrazené dnem piipsani ¢astky na
Gcet VLL.

5.4 Danovy doklad musi obsahovat viechny naleZitosti v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.
Ptilohou danového dokladu je voucher — ubytovaci poukaz, poptipadé storno objednavky.

5.5 Bankovni vylohy spojené sthradou plateb mezi smluvnimi stranami hradi objednatel
a VLRZ pouze své bance.

5.6 Posledni den pobytu (nejpozdéji do 15 dnt) vystavi VLL fakturu-danovy doklad za skute¢né
poskytnuté sluzby a z(¢tuje vSechny pohledavky a zavazky vyplyvajici ze smluvniho vztahu.

V1. Platebni podminky

6.1 Objednatel je povinen na zé&kladé zé&lohove faktury vystavené VLL uhradit nejpozdéji
30 dna pred nastupem klienti na kazdy jednotlivy turnus zalohu ve vySi ceny objednanych sluzeb
v daném turnusu, jinak neni VLL povinna objednané sluzby poskytnout. Po ukonéeni kazdého
turnusu bude objednateli vystaven danovy doklad, kde bude provedeno vyuctovani skute¢né
poskytnutych sluzeb. Pripadné nedoplatky je objednatel povinen uhradit ve lhaté stanovené na
danovém dokladu. Pieplatky budou vraceny objednateli do 5 dna od data vystaveni danového
dokladu.

6.2 Danovy doklad musi obsahovat viechny naleZitosti v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.
Ptilohou danového dokladu je voucher — ubytovaci poukaz, poptipadé storno objednavky.

6.3 Faktury a danové doklady vystavené VLL jsou povaZzovany za uhrazené dnem piipsani ¢astky na
Gcet VLL.

6.4 Bankovni vylohy spojené s Uhradou plateb mezi smluvnimi stranami hradi objednatel a VLRZ
pouze své bance.

VI1. Stornopoplatky a smluvni pokuty

7.1 Objednatel je opravnén zruSit zdvazn¢ objednané sluzby v pIném rozsahu za podminek
uvedenych ve VSeobecnych obchodnich podminkach VLRZ, uvedenych v Priloze ¢. 5 této smlouvy,
kterd tvoti jeji nedilnou soucast.
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7.2 Pokud objednatel 1é¢ebné pobyty nezrusi a jeho klienti piesto na lé¢ebny pobyt v fddném terminu
nenastoupi, je objednatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vySi ceny objednanych sluzeb.

7.3 Smluvni strany mohou po pisemné dohodé ustoupit od Uétovani stornopoplatki (Umrti, doloZena
hospitalizace).

7.4 V piipadg, Ze je objednatel v prodleni s jakoukoli finan¢ni uhradou, ke které je povinen dle této
smlouvy, je povinen uhradit VLL smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni.

7.5 VLL je opravnéna pouzit jakoukoli platbu objednatele dle této smlouvy za lé¢ebné programy
jeho Klientt nejprve k Ghradé stornopoplatkt a smluvni pokuty. Objednatel ji k této Uhradé udéluje
podpisem této smlouvy vyslovny souhlas.

VIII. Forma informaci

8.1 Smluvni strany se dohodly, Ze veSkera korespondence bude probihat na kontaktni (daje
smluvnich stran uvedenych na strané 1.

IX. Doba trvani smlouvy
9.1 Tato smlouva se uzavira na dobu urgitou do 21.12.2022

9.2 Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innost
nabyva zverejnénim v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sh., o registru smluv
v platném znéni.

9.3 Obé smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy pisemné odstoupit, a to formou
doporuc¢eného dopisu, pokud druh& smluvni strana poruSuje své povinnosti z této smlouvy hrubym
zpusobem. U¢inky odstoupeni nastavaji doru¢enim odstupujiciho projevu druhé smluvni strané.

9.3.1 Za hrubé poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy ze strany objednatele se povaZuje
prodleni objednatele s jakoukoli finanéni Ghradou, ke které je povinen dle této smlouvy.

9.3.2 Za hrubé porudeni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy ze strany VLRZ se povaZuje
opakované neposkytnuti zavazné objednanych sluzeb.
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X. Zavéreénd ustanoveni

10.1 Tato smlouva podléha reZimu pravnich piedpisi Ceské republiky. Nedilnou soudasti této
smlouvy jsou VSeobecné obchodni podminky VLRZ. Objednatel podpisem této smlouvy potvrzuje,
Ze byl s obsahem VSeobecnych obchodnich podminek VLRZ (Pfiloha ¢. 5) sezndmen a Ze je
povaZuje za z&vazné. Specidlni ujednéani v této smlouvé maji prednost pied znénim VSeobecnych
obchodnich podminek. Préva a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se
fidi ob¢anskym z&konikem.

10.2 Pokud by tato smlouva obsahovala ustanoveni, které by bylo v rozporu s pravnimi predpisy
Ceské republiky, budiz toto ustanoveni posuzovano jako samostatné, které tudiz nema vliv na
neplatnost této smlouvy jako celku.

10.3 Ob¢ smluvni strany se zavazuji resSit ptipadné spory vyplyvajici z této smlouvy nejprve smirnou
cestou. Pokud nedojde k mimosoudnimu vyfeseni téchto spord, jsou pro jejich soudni teseni
piislusné, na zéklade vyslovné dohody smluvnich stran, soudy v Ceské republice s tim, Ze pokud
budou splnény piedpoklady pro pouziti § 89a 0.s.i., je prislusny Méstsky soud v Praze.

10.4 Tato smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich v jazyce ¢eském a ve dvou vyhotovenich
v jazyce némeckém. Pro vyklad jednotlivych ustanoveni je rozhodujici ceska verze. Kazda
ze smluvnich stran obdrZi jedno vyhotoveni v kazdé jazykoveé mutaci

10.5 Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o piedmétu této smlouvy.

10.6 Tato smlouva miZe byt ménéna pouze pisemnou formou se souhlasem obou smluvnich stran.

10.7 Objednatel bere na védomi, Ze VLRZ je povinna zvetejnit smlouvu v souladu se zakonem
¢. 340/2015 Sb., o registru smluv v platném znéni.

V Teplicich dne: V Berling dne:

VLRZ - VLL Teplice objednatel

Seznam piiloh:

Info o VLL Teplice

Rozsah a cenik sluzeb

Indikace a kontraindikace lazenské péce
Fotogalerie VLL pro Uc¢ely propagace
V/Seobecné obchodni podminky VLRZ

arwnhE
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Priloha ¢. 1
Info o VLL Teplice — popis

Lazeiisky hotel Judita*** je posazen v krasném prostiedi lazenského parku v teplické ctvrti Sanov.
Tradice lazeniského domu saha aZz do poc¢atku 19. stoleti, kdy byl v letech 1804 — 1807 vystavén ve
své zékladni podobé jako rakousko — uhersky vojensky Ustav. Ke svému pavodnimu lé¢ebnému
Ucelu slouzi dodnes nejen pro vojaky, ale také pro Sirokou verejnost.

Lécha je zaméiena na choroby pohybového aparatu, periferniho nervového systému a perifernich cév
s vyuzitim piirodniho 1é¢ivého zdroje — termalni vody. Lazeisky hotel Judita *** poskytuje
lécebné a lazenské programy. Hotel disponuje 90 laZzky, nabizi 6 jednoltiZzkovych pokoja, 39
dvouluzkovych pokoja (z toho 7 je s moZnosti pristylky) a 3 dvouloZnicové apartmany (s moznosti
vyuzit az dvou pristylek). Ve dvoulazkovych pokojich i apartmanech jsou k dispozici oddélené
lazka. Samoziejmosti vSech pokoja je vlastni koupelna a WC, dale pak TV, telefon, chladni¢ka a
trezor. V celé budové je moznost bezplatného piipojeni k WI-FI. Neni povolen vstup a pobyt
doméacim zvifatim. Poloha lazenského domu nabizi Siroky vybér kulturniho, spole¢enského i
sportovniho vyziti. Ptiznivci turistiky mohou navstivit Krugné hory anebo Ceské stiedohof.

V lazenske jideln¢ naSim hostam nabizime snidan¢ formou bohatého Svédského stolu. Obédy a
vecefe jsou servirované, smoznosti piedchoziho wvybéru zpestré nabidky az c¢tyr jidel.
Samoziejmosti je moznost dietniho stravovani vcetné nabidky pro vegetariany, celiaky, diabetiky aj.
Klientam vSak doporucujeme svij dietni poZadavek konzultovat jeSté pred piijezdem s lazenskou
nutricni terapeutkou. Lazenska kavarna a k ni prilehla terasa v atriu lazeniského domu pak nasim
hostam nabizi prijemné posezeni s pestrou nabidkou népoju a pochutin vlastni vyroby, dale moZnost
vypujceni knihy nebo sledovani velkoplosné TV. Spolecensky sal nasi kavarny je mistem potradani
tanecnich vecera.

U Iécebnych pobyta se stanovuje vybér procedur na zékladé absolvovani vstupni l1ékaiské prohlidky
pii piijezdu. U lazenskych pobyta je vybér procedur piedem piesné specifikovan a pii piijezdu je
odborné konzultovan s lazenskym lékarem. Lazensky dtim vSem klientam nabizi i procedury nad
ramec vybraného pobytového bali¢ku, které je mozno zakoupit a uhradit piimo na recepci. Vzhledem
k tomu, Ze je potiebné objednavat procedury nad rdmec pobytového bali¢ku predem, je vhodné, aby
Klient, ktery piijizdi na kratkodoby vikendovy pobyt a ma zajem o dalSi procedury, provedl jejich
rezervaci jesté pred svym nastupem u pracovnice Rozpisu procedur.

LD Judita nabizi mimo jiné tyto procedury: rehabilita¢ni bazén s termalni vodou a bazénovy chodnik
(St a So), Perlickovou koupel, Vitivou koupel, Termalni koupel, Klasické ru¢ni masaze, Thajskou
olejovou masédz, Ajurvédskou masdZ, Medovou masaz, Masaz lavovymi kameny, Bankovani,
Lymfodrenaz manudlni i pfistrojovou, Reflexni masaz, Maséz plosky nohy, Masaz obliceje a hlavy,
Oxygenoterapii, Solnou jeskyni, Saunu, Infrasaunu aj.

Bazén s termalni vodou (12x10 m, hloubka 1,20 m) je k dispozici pouze ve STREDU
av SOBOTU.

Stravovaci provozy

Jidelna — LD Obédy + vecere

Judita Bufetové snidané denni vybér z Dietni stravovani | Kavarna — terasa

menu
X X X X X
Ostatni
Sauna + - Solnd | Odstavna | ,,. . _—
Infrasauna Solarium jeskyna plocha Vytah | Knihovna WiFi zdarma

X X X X X X X

Recepce s dopliikovym prodejem Rehabilita¢ni bazén
24 hod. s termalni vodou
X X
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Rozsah stravovani:

Strava je s moZnosti vybéru z diet
(konzultace s nutri¢nim terapeutem pied nastupem na pobyt).

Snidané — bufetova nabidka, obédy a vecere kontinentdlni — vybér aZ ze 4 menu

Néstupni den: pIna penze — obéd nebo polopenze — vedeie

Odjezdovy den: snidané

Vysvétlivky:

1UP — jednoliZkovy pokoj standard

2UP - dvouluzkovy pokoj standard

Pokoje jsou k dispozici: v den piijezdu od 10:00 hod.,
v den odjezdu je pokoje nutné uvolnit do 09:00 hod.

Satelitni programy — zména programové nabidky vyhrazena

CT1 CJ SHANSON TV RJ
CT2 CJ ROSSIA 24 RJ
CT24 CJ TV CORAN ARJ
CT 4 SPORT CJ R1 RJ
NOVA CJ CNBC PE HOT Al
NOVA CINEMA CJ BBC WORLD Al
PRIMA COOL CJ 1TV RUS RJ
PRIMA CJ EURONEWS Al
BARRANDOV CJ DAS ERSTE NJ
CT ART/D CJ WDR KOLN NJ
PRIMA LOVE CJ SAT 1 NJ
PRIMA ZOOM CJ KABEL 1 NJ
PRIMA MAX CJ RTL 2 NJ
OCKO CJ SUPER RTL NJ
OCKO GOLD CJ VOX NJ
BARRANDOV PLUS CJ RTL AUSTRIA NJ
KINO BARRANDOV CJ RTL 2 AUSTRIA NJ
SLAGR TV CJ EUROSPORT NJ
FANDA CJ

SMICHOV CJ

TELKA CJ

PRIMA COMEDY CJ

POHODA RELAX CJ

POHODA REBEL CJ

NOVA ACTION CJ

NOVA GOLD CJ

RTR PLANETA RJ
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Rozsah sluzeb a ceniky sluzeb

AD - HOC: 10.01. - 21.12.2022

Cenik zékladnich sluzeb — VLL Teplice - 2022

Priloha ¢. 2

Terminy
02.05. - 02.10.2022 04.04. - 01.05.2022 03.01. - 03.04.2022
Kategorie pokoja | 27.12.2022 — 02.01.2023 03.10. - 13.11.2022 14.11. - 26.12.2022
PInd penze | Polopenze | PInd penze | Polopenze | PIna penze | Polopenze
1UP 81 75 78 72 75 69
2UP 77 71 74 68 70 64

Ceny z&kladnich sluZeb jsou stanoveny v EUR na osobu a noc.

Vysvétlivky:
1UP — jednoliZkovy pokoj 2UP - dvoulaZkovy pokoj
Cena zahrnuje:

ubytovani ve VLL Teplice dle zvolené kategorie pokoje

stravovani formou polopenze/plné penze

zapujéeni Zupanu po dobu pobytu

Iécebny program: vstupni lékaiskou prohlidku sestaveni individualniho lé¢ebného programu
(celkem 3 procedury denng)

vystupni l1ékatrskou prohlidku (pouze pii pobytu na 2 a vice tydni)

nepietrZité zdravotnické zabezpeceni

moznost konzultace s nutri¢nim terapeutem

Ié¢ebné procedury jsou poskytovany denné mimo nedéli.

Cena nezahrnuje:

Poplatky:

Poplatek z pobytu ve vysi stanovené mistnim Gfadem

Odstavna plocha pro motorova vozidla 70,- K¢/auto/noc
Bezlepkové dieta — 50,- K¢/den

Doplatek za neobsazené lizko 23, 28, 34,- EUR/noc dle sezony.

Je vhodné, aby osoby s chronickym onemocnénim doloZily pti ndstupu na pobyt vyjadieni oetiujiciho lékare
ke schopnosti absolvovat lazenskou Iécbu s pouzitim teplych termalnich koupeli. Bez tohoto vyjadieni mutize
byt volba procedur limitovana. Léky, které pravideln¢ uZivate, si vezméte s sebou na cely pobyt s rezervou
(pro ptipad nutnosti navySeni davkovani chronické medikace). Poskytovani procedur svyuZitim hlavni
prirodniho Iécebného zdroje (termalni vody) probiha z velké ¢asti formou vanovych procedur. Pokud méte ze
zdravotnich duvodt (napf. pooperacni stav, obezita, nadvaha, nesobéstacnost) problém vstat z vanové
procedury, méjte prosim na paméti, Ze vypomoc pti vystupu z vanove procedury ze strany naseho personélu je
limitovana hmotnosti pacienta, kdy k vyuZiti madme jen jednu vanu se zvedakem. Sluzby poskytnuté nad
rdmec zakladnich sluzeb lazenského Iécebného pobytu mohou byt poskytnuty a budou hrazeny dle platného
ceniku VLL pojisténce mozné pouze po piedchozim dojednéni s lIékarem piislusneho zdravotnického
zarizeni poskytovatele lazenske lécebné rehabilitacni péce.

Priloha ¢. 4
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VLRZ timto prohladuje a svym podpisem potvrzuje, Ze disponuje s majetkovymi pravy k vySe uvedené
fotodokumentaci. VLRZ povoluje uZiti této fotodokumentace pro marketingové a propagacni Ucely
objednatele s vyhradnim pouZitim pouze pro Gcely propagace zatizeni VLRZ, a to pouze po dobu trvani
smluvniho vztahu. VLRZ je v této véci za dodrzeni uvedenych podminek odpovédna za Skodu vzniklou
pripadnym poruSenim prav tretich osob. Fotodokumentace uvedend v ptiloze ¢. 4 bude zaslana elektronicky
na kontaktni adresu objednatele.
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Pt¥iloha ¢. 5

OBCHODNI PODMINKY LAZENSKYCH ZARIZENI VLRZ
pro poskytovani ubytovacich, stravovacich a dalSich sluzeb

Vojenska lazeniska a rekreaéni zafizeni
Magnitogorska 1494/12, 101 00 Praha 10
1C: 00000582
Organizace je zapsana u zivnostenského odboru Uradu méstské &asti Praha 10

Cl. 1 P¥edmét obchodnich podminek
1.1 Predmétem téchto obchodnich podminek (dale jen “podminky") jsou ubytovaci, stravovaci a dalSi piedem
fadné objednané a uhrazené sluzby z nabidky hotelovych a Ié¢ebnych zatizeni VLRZ (dale jen “zatizeni") v
rozsahu dle objednavky klienta (viz ¢l. 2.1.2.).

1.2 Zatizeni je povinno zabezpecit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité a bez zbyteéného odkladu informovat
0 zmen¢ poskytovanych sluzeb. Zmeény a odchylky jednotlivych sluzeb od dohodnutého rozsahu, véetné
pied¢asného ukonceni jejich poskytovani, jsou pripustné zejména z davodia vySSi moci, tedy z pficin, kterym
zatizeni nemohlo zabranit ani pfi vynaloZeni veSkerého Usili. Za to se povaZuje i rozhodnuti ztizovatele o zméné
vyuZiti ubytovaci kapacity v ramci hlavni nebo jiné ginnosti zatizeni a vznik krizového stavu podle z&kona ¢.
240/2000 Sb., krizovy zakon, ve znéni pozdégjSich predpisi.

Cl. 2 Ugastnici smluvniho vztahu
2.1 Ugastniky smluvniho vztahu jsou:
2.1.1 Vojenska lazenska a rekreac¢ni zatizeni (déle jen "zatizeni"),
2.1.2 Fyzické ¢i pravnické osoby (dale jen "klient"), se kterymi neni uzaviena obchodni smlouva.

Cl. 3 Vznik smluvniho vztahu
3.1 Smluvni vztah vznikd mezi smluvnimi stranami objednanim sluzeb ze strany klienta a jejich potvrzenim ze
strany zatizeni.

3.2 V pfipadg, Ze se jedna o rezervaci, u které je vyZadovana zaloha, stava se rezervace platnou teprve jeji
Uhradou na Ucet zatizeni.

Cl. 4 Ceny za sluzby
4.1 Ceny za sluzby jsou smluvni a jsou uvedeny v platném ceniku, ktery klient nalezne na webovych strankéach
piislusného zatizeni nebo v rezervaénim a objedndvkovém systému zatizeni po zadani konkrétniho datumu
pobytu a konfigurace klienta.

4.2 Klient je povinen na zéklad¢ objednavky, na vyzvu zatizeni pred zahjenim pobytu zaplatit zalohu ve vysi
50 — 100 % celkové ceny objednanych sluzeb.

Cl. 5 Zmény objednanych sluzeb
5.1 Klient je opravnén zruSit pisemné objednané sluzby za podminky, Ze uhradi zafizeni odstupné (dale jen
"stornopoplatek™), jehoZ vySe je stanovena v zavislosti na obdobi, ve kterém jsou objednané sluzby zruSeny, a
typu objednanych sluzeb takto:
5.1.1 v ptipad¢ ,flexibilni“, tedy tzv. objedndvky za “vratnou cenu” je zména &i zruSeni ubytovéani a
objednanych sluzeb do 21. dne pied nastupem klienta bez stornopoplatku, v piipadé pozdgjsiho zrudeni ¢i
necerpani objednané sluzby jsou stornopoplatky nastaveny takto:
5.1.2. 20 aZ 15 dnu pted nastupem klienta: 30 % z celkové ceny ubytovani (se snidani),
5.1.3. 14 aZ 8 dnt pted nastupem klienta: 50 % z celkové ceny ubytovani (se snidani),
5.1.4. 7 az 1 den pted nastupem klienta: 60 % z celkové ceny ubytovani (se snidani),
5.1.5. v den uréeny jako den nastupu klienta na pobyt: 100 % z celkové ceny ubytovani (se snidani) a ceny
objednaného stravovani za prvni den pobytu (obéd a veceie).
5.1.6 v piipadé objednavky ubytovani za ,,nevratnou cenu* se klient vzdava moznosti storna ¢i zmeny rezervace
a zaplacend cena objednanych sluZeb a pobytu propada v plné vysi ve prospéch ,,zatizeni*.
5.1.7 v ptipad¢ objednavky ubytovani na zakladé obchodni smlouvy jsou stornopoplatky stanoveny podle této
obchodni smlouvy.
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5.2 V ptipadé nedojezdu klienta do mista ubytovani nejpozdgji do 18. hodiny mé zatizeni pravo poskytnout takto
neobsazené ubytovani jinému klientovi. Vyjimka plati pouze pro piipad, Ze klient nejpozdéji dvé hodiny pied
takto stanovenym casem dojezdu kontaktuje zafizeni a sdéli z jakého zavazného davodu dorazi k ubytovéni
pozdgji.

5.3 Zatizeni si vyhrazuje pravo v turisticky vyznamnych obdobich, zejména v obdobi Silvestra a Velikonoc,
v piipadé objedndvky ubytovani za vratnou cenu, v pisemné objednévce stanovit odliSné stornopoplatky.

5.4 Smluvni strany se mohou pisemn¢ dohodnout na nedétovéani stornopoplatka (Umrti, doloZend hospitalizace
klienta). V ptipadé Iécebnych pobyti ve VLL je moZzné po odsouhlaseni zafizenim nedétovani stornopoplatki
v piipadé onemocnéni klienta a nasledné akceptace nabidnutého nahradniho terminu pobytu. Klient je pti tom
povinen dolozit lékarské potvrzeni o tom, Ze aktudlni zdravotni stav mu neumoZznil absolvovat pobyt v
objednaném terminu.

5.5 Za nevycerpané objednané sluzby a za zménu objednanych sluzeb v prab&hu pobytu (ubytovani, stravovani)
se neposkytuje Zadna finanéni nhrada.

5.6 Potvrzeni o akceptaci zruSeni sluzeb ze strany klienta zaSle zatizeni pisemnou formou na kontaktni adresu
poskytnutou klientem.

5.7. Pti predéasném odjezdu Klienta je G¢tovan stornopoplatek ve vysi 100 % ze zbyvajici ceny pobytu.

Cl. 6 Ubytovaci ¥ad
6.1. Klient je povinen dodrZovat ubytovaci fad zatizeni, ktery je dostupny na webovych strankéach piislusného
zafizenli, ¢i ptimo na jeho recepci. Jeho verze v ¢eském jazyce je nadiazena potizenym jazykovym mutacim.

6.2. V ptipadé nedodrZeni ubytovaciho tadu, které ma za duasledek vznik Skody Klienta, zatizeni za ni
neodpovida, nestanovi-li platné pravni piedpisy jinak.

6.3. Zatizeni je opravnéno ubytovat pouze radné piihlaSeného klienta. Za timto ucelem piedloZi klient
piislusnému pracovniku zatizeni ihned po svém piijezdu svij platny ob&ansky prikaz nebo cestovni pas,
piipadné jinou listinu, kterou za timto Ucelem predikuje § 103 zékona ¢. 326/1999 Sh., o pobytu cizinci na
uzemi Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich predpisi.

6.4 Zatizeni je opravnéno zabranit ve vstupu a odmitnout poskytnuti objednanych sluzeb klientovi, ktery je pod
vlivem alkoholu, ¢i omamnych latek.

6.5 Klient je povinen v piipadé, Ze si je védom, ¢i vykazuje ptiznaky nebo mé podezieni na to, Ze by mohl trpét
n&jakou infekeni chorobou na tuto skute¢nost neodkladné upozornit piisluSného zaméstnance zatizeni a zaroven
bere na védomi, Ze zatizeni mé nasledné moznost mu dalsi pokra¢ovani jeho pobytu a éerpani sluZzeb odmitnout.

Cl. 7 Reklamace
7.1. Klient ma pravo na reklamaci sluzeb zjisti-li, Ze sluzby poskytované zafizenim maji vady.

7.2. Reklamace sluzeb se fidi Reklama¢nim rddem VLRZ, ktery je k dispozici v zatizeni a na webovych
strank&ch www.volareza.cz.

7.3. V piipadg, Ze dojde mezi klientem (spotiebitelem) a zaiizenim ke vzniku spotiebitelského sporu, ktery se
nepodaii vytesit vzajemnou dohodou, mize klient podat ndvrh na mimosoudni reSeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustredni inspektorét
~ I il . adr.coi.cz.

Cl. 8 Zavére¢na ustanoveni
8.1. VSechny eventudlni spory vzniklé v souvislosti s poskytnutim ubytovani ze strany zafizeni se fidi ¢eskym
pravnim rddem a budou teSeny u obecného soudu zaiizeni bez ohledu na sidlo/bydlisté klienta.

8.2. Veskeré sporné otazky budou zafizeni a klient teSit prednostné osobnim ¢&i pisesmnym kontaktem a soudni
spor budou povazovat za krajni reSeni.

8.3. Tyto podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 1. listopadu 2020.
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