SPRAVA
ZAKLADNICH
& ReGISTRU

POZADAVEK NA CERPANI MD / ZMENOVY POZADAVEK C.113

Poskytovatel sluzby GORDIC spol. s r. 0., Erbenova 4, 586 01 Jihlava

Spravce IS Sprava zakladnich registri, Na Vapence 14, 130 00 Praha 3

Objednatel Sprava zakladnich registrd, Na Vapence 14, 130 00 Praha 3

Smlouva Smlouva o zajisténi podpory service desk a znalostni baze procest
vCetné nastrojl na fizeni dohledu systému( zakladnich registru C. j.:
(SZR-679-28/R-2018)

Cislo RFC SZR 1000

Nazev RFC SZR SDM - vyznamny systém

Cislo tiketu (Service Desk) | 74048

Katalogovy list SDO8 ik

Typ odstavky 0

1. Identifikace vzniku pozadavku

Zadanim pozadavku SZR.

2. Zadani pozadované zmény

Na zakladé zhodnoceni systému CA Service Desk (podplrna sluzba zakladnich registrl), zda
objektivné naplfiuje zakonnou definici, pfi¢emz musi byt zohlednén obsah § 2 a § 3 vyhlasky
o vyznamnych informaénich systémech, byl CA SD ur€en jako Vyznamny informacni systém, jelikoz
naplfiuje urcujici kritéria § 3 pism. a) c) d).

Pro pInéni na zakladé zakona €. 181/2015 Sb., o kybernetické bezpec€nosti je nutné dodat veSkerou
bezpecénostni a provozni dokumentaci systému, na zakladé které bude provedena Analyza rizik CA

SD.

Obsahem bezpecnostni a provozni dokumentace bude:

bezpec&nostni politika resp. Politika fizeni bezpecnosti informaci informaéniho systému
CA Service Desk, ktera musi byt zpracovana podle pfilohy €. 5 vyhlasky €. 82/2018
Sb., o0 bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, nalezZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti
a likvidaci dat (vyhladka o kybernetické bezpecnosti) — Tato bezpecnostni politika musi
byt v souladu s bezpeénostni dokumentaci SZR.
bezpecnostni smérnice pro €innost bezpecnostniho spravce systému,
bezpecnostni a provozni postupy definujici pozadavky, procesni pravidla, role
a odpovédnosti v ramci jednotlivych procesli v ramci celého zivotniho cyklu
informacniho systému (dale jen ,I1S) (od zajisténi vyvoje a rozvoje novych funkénosti
IS, nasledného pfedani do provozu, provozovani a spravy nebo zafizeni v produkci az
po jeho vyfazeni z pouzivani);
Systémova pfirucka, ktera musi obsahovat:

- popis funkci, vCetné bezpecnostnich, které pouziva spravce systému pro

provadéni uréenych €innosti v informacnim systému verejné spravy
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- anavod na pouzivani téchto funkci,
- parametry kvality vychazejici z pozadavkd na kvalitu,
- podrobny popis IS nebo odkaz na dokument, ve kterém je popis uveden
- aktery je SZR dostupny,
- popis jednotlivych c&innosti vykonavanych pfi spravé 1S, vcéetné c&innosti
definovanych pro role, ur€eni fyzickych osob, které tyto €innosti vykonavaji
a opravnéni nezbytnych pro vykon téchto ¢innosti,
- definovani uzivatell nebo skupin uzivatelll a jejich opravnéni a povinnosti pfi
vyuzivani IS;
o UzZivatelska pfiruCka, ktera musi obsahovat:
- popis funkci, v€etné bezpec€nostnich, které pouziva uzivatel pro svou ¢innost
v IS a navod na pouziti téchto funkci,
- vymezeni opravnéni a povinnosti uzivatell ve vztahu k IS;
¢ Dokumentace k integraci feSeni, a to véetné identifikovanych datovych tokd, protokold,
architektonického nakresu komponentll a jejich spoluprace, diagram logického
a fyzického zapojeni;
o Dodavatel v ramci poskytovaného plnéni pro SZR pfeda SZR také provozni
dokumentaci v obdobném rozsahu dle pfedmétu a povahy Smiouvy:
- dokumentaci strategie obnovy,
- dokumentaci skute€ného provedeni,
- dokumentaci obsahujici popis autorizacniho konceptu a opravnéni,
- dokumentaci obsahujici zalohovaci a archivani postupy,
- dokumentaci obsahuijici instalaéni a konfiguraéni postupy,
- dokumentaci obsahujici bezpe€nosti nastaveni souvisejici s pfedmétem pinéni
Smlouvy

3. Popis zajisténi realizace zmény
Vystupem realizace bude zpracovani a uprava dokumentace dle pozadavku.

- bezpelnostni dokumentace v souladu s pozadavky na Vyznamny informacni systém
- provozni dokumentace v souladu s pozadavky na Vyznamny informacéni systém

Dale budou dodany Casti:

- Strategie obnovy

- Skutetné provedeni

- Popis autorizaCniho konceptu a opravnéni
- Instalaéni a konfiguraéni postupy

- Bezpecnostni nastaveni

Dokumentace bude zpracovana za systém Service Desk Management (Service Desk, Portal,
Reporting, Bezpecnost).

4. Odhad pracnosti

V nésledujici tabulce je odhadovana pracnost pro jednotlivé oblasti dle navrzené realizace.
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Strategie obnovy

Skutecné provedeni

Popis autoriza¢niho konceptu a opravnéni

Instalacni a konfiguracni postupy

Bezpecénostni nastaveni
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Celkova cena — sluzby na objednavku: 214.000,- K& bez DPH tj. 258.940,- KE véetné DPH

5. Navrh harmonogramu zménového pozadavku
Predani dokumentace do 30. 11. 2021.

Termin dodani miZze byt prodlouzen v pfipadé neposkytnuti nezbytné soucinnosti dle bodu 9. tohoto
PnC, nebo z dalSich divodu na strané objednatele. Nejzazsi termin dodani je v3ak 31.12.2021

6. Navrh testovaciho scénare

Ovéfeni kompletnosti dokumentu a jeho kvalitativni kontrola od SZR

7. Vystupy zménového pozadavku

Bezpecénostni a provozni dokumentace SDM

8. Akceptacni kritéria, zplisob ovéreni na produkci

Zpracovani bezpecnostni a provozni dokumentace SDM dle specifikace v bodech 2. a 3. tohoto
PnC.

9. Pozadavky na soucinnosti

10. Dopady na bezpeénost IS / dopady do bezpe€nostni dokumentace

Dle jednotlivych ukond, vytvofeni nové dokumentace pro vyznamny informacéni systém.
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10.1 Naklady na podporu provozu IS

Upravy sluzeb definované v &l. 3. ,Popis zajisténi realizace zmény* tohoto PnC nemaiji a ani nebudou
generovat dalSi dodate¢né financni prostifedky na podporu provozu daného IS.

11. Dopady na bezpeénost IS / dopady do bezpeénostni dokumentace

Schvélil (dodavatel) Schvélil (zékaznik)
_._.-"a
Jméno 4 g, :
Datum




