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SMLOUVA
o poskytnuti sluzby a dodavce digitalnich zobrazovacich zafrizeni pro projekt

Provozovani sluzby centralniho systému hromadného informovani svolavani tymt a osob

€. smlouvy: 0346/2021
uzaviena mezi smluvnimi stranami:

Smluvni strany:

02 Czech Republic a.s.

sidlo: Praha 4 - Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022
IC: 60193336

DIC: CZ60193336

Zapsana.: B 2322 vedena u Méstského soudu v Praze
zastoupena:

kontaktni osoba:

e-mail:

(dale jen ,Poskytovatel)

na strané jedné

a

Ustav pro pééi o matku a dité

sidlo: Podolské nabrezi 157/36, 147 00 Praha 4 — Podoli

IC: 00023698

DIC: CZ00023698

zastoupena: doc. MUDr. Jaroslavem Feyereislem, CSc., feditelem
kontaktni osoba ve vécech smluvnich:

e-mail:

kontaktni osoba ve vécech technickych:

e-mail:

(dale jen ,Objednavatel”)
na strané druhé

1 Clanekl. Piedmét smlouvy

1.1 Pfedmétem této smlouvy je dohoda Objednavatele a Poskytovatele o podminkach poskytnuti a uzivani
centralniho systému hromadného informovani a svolavani tyma a osob s nazvem ,,KISS = Krizovy
Informaéni a Svolavaci Systém* (dale jen “systém”) v rozsahu specifikovaném v PFiloze €. 1 této smlouvy.

1.2 PInéni pfedmétu smlouvy je poskytovano formou sluzby.

1.3 Soucasti pInéni je také:
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- proskoleni pracovnik(i Objednavatele v poctu 20 pracovniki;
- realizace testovaciho provozu v délce trvani minimalné 30-ti kalendarnich dni;
- realizace akceptacnich testd,

- dodavka - 10 ks digitalnich zobrazovacich zafizeni (dale souhrnné ,zobrazovaci zafizeni*).

1.4 Soucasti pInéni je i rozvoj novych, Objednatelem vyzadanych funkénosti systému a nové, Objednatelem

vyzadané, nastavovani komunikaénich scénar, pficemz v pfipadé takovych pozadavk( budou tato pInéni
Poskytovatelem dodana vyhradné na zakladé pfedchozi objednavky Objednatele a Poskytovatel je
opravneén si za né uctovat cenu za jednu ¢lovékohodinu pracovnika Poskytovatele ve vysi 1.200,- KE bez
DPH, tj. 1.452,- K& vCetné DPH.

Clanek Il. Prava a povinnosti smluvnich stran

2.2

2.3

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli funkéni systém, v poctu 20-ti uzivatelskych licenci,
vCetné zobrazovacich zafizeni. Poskytovatel bude provozovat a udrzovat systém na svych
technologickych prostfedcich. Poskytovatel bude udrzovat systém a vSechna zobrazovaci zafizeni
v provozuschopném stavu podle podminek dale uvedenych.

Poskytovatel musi po dobu ucinnosti této smlouvy zajistit veSkerou udrzbu, upgrade a opravy systému a
vS8ech zobrazovacich zafizeni zdarma. V udrzbé je zejména zahrnuto:

- maintenance a kontrola systému v rozsahu technicky potfebném,

- provadéni oprav systému a zobrazovacich zafizeni, odstrafovani poruch a vypadkl systému a
zobrazovacich zafizeni,

Objednatel a osoby jim uréené jsou opravnéni uzivat licence k systému a zobrazovacim zafizenim
bezuplatné, v celém rozsahu majetkovych autorskych prav k dilu a po celou dobu trvani této smlouvy.

Clanek Ill. Termin uvedeni systému do provozu

3.2

3.3
34

Dodrzeni terminu podle ustanoveni odst. 3.4 této smlouvy je podminéno poskytnutim potfebné souc€innosti
Poskytovateli a véasnym pIinénim zavazk( Objednavatelem.

Trvani doby poskytnuti systému do uzivani po€ina dnem protokolarniho pfedani a prevzeti pfedmétného
systému a vSech zobrazovacich zafizeni Objednavatelem a je sjednano na dobu 24 mésicu.

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to na 24 mésicu.

Poskytovatel se zavazuje, ze protokolarné preda Objednateli systém i vS8echna zobrazovaci zafizeni a
zprovozni pozadovanou sluzbu nejpozdéji do 30-ti kalendafnich dn od nabyti platnosti a ucinnosti této
smlouvy a bude penalizovan za nedodrzeni této Ihity a to ¢astkou 5.000,- K& za kazdy den prodleni.
V pfipadé prodleni delSiho nez 15 kalendafnich dnd ma Objednatel pravo od smlouvy odstoupit.

Clanek IV. Kupni cena a platebni podminky

4.2
4.3
4.4
4.5
4.6

4.7
4.8

Pravidelna mési¢ni pausalni cena za provoz systému, je 7. 500,- KE/mésic bez DPH, tj. 9. 075,- K&/mésic
vCetné DPH.

Cena za 10 ks zobrazovacich zafizeni je 22. 000,- K¢ bez DPH, tj. 26. 620,- K& v€etné DPH
Mé&sicni cena jiz zahrnuje 1.000 SMS

Mé&si&ni cena jiZ zahrnuje 200 hlasovych zprav v délce max 1 min.

Cena za 1 SMS nad rdmec mésiéniho limitu je 1,00 K& bez DPH, tj. 1,21 K¢ v&etné DPH

Cena za 1 minutu hlasové zpravy nad ramec mésicniho limitu je 1,00 K& bez DPH, tj. 1,21 K& v€etné
DPH

Jednorazova cena za instalaci a zprovoznéni systému a zobrazovacich zafizeni nebude ucétovana.

Prvni platba Objednavatele Poskytovateli bude provedena po prvnim mésici, kdy bude poskytnut pfislusny
pocet uzivatelskych licenci systému, ne vSak dfive, nez po akceptaci protokolarniho pfevzeti ze strany
Objednatele.
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4.9 Sluzba se fakturuje, v€etné pfipadné platby za prace dle odst. 1.4 této smlouvy, kvartalné zpétné. Tedy
za predchozi 3 mésice, v nichz byla sluzba poskytovana.

4.10 Faktura je splatna ve lhaté 30 dnd od doruceni faktury na adresu sidla Objednatele: Ekonomicky Usek,
finan¢ni uctarna nebo na email fakturace@upmd.eu. V pfipadé zaslani faktury elektronicky, musi faktura
splfiovat veskeré zakonné podminky pro elektronickou fakturaci.

4.11 Fakturovana €astka je splatna bezhotovostné, a to bankovnim pfevodem na bankovni u€et poskytovatele
uvedeny na prislusné fakture.

4.12 Fakturovana ¢astka se povazuje za uhrazenou dnem, kdy bude odepsana z Uu¢tu Objednatele ve prospéch
Uuctu Poskytovatele.

4.13 Objednatel ma pravo vratit bez zaplaceni fakturu, pokud tato neobsahuje nalezitosti obecné zavaznych
pravnich predpisli, je nelplna nebo obsahuje nespravné udaje nebo bude-li vystavena v rozporu s
terminem sjednanym ve smlouvé. V dané souvislosti Objednatel uvede divody, pro které fakturu vraci.
Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti pfedmétnou fakturu opravit nebo nové vyhotovit.
Opravnénym vracenim faktury se ukoncuje béh IhGty jeji splatnosti. Nova lhita splatnosti bézi znovu od
pocatku ode dne, kdy je Objednateli doru¢ena opravena nebo nové vyhotovena faktura.

4.14 Objednatel ma pravo provést zajiStovaci uhradu DPH na ucet pfisludného finanéniho dfadu, a to za
pfedpokladu, Ze se Poskytovatel stane do doby splatnosti pfislusné faktury nespolehlivym platcem dle
ustanoveni § 106a zakona o dani z pfidané hodnoty.

5 Clanek V. Porucha systému

5.1 Poskytovatel odpovida za poruchy a vypadky pfedmétného systému a zobrazovacich zafizeni, které
vzniknou po dobu trvani smluvniho vztahu. Poskytovatel je povinen na svij naklad zahajit odstrafiovani
havarie a vazné zavady, které se vyskytly na systému a zobrazovacich zafizeni nejdéle do dvou
pracovnich dnu, co se dozvi o jejich vzniku.

5.2 Sluzba je funkéni, pokud je pro Objednatele pfistupna na Poskytovatelem uréené URL adrese a pokud
Objednavatel mize plnohodnotné pouzivat v§echny pozadované a v dokumentaci popsané funkce. Jinak
se ma za to, ze sluzba neni funkéni.

5.3 Poskytovatel Objednateli garantuje provoz sluzby v rezimu 24 x 7 (24 hodin denné, 7 dni v tydnu)
a dostupnost sluzby (SLA parametr) 99,5 %.

5.4 Dostupnost se vyhodnocuje na mési¢ni bazi. Dostupnost za posledni 3 mésice se vyhodnocuje kvartalné.

5.5 Mésicni dostupnost se vyhodnocuije v procentech jako podil Easu, ve kterém byla v daném mésici Sluzba
funkéni a celkového &Casu daného meésice, od kterého se odelte €as pldnovanych a nasledné
uskute€nénych odstavek systému, které byly Objednateli pfedem oznameny.

5.6 Poskytovatel Objednateli kvartalné doklada mésicni dostupnosti sluzby, a to za posledni 3 mésice.
Hodnotu mési¢ni dostupnosti poskytovatel doklada na zakladé svych provoznich statistik.

5.7 Pokud dostupnost sluzby v urcitém mésici nedosahla garantované hodnoty 99,5%, pak za kazdy takovyto
mé&sic ucastnik poskytne Objednateli slevu ve vysi 50% pausalni mésicni €astky sjednané v odst. 4.1 této
smlouvy.

6 Clanek VI. Obecna ustanoveni smlouvy

6.1 Systém poskytnuty do uzivani Poskytovatelem Objednateli zlstava po celé obdobi trvani poskytnuti
systému vyluénym vlastnictvim Poskytovatele.

6.2 V pfipadé podstatného poruseni smlouvy ze strany jedné smluvni strany ma druha smluvni strana pravo
od této smlouvy odstoupit. Odstoupeni od smlouvy nabyva Ucinnosti dnem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané.

6.3 Smluvni strany se timto zavazuji disledné dodrzovat vSechna ustanoveni zakona &is. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udajl. v platném znéni, pokud bude v ramci plnéni pfedmétu této smlouvy s témito
potfeba pracovat.



6.4

6.5

6.6

6.7

Cislo smlouvy objednatele: 0346/2021

Porusi-li Poskytovatel povinnost ze smlouvy, nahradi Skodu z toho vzniklou Objednateli nebo i osobé,
jejimuz zajmu mélo spinéni ujednané povinnosti zjevné slouzit.

Povinnosti k nahradé se Poskytovatel zprosti, prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti ze smlouvy do¢asné
nebo trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelna a nepfekonatelna pfekazka vznikla nezavisle na jeho
vuli. Pfekazka vznikla z Poskytovatelovych osobnich pomért nebo vznikla az v dobé, kdy byl s plnénim
smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byl Poskytovatel podle smlouvy povinen pfekonat,
ho vSak povinnosti k nahradé nezprosti.

Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna od této smlouvy odstoupit, pokud nabude pravni moci
prohlaseni upadku druhé smiuvni strany dle zakona €. 182/2006 Sb., insolvenéni zakon.

Poskytovatel pro ucely plnéni povinnosti podle smlouvy bude mit po celou dobu jejiho trvani uzavienou
pojistnou smlouvu, jejiz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu s limitem pojistného pInéni
alespon 2 mil. K&. V pfipadé pojistného plnéni, které je vy8Si nez minimalni vySe pozadovana kupujicim,
maximalni spoluu¢ast nesmi piekrocit vysi 0,5 % z limitu pojistného pIinéni. Kopie platné pojistné smlouvy
¢i odpovidajiciho dokladu tvofi pfilohu €. 2 této smlouvy.

Clanek VII. Vy$si moc

7.2

Pro ucely této smlouvy ,vyS$Si moc” znamena udalost, ktera je mimo kontrolu smluvnich stran, nastala
po podpisu smlouvy, kterou nebylo mozno predvidat, ke které doslo bez jejiho zavinéni, pokud nebyla
zpusobena jeji chybou ¢i nedbalosti. Takovymi udalostmi se rozumi, ale nejsou omezeny pouze na, valky
a revoluce, pfirodni katastrofy, epidemie, karanténni omezeni, dopravni embarga, vyhlasené generalni
stavky v pFislusnych priamyslovych odvétvich.

Smluvni strana postizena zasahem vys$Si moci je povinna bezodkladné informovat druhou smluvni stranu
o rozsahu a predpokladaném trvani nemoznosti plnit své smluvni zavazky.

Clanek VIII. Zavéreéna ustanoveni

8.1
8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

VeSkeré zmény smlouvy, v€etné rozsahu dodavanych sluzeb specifikovanych v Pfiloze €.1 této smlouvy,
je mozné c€init vyluéné formou datovanych, €islovanych a smluvnimi stranami podepsanymi dodatku ke
smlouvé. Jednotlivé dodatky se vyhotovuji ve tfech originalech, z toho dva obdrzi Objednavatel a jeden
Poskytovatel.

Pokud se nékteré z ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, neni tim dotcena platnost jejich ostatnich
ustanoveni ani platnost této smlouvy jakozto celku. V takovém pfipadé bude neplatné ustanoveni
nahrazeno ustanovenim jinym, jez bude svym u€inkem co nejblize plvodnimu ucelu neplatného
ustanoveni.

Smlouva a veSkera prava a povinnosti z ni plynouci, v&etné prav a povinnosti z poruSeni smlouvy, jakoz
i zaleZitosti ve smlouvé neupravené, se Fidi Ceskym pravnim fadem, zejména pak zakonem

€. 89/2012 Sb., ob&anskym zékonikem, v platném znéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze k feSeni pfipadnych sporll mezi smluvnimi stranami plynoucich ze
smlouvy jsou pfisludné obecné soudy Ceské republiky, pfitemz v souladu s ustanovenim § 89a
obc&anského soudniho fadu se smiuvni strany dohodly, Ze mistné pfisluSnym soudem prvniho stupné je
soud urceny podle sidla Objednatele.

Soupis pfiloh, jez jsou nedilnou soucasti této smlouvy:
Pfiloha €. 1 - Technicka specifikace
Pfiloha €. 2 — Kopie pojistné smlouvy

Smlouva bude podepsana elektronicky, pficemz kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.
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8.8 Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smlouvy a ucinnosti dnem zvefejnéni v Registru smluv.

8.9 Smluvni strany shodné a svobodné prohlasuji, Ze se bez vyhrad shodly na tom, Ze Ustav pro pééi o matku
a dité zvefejni tuto smlouvu a souvisejici pfilohy v Registru smluv, ve |h(té a za podminek stanovenych
dle zakona €. 340/2015 Sb.

8.10 Obé smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na dukaz
dohody o vSech ustanovenich této Smlouvy pfipojuji své podpisy:

V Praze dne ................ V Praze dne: shodné s datem a ¢asem el. podpisu

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

............................................. Za 02 Czech Republic a.s.:
Za Ustav pro pééi o matku a dité:

doc. MUDr. Jaroslav Feyereisl, CSc.

Feditel UPMD
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Priloha €. 1 - Technicka specifikace

VYPLNENA TECHNICKA SPECIFIKACE POZADAVKU KLADENYCH NA POZADOVANY SYSTEM
Predmétem plnéni zakazky je provozovani sluzby centralniho systému hromadného informovani a svolavani
tymU a osob po dobu 24 mésicl (dale také jen provoz svolavaciho systému) prostfednictvim:
automatizovanych hlasovych zprav do mobilnich a pevnych telefonu

SMS zprav do mobilnich telefonl
push notifikaci do mobilnich telefont
datovych zprav pfenasenych do externich zobrazovacich zafizeni (LCD/LED panely)

Informovani se provadi s moznosti obdrzeni zpétné vazby, informovana osoba muze zpravu potvrzovat /
zamitat, mGze hlasovat pro nékterou z navrzenych variant. Svolavani se provadi na zakladé statusu
svolavané osoby (pfipraven / nepfipraven) a dostupnosti této osoby plynouci z jeji aktualni polohy.
Primarnimi uzivateli systému budou zaméstnanci Ustavu pro pé&i o matku a dit&. Systém bude vyuZivan pro
svolavani trauma tym( (trauma plany, mimoradné udalosti, hromadna nestésti), pfipadné dalSich skupin dle
aktualnich potfeb, pro automatizaci komunikace pfi vzniku krizovych a mimofadnych situacich (pozary, stavy
ohrozeni, uniky nebezpecnych latek apod.) a pfipadné dalSich situaci dle aktualni potfeby. Pfedmétem
dodani je dale mobilni aplikace umoznujici reportovat polohu centralnimu systému, volit operac¢ni stav,
pfijimat push notifikace a integrace se stavajicimi mobilnimi zafizenimi zadavatele slouzicich pro osobni
ochranu personalu.
Pfedmétem dodani je 10 ks digitalniho zobrazovaciho zafizeni pro moznost svolavani dle pfedpfipravenych
scénarll a zobrazeni informaci ze svolavaciho systému.
Specifikace zobrazovaciho zafizeni:
e Alcatel Smart Tab 7 2020 WiFi Black: Tablet - displej 7 " 1024 x 600 TFT, MediaTek MT8167D 1,3
GHz, RAM 1,5 GB, interni pamét 16 GB, pamétova karta az 128 GB, Wi-Fi, Bluetooth, webkamera 2
Mpx + 0,3 Mpx, vydrz baterie az 7 h, hmotnost 268g, microUSB, Android 9.0 Pie
e Vice viz: https://www.alza.cz/alcatel-smart-tab-7-2020-wifi-black-d6288067.htm

e Soucasti dodavky neni instalace zafizeni v misté uziti



https://www.alza.cz/alcatel-smart-tab-7-2020-wifi-black-d6288067.htm
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Technicka specifikace

tech. parametry

Pozadované funkce

splnuje skutec¢né hodnoty
ano/ne

Zakladni funkéni pozadavky na systém

Centralni architektura s klientskym pfistupem. Ano Nabizeny systém KISS je

provozovan v centralnim cloudu
02, pristupuje se k ni uzivatelskym
jménem a heslem z internetu

Z internetového prohlizeCe

Design odpovidajici dostupnosti 24x7 véetné SLA Ano Aplikace je provozovana v cloudu

99,5%. 02, ktera splfiuje pozadovanou
dostupnost a SLA

Komunikace klient-server je mozno realizovat Ano Klient do aplikace se pfistupuje

prostfednictvim vefejné konektivity (internetu) nebo prostfednictvim verejné konektivity

z interni sité uzivatele (intranetu) (internetu)

Komunikace s tymy bude zajiSténa prostfednictvim Ano VSechny pozadované komunikacni

zprav SMS zprav, automatizovaného hlasového volani, kanaly systém KISS podporuje,

push notifikaci do mobilnich telefon(l, maill a jejich véetné libovolné kombinace téchto

libovolnou kombinaci kanalu

Systém musi umoznovat definici a pribézné Ano Ano, systém KISS vyhodnocuje

automatické vyhodnocovani zpétné vazby na vSech zpétnou vazbu na vSech

komunikaénich kanalech komunika€nich kanalech

Licence: Pocet uzivatell centralniho systému do 20-ti Ano Soucasti pInéni je i licence k uziti

osob, neomezeny pocet svolavanych osob pro pozadované pocty osob

Uzivatelské prostfedi formou webového klienta Ano Aplikace je provozovana v cloudu

02, pfistupuje se k ni z internetu
z internetoveého prohlizece (tenky

klient)
Obecna vyuZitelnost systému i mimo krizové situace, Ano KISS podporuje komunikaéni
napf. pfi svolavani pracovnikll v ramci bézného provozu scénare jak pro krizové situace, tak
pro bézny provoz
Migrace dat (uzivatel(, scénafu, kontaktu, telefonnich Ano Soucasti systému jsou nastroje pro
seznamu) ze stavajiciho systému import a migraci dat ze stavajiciho
systému
Webova aplikace pfistupna uzivatelskym jménem a Ano KISS je webova aplikace, pfistupna
heslem odkudkoliv s podrobnou definici uzivatelskych uzivatelskym jménem a heslem,
prav kde kazdy uZivatel ma definovana
uZivatelska prava
Napojeni na Active Directory zadavatele pro ovéfeni Ano KISS podporuje napojeni na Active
pFistupu moznost definice tymU dle skupin v AD Directory
Spolehlivy svolavaci systém zaloZzeny na tymovani (= Ano KISS podporuje svolavani
moznost svolavat osoby nebo celé tymy) s potvrzenim konkrétnich osob i tyma, véetné
prevzeti zpravy a protokolarni evidenci odeslanych moznosti potvrzenim prevzeti
svolani s potvrzenimi zpravy. VSechna provedena

svolavani jsou evidovany a
protokolovany




Cislo smlouvy objednatele: 0346/2021

Rychlé (v kratkém Case) a zaroveri snadné hromadné Ano KISS podporuje rychlé a snadné

informovani a svolavani velkého poctu osob. Okamzita informovani a svolavani velkého

zpétna vazba ohledné svolavani a informovani osob mnozstvi osob, v&etné podpory

obsluhujicich centralni systém okamzité zpétné vazby

Nastroj pro spravu a definici oslovovanych osob a jejich Ano Systém KISS podporuje nastroje

roli, moznost vytvareni adresard kontaktt s uvedenim pro spravu a definici osob a jejich

pFislusné role a opravnéni jednotlivych uzivateld roli pro svolavani a osloveni.
Podporuje vytvareni adresard, roli i
detailni spravu opravnéni uzivatelu

Nastroj pro spravu a definici tymu Ano KISS poskytuje nastroje pro spravu
a definici tymu

Definice pfesnych a poétem neomezenych Ano VSechny pozadované funkce,

komunikacénich scénaru pro bézné, krizové a mimoradné z tohoto bodu, poskytuje KISS-

situace. Vytvareni scénafi s neomezenym poctem Modul Scénare

komunikacnich krokd. Vytvareni strukturovanych

scénaru, vytvareni vétvenych scénafd s podmineénym

spousténim komunikaénich ukonu.

Sledovani polohy mobilniho telefonu na mapé&, moznost Ano VSechny pozadované funkce,

hromadného osloveni osob, na zakladé volby oblasti z tohoto bodu, poskytuje KISS-

v mapovém podkladu (osloveni osob jen v konkrétni Modul Mapy

oblasti), a navigace na pozadovaném misté v mobilnim

telefonu

Sledovani pohybu uzivatell na mapé, vypocet ¢asu Ano V8echny pozadované funkce,

dostaveni se na potiebné misto pfi téchto z tohoto bodu, poskytuje KISS-

zpusobech dopravy: pésky, na kole, hromadnou Modul Mapy

dopravou nebo automobilem.

Automatické svolani technického ¢i odborného Ano Automatické svolavani &i osloveni

personalu pfi konkrétni provozni nebo mimoradné poskytuje KISS-Modul Osloveni a

udalosti KISS-Modul Scénare

Osloveni pozadovaného poctu osob dle pfislusné role Ano Tuto pozadovanou funkci poskytuje

konkrétniho €lovéka v krizovém planu KISS-Modul Osloveni

Spusténi pfedem nadefinovanych scénartl z webového Ano Tuto pozadovanou funkci poskytuje

rozhrani, s moznosti vyuziti vice nezavislych KISS-Modul Scénare

komunikacénich kanal( — hlas, SMS, e-mail, PUSH

notifikace,

Moznosti ovladani a zobrazovani centralniho systému i Ano Ano, tato funkce je podporovana,

na dotykové obrazovce napf. smartphone, tablet, tzv. QuickStart rozhrani pro

dotykovy termindl apod. dotykova zafizeni

Real-timovy pfehled o aktualnim stavu odpovédi, Ano VSechny pozadované funkce,

pribéhu prevzeti informace véetné zachovani evidence z tohoto bodu, poskytuje KISS-

a zaznamu historie (kompletni pfehled o priibéhu a Modul Scénare

historie)

Tvorba reporttl obsahujicich veskeré dostupné Ano VSechny pozadované funkce,

informace o svolavani, vyrozuméni a priibéhu scénare. z tohoto bodu, poskytuje KISS-

Soucasti reportu je i detailni historie odpovédi uc¢astnikl. Modul Reporty

Vybér z nékolika pfeddefinovanych reportl

Vice moznosti volby zplsobu zahajeni spusténi svolani Ano KISS poskytuje nékolik variant

nebo vyrozuméni (pfedani informace) zahajeni svolavani nebo
vyrozumeni

Moznost spustit systém k zahajeni svolani a pfedavani Ano Tuto pozadovanou funkci poskytuje

informaci se zpozdénim, resp. moznost naplanovat KISS-Modul Scénare

spusténi scénare podle kalendafe s moznosti opakovani

Volba hlasového nebo textového svolani s odliSnym Ano Tuto pozadovanou funkci poskytuje

obsahem v€etné moznosti opakovaného svolani

KISS-Modul Scénare




Cislo smlouvy objednatele: 0346/2021

Vicejazy¢né osloveni dle preference adresata (min. Ano KISS podporuje vicejazytné

¢estina, angli¢tina, némdina) osloveni dle preference. K dispozici
je 17 rlznych jazykud

Svolavaci kvoty = ukonéeni procesu oslovovani pfi Ano Tuto pozadovanou funkci poskytuje

dosaZeni definované kvoty KISS-Modul Scénéie

Moznost definovat maximalni reakéni Casy pred Ano Tuto pozadovanou funkci poskytuje

zahajenim eskalaéniho procesu KISS-Modul Scénaie

Ochrana béhu scénare systémem opravnéni a Ano Tuto pozadovanou funkci poskytuje

dopliikovym bezpenostnim PINEM KISS-Modul Scénéie

Vytvareni odpovédnich kampani — osloveni adresatu Ano Tuto pozadovanou funkci poskytuje

SMS kampani, sbér a vyhodnoceni odpovédi KISS-Modul Kampané

Moznost automatizovaného vyhodnoceni SMS anket Ano Tuto pozadovanou funkci poskytuje
KISS-Modul Kampané

Rychlé osloveni skupiny uzivatelt bez nutnosti definovat Ano Tuto pozadovanou funkci poskytuje

scénar KISS-Modul Osloveni

Moznost prioritizace kontaktl ve scénafi v zavislosti na Ano Tuto pozadovanou funkci poskytuje

jejich roli v planu (pofadi osloveni) KISS-Modul Scénare a Modul
Kontakty

Moznost definovat opakované pokusy osloveni adresata Ano Tuto pozadovanou funkci poskytuje
KISS-Modul Scénare

Pozadované komunikacni svolavaci kanaly: Ano

Telefonicky hovor s funkci TTS (Text To Speech): Ano Tuto pozadovanou funkci poskytuje

Telefonické informovani u€astnikd o konkrétni udalosti KISS-Modul Scénare a Modul

Elektronické pfevedeni textu do mluvené feci (TTS) Osloveni

Paralelni mnohonasobné volani u¢astnikiim

Moznost potvrzeni poslechu zpravy interaktivni DTMF

volbou / Pro potvrzeni zpravy stisknéte X, pro odmitnuti

stisknéte Y ... /

Volba dalSiho scénare dle odpovédi DTMF volbou

Jazykové provedeni Cestina, angli¢tina, némdina

Zpravy SMS: Ano Tuto pozadovanou funkci poskytuje

Automatické zasilani SMS zprav u€astnikim scénare KISS-Modul Scénare a Modul

Moznost pozadovani odpovédi na zaslanou SMS a jejiho Osloveni

automatického vyhodnoceni systémem

Dle typu odpovédi se mize automaticky spustit dalsi

krok scénafe (osloveni jiné skupiny adresatl libovolnym

zpUsobem a sdélenim)

PUSH notifikace: Ano Tuto poZadovanou funkci poskytuje

Automatické zasilani PUSH notifikace do aplikace KISS-Modul Scénaie a Modul

mobilniho telefonu Osloveni. Pfijem informaci je

Podpora telefoni s OS Android a iOS realizovan prostfednictvim mobilni

Moznost pozadovani odpovédi na zaslanou zpravu a aplikace KISS Mobile, ktera je

jejiho automatického vyhodnoceni systémem k dispozici jak pro telefony s OS
iOS, tak i Android

E-mail: Ano Tuto pozadovanou funkci poskytuje

Automaticke zasilani e-mailovych zprav u€astnikim KISS-Modul Scénare a Modul

scénafe Osloveni

Moznost odesilat email s pfilohami

MoZnost vyhodnoceni odpovédi

M2M / pfenos informace do digitédlniho zobrazovaciho Ano Tuto poZadovanou funkci poskytuje

zafizeni: KISS-Modul API

Predani informace pfes datové rozhrani

Datové véta s informaci o udajich konkrétniho scénare

MozZnost kdykoli ukongit svolavani & zménit svolavaci Ano Tuto poZadovanou funkci poskytuje

scénar

KISS-Modul Scénare
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MozZnost automatického svolavani sluzbu konajiciho Ano Tuto poZadovanou funkci poskytuje

personalu ¢i specialist pfi konkrétni provozni nebo KISS-Modul Scénare a Modul

mimoradné udalosti Osloveni

Systém s detailnimi priibéznymi informacemi o priibéhu Ano Tuto pozadovanou funkci poskytuje

svolavani = o prabéhu komunika¢niho scénare a KISS-Modul Scénafe a Modul

vyslednymi reporty Osloveni. Reporty jsou k dispozici
v Modulu Reportt

Automatické zasilani vysledkového reportu po Ano Tuto pozadovanou funkci poskytuje

dokonéeni béhu scénare formou pfilohy emailu KISS-Modul Reporty

Moznost planovaného tematického zasilani informaci Ano Tuto pozadovanou funkci poskytuje

pro zakazniky/klienty prostfednictvim zaslani SMS ¢i e- KISS-SMS DESK

maill, registrace zakaznikd/klientll k odbéru informaci z

tematickych okruht

Moznost napojeni na personalni &i informacni systémy Ano Tuto pozadovanou funkci poskytuje

vCetné daldi integrace na externi systémy, automaticka KISS-API

synchronizace kontaktl

Moznost importovat sady kontakt( pomoci Excelu a Ano Tuto pozadovanou funkci poskytuje

pfipadné CSV souboru KISS-Modul Kontakty

Pozadavek na moznost integrace se stavajicimi IS = Ano Tuto pozadované funkce poskytuje

Existence API rozhrani na bazi WS pro: KISS-API

Synchronizaci kontakt(l a adresara

Spusténi scénare

SMS/emailovou brana (rozesilani SMS)

Rychlé osloveni adresatd (libovolnym komunikaénim

kanalem)

Moznost automatického vkladani dynamickych informaci Ano Tuto pozadovanou funkci poskytuje

do textu zpravy (datum a €as spusténi/jméno uzivatele, KISS-Modul Scénarl

ktery scénar spustil/uzivatelské informace...)

Moznost integrovat do feSeni ,Emergency tlacitko“ pro Ano Tuto pozadovanou funkci poskytuje

vyhlaseni poplachu (spusténi svolavaciho scénare): KISS-Modul Scénarl

Pfenosné (GSM)

Pevné umistitelné (LAN)

Rizeni a vyhodnocovani kampani Ano Tuto pozadovanou funkci poskytuje
KISS-Modul Kampané

Moznost automatického spousténi svolavaciho scénare Ano Tuto pozadovanou funkci poskytuje

pfi vyskytu alertu — tedy pokud néjaka sledovana veli¢ina KISS-Modul Automatizace

prekrodi svoji prahovou hodnotu.

Nastaveni pravidel spousténi scénafli na zakladé Ano Tuto pozadovanou funkci poskytuje

podnétl z externich zafizeni KISS-Modul Automatizace a Modul
API

Pfenos informaci z externich zafizeni do textu Ano Tuto poZadovanou funkci poskytuje

svolavaciho scénéie KISS- Modul API

MozZnost vytvareni datovych zprav pfenasenych z/do Ano Tuto poZadovanou funkci poskytuje

externich zobrazovacich zafizeni (LED panely, kiosky...) KISS- Modul API

Kompatibilita se zafizenim: Zadavatel pouziva zafizeni Ano Pfedpokladdéame integraci pomoci

rozhlasu s fidici jednotkou PAVIRO a komponenty datové véty, zaslané z uvedeného

Bosch a zafizeni MaR od Siemens se systémem Desigo zafizeni na API rozhrani KISS,

Insight a poZaduje, aby tato zafizeni byla do pfipadné notifikaénim mailem

pozadovaného systému integrovana ve smyslu moznosti

identifikace alarmu doslého z tohoto zafizeni a

nasledného spusténi predem pfipraveného svolavaciho

scénare.

Pozadavky na mobilni aplikaci

Aplikace zdarma véetné registrace dostupna pro iOS a Ano Soucasti nabizeného Fedeni je také

Android

aplikace KISS Mobile
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Zadavani operacniho stavu svolavané osoby (,pfipraven Ano Tuto poZadovanou funkci poskytuje

/ nepfipraven®; respektive ,ve sluzbé / mimo sluzbu® KISS Mobile

nebo respektive ,v pohotovosti/ mimo pohotovost"

Zapinani a vypinani funkénosti sledovani polohy Ano Tuto pozadovanou funkci poskytuje
KISS Mobile

Pristup k historii push notifikaci prostfednictvim Ano Tuto pozadovanou funkci poskytuje

chronologicky Fazeného seznamu s moznosti zobrazeni KISS Mobile

detailu textové zpravy

Moznost sledovani polohy Ano Tuto pozadovanou funkci poskytuje
KISS Mobile

Kapacita volnych minut = min. 200 hlasovych zprav v Ano Pozadovana kapacita volnych

délce do 1 min /mési¢né (v ramci mési¢niho pausalu) minut je soucasti plnéni dodavatele

Kapacita vyuzitelnych SMS = min. 1000 SMS/mési¢né Ano Pozadovana kapacita vyuzitelnych

(v ramci mési¢niho pausalu) SMS je souéasti plnéni dodavatele

ProSkoleni obsluhy centralni aplikace v rozsahu Ano Skoleni v uvedném rozsahu je

dostate€ném k tomu, aby si zadavatel mohl sam
nastavovat a spoustét komunikacni svolavaci scénare

soucasti plnéni dodavate
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Priloha €. 2 — Kopie pojistné smlouvy

Tato pfiloha je obchodnim tajemstvim poskytovatele.



