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Servisni smtouva (SLA)
uzavien6 niZe uveden6ho dne, m6sice a roku podte g 1746 odst. 2

z6kona i.89/2012 Sb., obiansk6ho z6konfku, v ptatn6m zn6ni

TE

Smtuvni strany

N6zev:
se sidlem:
zastoupen6:
te:
Dtd:
bankovni spojeni:

zaps6na v obchodnim
29366

technickf kontakt:
e-mail:
telefon:

ddle jen ,,dodavatel"

a

N6zev:
se sidlem:
zastoupen6:
td:
bankovni spojeni:

technickf kontakt:
e-mai[:
telefon:

ddle jen ,,objednatel"

R-Bit Technotogy, s. r.o.
Ke KoupatiSti 3283, 434 01 Most
Ing. Radkem 5imanem, jednatetem
24719790
c224719790
xxxxx/xxxxx

rejstiiku veden6m u Krajsk6ho soudu v Usti nad Labem, oddit C, vtoZka

Ing. Radek 5iman
XXXXX

XXXXX

M6stsk6 knihovna Litvinov
SoukenickA 982, 436 01 Litvinov
Mgr. Marcetou Gi.ittnerovou
70226369
xxxxx/xxxxx

Mgr. Marceta Glittnerov6
XXXXX

XXXXX

uzaviely niZe uveden6ho dne m6sice a roku tuto smtouvu o poskytov6nf technick6 podpory
knihovniho syst6mu Koha, aby upravity vz6jemn6 prAva a povinnosti vyptfvajici z t6to smtouvy.
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1.

2.

t.
Preambule

Otevieny integrovany knihovni syst6m Koha, jehoZ software je celosv6tov6 distribuov6n
pod licenci GPLv3, disponuje z pohtedu provozu knihovny viemi potiebnymi funkcemi a
podporuje driteZite standardy. Ontine katatog VuFind je distribuov6n pod ticenci GPLvZ.

Dodavatel prohtaiuje,2e 1e pr6vnickou osobou i6dn6 zatoZenou a zapsanou podte desk6ho
pr6vniho i6du, a Ze spthuje veiker6 podminky a poZadavky v t6to smtouv6 stanoven6 a je
opr5vn6n tuto smtouvu uzaviit a i6dn6 ptnit z6vazky v ni obsaZen6. Dodavatel dAle
prohtaiuje, Ze je opr6vn6n poskytnout piedm6t pl.n6ni smtouvy dte t6to smtouvy
objednateti a neporuiuje i6dn6 autorsk6 pr6va ani jin6 vtastnick6 pr6va Z6dn6 tieti
strany.

il.
Piedmdt smlouvy

Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvatit6 a za podminek stanovenych touto smtouvou
prov6d6t pro objednatete technickou a servisni podporu souvisejici s produktivnim
provozem integrovan6ho knihovniho syst6mu Koha a ontine katatogu VuFind (dAte jen
"Technick6 podpora") a poskytovat hosting virtuAtniho privAtniho serveru (d6te jen
"vPs").

Soud6sti Technick6' podpory jsou i pr6ce v tomto it6nku smtouvy nespecifikovan6', kter6
viak jsou k i6dn6mu prov6d6ni Technick6 podpory nezbytn6, a o kterych dodavatel
vzhtedem ke sv6 kvatifikaci a zkuienostem m6t, nebo mohl v6d6t. Provedeni t6chto praci
viak v Z6dnem piipadd nezvy5uje cenu touto smlouvou sjednanou.

Syst6m bude provozov5n na seryeru Dodavatele.

Rozsah a podminky Technick6 podpory jsou uvedeny v pifloze d. 1 t6to smtouvy.

Iil.
Doba trv6ni smlouvy

Smtouva se sjedn6vA na dobu neurditou s 0dinnosti od 1. 1 . 2022.

Dodavatel i objednatel jsou opr6vn6ni tuto smtouvu vypov6d6t, a to na zAktad6 pisemne
vypov6di, prokazatetn6 doruiene druh6 smtuvni stran6. VfpovEdni thrjta dini 2 katendAini
m6sice a zaiinA b6iet od prvniho dne katendAiniho m6sice nAstedujiciho po m6sici,
v n6mZ byta vypov6d'dorudena druh6 smtuvni stran6.

Cena a platebni podmfnky

Cena za Technickou podporu dini 1 100 Kd m6sidn6 (tj. 13 200 Ki rodn6). V t6to cen6 jsou
zapodteny:

. bezodktadn6 bezptatn6 ieieni krizovych stavri ohroZujicich provoz knihovny

. vzd6ten6 ieieni provoznich poiadavki do objemu 8 hodin m6sidn6

" z6tohovAni systemu dte dohodnut6 frekvence

. pravidetn6 aktuatizace syst6mu Koha

. pravidelne aktuatizace operadniho syst6mu serveru

Cena za pron6jem VPS dini 720 Ki m6sidn6 (tj. 8 640 Kd rodn6).

1.

2.

3.

4.

1.

2.

1.

2.
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3.

4.

K i6stkAm urdenym dte odstavcrj 1 a 2 tohoto dt6nku se piipoditAvA DPH dte ptatnych
pr6vnich piedpisri.

Cena za poskytov6ni Technick6 podpory a VPS se hradi na z6ktad6 faktur vystavenych
dodavatetem.

5. Faktury budou odpovidat n6teZitostem daiov6ho doktadu dte ptatnfch pr6vnich piedpisri,
zejm6na dte z6kona i. 563/1991 Sb., o 0ietnictvi a z6kona i.235/2004 Sb., o dani z
piidane hodnoty.

6. Objednatet bude fakturovanou cenu platit bezhotovostni formou na bankovni udet
dodavatete. Faktura je povaZovina za proplacenou okamZikem piipsAni piistuin6 dAstky
na 0det dodavatete.

7. Cena za Technickou podporu a VPS je spLatnA 15. dne dan6ho obdobi, za kter6 je ptacena.

Pro piipad prodteni s ptacenim si objednatel a dodavatel sjedn6vaji smtuvni pokutu ve
vyii 0,05 % z dlu2n6 d6stky za ka2dy den prodteni. Zaptacenim smtuvni pokuty nezanikA
nArok na n6hradu piipadne ikody.

Pro piipad prodteni dodavatete s ptnEnim Technicke podpory po dob6 detii nei 7 dn0 od
lokatizace probt6mu si objednatel a dodavate[ sjedn6vaji smtuvni pokutu ve vyii 0,5 %

z cetkov6 rodni iAstky za kaldy den prodteni. Zaptacenim smtuvni pokuty nezanikA n6rok
na n6hradu piipadne 5kody.

V.

Data a vlastnick6 pr6va

Vtastnikem obsahu databAze, a tedy i osobnich 0daj0, je objednatet.

Dodavatel nesmi data ze syst6mu poskytovat tieti osob6 bez souhtasu objednatete.

vl.
Mldenlivost a zabezpedeni ochrany osobnich ridajri

Obchodni a technick6 informace, kter6 si smluvni strany vzdjemn6 piedaty v souvistosti s

touto smlouvou, povaZuji ob6 strany za drjv6rn6 a nesmi je prozradit tieti osob6 ani
pouiit jinak neZ pro ridety ptn6ni z|vazkl vyptfvajicich z t6to smtouvy. Smtuvni strana,
kter6 d0v6rn6 informace pouZije v rozporu s timto ustanovenim, j€ povinna nahradit
druhe stran6 vzniktou 5kodu, a to v ptne vfii
Smttrvni strany piijmou takov6 opatieni, kterA zamezi vyzrazeni informaci souvisejicich s

ptn6nim t6to smtouvy.

Dodavatel zajisti bezpeinou ochranu osobnich 0dajri, jejichZ je objednatel spr6vcem
a dodavatel zpracovatetem v soutadu s it. 28 naiizeni Evropsk6ho partamentu a Rady (EU)

2016/679 o ochran6 fyzickych osob v souvistosti se zpracov6nim osobnich 0dajri a

o votn6m pohybu t6chto 0dajri a o zruieni sm6rnice 95/46/ES (obecn6 naiizeni o ochran6
osobnich 0dajrl) - d6te jen ,,Naiizeni GDPR".

vll.
Z5ruka

1. Dodavatel nese odpov6dnost za fo, Ze Technick6 podpora bude poskytov6na v nejvySSi

dostupn6 kvatit6 tak, aby byl knihovni system Koha i ontine katatog dostupny nepietrZit6.
V piipad6 vyipadku dostupnosti si smtuvni strany sjedn6vaji stevu 100 % pom6rn6 denni
d6stky za ka2dy cety den (tj. 24 hodin) nedostupnosti stuZeb n6sl.edujici po dni naht6Seni
vfpadku.

8.

9.

1.

7.

1.

2.

3.
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7. Na piedem nahtAien6 ptAnovan6 vfpadky syst6mu ii technick6 potiZe na stran6
objednatete se z6ruka dostupnosti nevztahuje.

1.

z.

3.

4.

5.

vilt.
Z5v6redn5 ustanoveni

Tato smtouva se fidi ptatnyimi zAkony Cesk6 repubtiky, zejm6na z6k. 89/2012 Sb.,
obianskf z6konik, ve zn6ni pozd6jiich piedpis0.

Tato smtouva nabyv6 ptatnosti a idinnosti dne 1 . 1. 2022.

Tato smtouva se uzavirA ve dvou vyhotovenich, z nichZ kaZde m6 ptatnost origin6tu. Jedno
vyhotoveni obdrZi dodavatel a jedno vyhotoveni obdrli objednatet.

Tuto smtouvu lze zm6nit pouze pisemnymi dodatky chronotogicky distovanymi a
podepsanymi ob6ma stranami.

Smtuvni strany jsou si ptn6 v6domy z6konn6 povinnosti uveiejnit dte zdkona e.340/2015
Sb., o zvt6Stnich podminkAch 0iinnosti n6kterych smtuv, uveiejfrovAni t6chto smtuv a o
registru smtuv (z6kon o registru smtuv) tuto smtouvu vietn6 viech piipadnlich dohod,
kterymi se tato smtouva doptiuje, m6ni, nahrazuje nebo ruii, a to prostiednictvim
registru smtuv. Smtuvni strany se d6te dohodty, Ze tuto smtouvu zaSte sprAvci registru
smtuv k uveiejn6ni prostiednictvim registru smtuv objednatet, vyptyv6-ti mu tato
povinnost z uveden6ho z6kona. Smtuvni strany d6te prohtaiuji, Ze smtouva neupravuje
obchodni tajemstvi.

Ob6 smtuvni strany prohtaluji, Ze tato smtouva nebyta uzaviena za n6padn6 nevyhodnych
podminek di v tisni, a Ze vyjadiuje pravou vrjti obou smtuvnich stran.

Neditnou soui6sti teto smtouvy je piitoha d. 1 Rozsah podpory.

V Most6 V Litvinov6

dodavateI objednateI

6.

7.
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TECHNO Y

Ptitoha i. 1

1.

1.

2.

1.

Rozsah podpory

I.
Provoz syst6mu

Dodavate[ zajisti Technickou podporu na VPS t6chto parametrri:

o kapacita disku: 60 GB

o operadni pam6t': 8 GB

o podet virtu6tnich procesor0: 2 CPU

Konektivita k internetu odpovidajici kapacity je v kompetenci objednatete.

il.
SluZba ieieni poZadavkri

Ht6ieni poZadavku provede objednatet e-mailem. Ht6Seni musi obsahovat co nejpiesn6j5i
popis zAvady. Zprisob ht6Seni:

. etektronickym kontaktem do syst6mu pro evidenci poZadavk0 Request Tracker (dAte
jen RT), tj. odest6nim zpr6vy na speciAtni e-maitovou adresu:

XXXXX

Dodavatel se zavazuje odstranit vady do 48 hodin od [okatizace probt6mu. Lokatizaci se

mysli piesn6 zjiSt6ni piidiny probt6mu.

ilt.
SluZba aktualizace syst6mu

Touto stuibou objednatel ziskAv6 n6rok na dostupn6 aktuatizace a vytepSeni knihovniho
syst6mu Koha. Aktuatizace budou aptikovdny teprve po piedchozim ov6ieni v testovacim
prostiedi dodavatete, nejdast6ji viak 2x m6siin6.

tv.
SluZba pravideln6ho dohledu

1. N6ptni dohtedov6 stuZby bude piedeviim kontrota z6ktadni funkdnosti syst6mu Koha a
kontrota spotehtivosti z6tohov6ni.

2. Dohtedov6 stuZba bude prov6d6na 2x m6siin6 pii aktuatizaci syst6mu.

V.
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StuZba zAlohov6ni dat

1. Dodavatel zajisti nastaveni parametr0 z6tohovacich procedur tak, aby byta ptn6 zdtoha
knihovniho syst6mu vytvoiena atespofr 1x denn6 a utoZena na jin6 fyzick6 zaYizeni.
Piistupov6 0daje ke kompletnim z6toh6m programu i dat budou pied6ny odpov6dn6 osob6
do24 hodin od vyi6d6ni.

V Most6 V Litvinov6

dodavateI objednateI
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