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Nazev projektu (CZ): Transformace firemnich procesii pro poskytovani feseni v reZimu SaaS
(software-as-a-service)

Etapy reSeni

Etapa T -
a ermin
a Nazev etapy Kkonéent et
podetapy ukonéeni etapy
rok 2021
Al Al.ltomatlzace internich procesti Safetica - Prerekvizity a priprava projektu, quick 12/2021
wins
A1.1 | Vyvojintegracni, komunikacni a synchronizacni platformy mezi CRM a ERP systémem 10/2021
A1.2 | Zpristupnéni pasivnich (neinteraktivnich) zaznama v CRM a ERP systému 10/2021
A1.3 | Analyza integracnich pozadavk, priprava zadavaci dokumentace pro integraci 11/2021
Pfevod telemetrie z on-premise systému s manualnim procesem do Skalovatelného cloud
Al4 . v . : ; o 11/2021
systému pripraveného na integraci a automatizaci
ALS Integrace Safetica HUB s internim ERP systémem pro pfesun internich manualnich 12/2021
' procesi kolem SaaS verze produktu na partnery - ¢ast “managed/MSP” provozu
B1 Digitalizace obsahu pro Customer Success 12/2021
B1.1 |Elearning - Dokonceny Tier 2 kurz 10/2021
Blog - Hotova platforma pro tvorbu Safetica Blogu, ptipravena struktura a postupy,
B1.2 o 10/2021
pro tvorbu kvalitniho obsahu
B1.3 | Knowledge Base - Navrzena nova struktura Knowledge Base 11/2021
B1.4 | Onboarding - Pilot Onboarding procesu na MSP/SaaS zakaznicich 11/2021
B1.5 | Health Score - MVP varianta Health Score vybranych dat z telemetrie 12/2021
rok 2022
A2 Automatizace internich procesti Safetica - Dorucovani benefiti 12/2022
A2.1 | Vyvoja doruceni integracnich pozadavkt v CRM a ERP systémech 06/2022
Preneseni internich benefiti do partnerského self-service rozhrani a do zdkaznické
A2.2 | komunikace (automatizace, interaktivita externich uzivatelii/partnert s internimi 07/2022
systémy)
A2.3 | Analyza analytickych pozadavkd, priprava zadavaci dokumentace 09/2022
Integrace dohledovych systémt s produktovou telemetrii a nastaveni automatizovanych
A2.4 « A . o o . y 10/2022
upozornéni a dashboardili pro Health score a nastrojii a procesii kvality sluzeb
Integrace Safetica HUB s internim ERP systémem pro presun internich manualnich
A25 o w4y u » 12/2022
procesti kolem SaaS verze produktu na partnery - ¢ast “self-managed SaaS” provozu
B2 Digitalizace obsahu pro Customer Success 12/2022
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Elearning - Automatizovany systém pro recertifikace, revize, modernizace a aktualizace

B21 existujictho elearning obsahu 04/2022
Blog - Vytvoreni Safetica Academy - Skolici materialy dostupné na Safetica blogu, tvorba

B2.2 C o 0 . ' . v 06/2022
technickych blog postl - implementace, konfigurace, tipy a dalsi

B2.3 Knowledge Base - VylepSeni veskerého obsahu v Knowledge Base a tvorba nového 09/2022

' obsahu na zakladé identifikovanych opakujicich se témat.

B2.4 Onboard,mg - Hotovy automatizovany Onboarding proces s vyuzitim emailovych 11/2022
sekvenci.

B2.5 | Health Score - Roz$itené Health Score o ostatni data z internich systému. 12/2022

rok 2023
A3 Automatizace internich procesi Safetica - Dokonceni projektu 12/2023

A3.1 | Vyvoj analytické platformy a uzivatelskych nastroji pro pristup k datim 05/2023
Dokonceni vyvoje a stabilizace implementace piechozich etap s ohledem na efektivni

A3.2 R ur 07/2023
udrzbu, ptiprava dokumentace
Rozvoj telemetrickych schopnosti dle pozadavki pro analytickou platformu z bodu A3.1 a

A3.3 . . . o o 10/2023
dle potrieb pro rozvoj provoznich SaaS procesti ve firmé
Integrace produktovych systémi s business systémy s maximalni mirou automatizace

A3.4 o . 12/2023
procesu - aktualiza¢ni a licen¢ni systémy

B3 Digitalizace obsahu pro Customer Success 12/2023

B3.1 Elea.rplng - Dokoncéeny Tier 3 kurz, dokonéeni vSech ostatnich kurzti mimo Tier 05/2023
certifikace

B3.2 |Blog - Rozsifovani obsahu Blog postl - odborné ¢lanky, case studies atd. 09/2023
Onboarding - VylepSeny, individualizovany a automatizovany Onboarding proces pro

B3.3 " . A 11/2023
vSechny zakazniky

B3.4 Health Score - Kompletni Health Score obsahujici vSechna dostupna data s napojenim na 12/2023

automatizaci internich procesi
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