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Smluvni strany:

Odborny lécebny tstav Metylovice-
Moravskoslezské sanatorium,
prispévkova organizace

¢.p. 1
73949 Metylovice

Email: iveta.soukupova@olum.cz;
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Dale jako objednatel, nebo spravce
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spisovou znackou Pr 912

BANKA: KB, a.s.
¢islo uctu: 29739781/0100

ARSY line, s.r.o.

Polni 453
74719 Bohuslavice

Ceska republika
IC: 26873532
DIC: CZ26873532

Dale jako zhotovitel, nebo
zpracovatel

Studio Hlucin
Mirové nameésti 3, 74801 Hlucin

Studio Praha
Dlouha 31, 110 00 Praha 1

ARSY line, s.r.o., C 41005 vedena u
Krajského soudu v Ostravé

BANKA: Raiffeisenbank
¢islo Gctu: 2217071028/5500

SWIFT: RZBCCZPP
IBAN: CZ8055000000002217071028



Smluvni strany uzaviraji dle ust. § 2631 zakona €. 89/2012 Sbh., obéanského
zakoniku, v platném znéni, nize uvedenou smlouvu o dilo:

. PREDMET SMLOUVY

I.I. Zhotovitel se zavazuje provést na svuj naklad pro objednatele niZze uvedené
nehmotné dilo, toto nehmotné dilo objednateli ve sjednaném terminu predat,
umoznit jeho uzivani, a to k u€elu sjednanému v této smlouvé. Nehmotnym dilem
se pro ucely této smlouvy rozumi vytvoreni internetové prezentace a to v rozsahu
a kvalité specifikované v této smlouvé. Zhotovitel se dale zavazuje umistit
nehmotné dilo na jim provozovaném hostingu. Specifikace dila je stanovena v
dokumentu ,Specifikace a vymezeni rozsahu grafického a programového dila“
(obchodni dokument Cislo 21184; dale oznaCovano také pouze jako ,specifikace
Cislo 21184“) a je soucasti této smlouvy.

Il. CAS PLNENi A UHRADA DILA

[I.I. Termin pfedani jednotlivych kroku: viz. specifikace €islo 21184. Objednatel
se zavazuje nehmotné dilo pfevzit a zaplatit nize sjednanou cenu nehmotného
dila a dale hradit zhotoviteli pravidelné cenu za poskytovani sluzby hostingu dle
ceniku zhotovitele, popfipadé dle samostatné smlouvy. Vlastnicka prava k
nehmotnému dilu pfechazi na Objednatele dnem ukonceni zkuSebniho provozu,
dnem predani a zaplacenim celkové ceny za dilo. Objednatel se zavazuje
poskytnout Zhotoviteli v pribéhu provadéni Dila na vyzadani veSkeré informace a
podklady, které jsou nutné k provedeni dila nebo které si zhotovitel vyzada.
Termin k provedeni dila se prodluZuje o dobu, po kterou zhotovitel ¢eka na
poskytnuti nutnych podkladl od objednatele.

CENA DILA

[ll.I. Cena za provedeni dila je stanovena v systémové nabidce Cislo: 21184
Uprava ceny je mozna v t&chto pfipadech:

a) dojde-li ke zméné projektu a podkladl poskytnutych ze strany objednatele;
b) v pfipadé dodatenych pozadavkl objednatele na dilo, jeho soucasti,
pozadovany rozsah funk&nosti oproti specifikaci Cislo 21184;

[.11. Pfipadné dodate¢né prace, viceprace nebo zmény dila pfed jeho
dokoncéenim budou dopfedu pred jejich provadénim zhotovitelem ocenény, a
spolu s jejich popisem predloZeny objednateli k akceptaci, tak jak je tomu bézné v
fadném obchodnim styku.

IV. PLATEBNi PODMINKY

IV.I. Cena za dilo bude objednatelem uhrazena v terminech a dle podminek
uvedenych ve specifikaci Cislo 21184.

IV.Il. Cena dila je splatna ve Ihaté 30 dnu od doru€eni danového dokladu (faktury)
objednateli a bude zaplacena formou bankovniho pfevodu na ucet zhotovitele
uvedeny v zahlavi smlouvy.



IV.1ll. Objednatel nema narok na vraceni jiz poskytnutych plateb dle této smlouvy
a to ani pomérné Ci CasteCné v pripadé ukonceni této smlouvy pfed uplnym
dokoncenim dila. V takovém pripadé preda zhotovitel dilo i nedokoncené a to
odpovidajici Castecné uhradé jeho ceny.

IV.IV. V pfipadé prodleni objednatele s uhradou ceny za dilo, popf. ¢asti ceny za
dilo, je zhotovitel opravnén pozastavit prace na dilu. O tuto dobu se prodluzuje
termin k provedeni dila jako celku.

V. ZPUSOB PREVZETI DILA

V.I. Zhotovitel pfedmét dila pfeda v dohodnutém terminu formou pisemného
predavaciho protokolu, pfiCemz k prevzeti predmétu dila poskytne objednatel
nezbytnou soucinnost. V protokolu budou uvedeny pfipadné vady a nedodélky
dila a rovnéz dohodnuty zpUsob jejich napravy, véetné Ihit k odstranéni vad.
Pokud objednatel bez dostate¢ného divodu neposkytne soucinnost k prevzeti
dila, povazuje se dilo za pfevzaté v dohodnutém nebo oznameném terminu.

V.1l. Zhotovitel je jedinym vlastnikem dila do doby, nez dojede k uhrazeni celkové
smluvné dohodnuté ¢astky v jejim plném rozsahu.

VI. ODPOVEDNOST ZA VADY, REKLAMACNI RIZENi

VI.I. Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na nehmotné dilo po dobu 5 let ode
dne pfedani nehmotného dila v pfipadé vyuziti hostingu zadavatele (dale
specifikovano v nabidce firemniho server & mail hostingu). VeSkeré uvedené
zarucni doby jsou pocitany od data predani a prevzeti pfedani nehmotného dila
jako celku.

VI.II. Zhotovitel odpovida za vady, které ma nehmotné dilo nebo jeho ¢ast v dobé
jeho pfedani a dale odpovida za vady, které se projevily u nehmotného dila po
jeho pfedani objednateli v zaru¢ni dobé&, mimo vady, které byly prokazatelné
zpusobeny porusenim povinnosti na strané objednatele. Zhotovitel rovnéz
neodpovida za vady v pfipadé, kdy objednatel poZadoval, aby dilo mélo urcité
vlastnosti i pfes upozornéni o jejich nevhodnosti. Zhotovitel rovnéz neodpovida za
vady dila, pokud vady vyplyvaji z nespravnych, nepfesnych nebo nevhodnych
podkladul, které poskytl objednatel.

VL. Zhotovitel neodpovida za vady a Skody, které vznikly v souvislosti s
jakymkoliv naslednym zasahem do nehmotného dila provedenych objednatelem
bez souhlasu zhotovitele, nebo vzniklé na zakladé zasahu tretich osob, kromé
pfipadu, kdy zasah provedly tfeti osoby na zakladé pokynu Ci povéreni
zhotovitele.

VI.IV. Objednatel se zavazuje, Ze pfipadnou reklamaci vad plnéni uplatni bez
zbytecného odkladu po jejim zjisténi pisemné nebo emailem u zhotovitele.



VII. SMLUVNi SANKCE

VII.l. Pro pfipad prodleni objednatele se zaplacenim ceny nehmotného dila si
smluvni strany sjednavaji smluvni pokutu ve vysi 0,05% z ceny nehmotného dila
za kazdy den prodleni.

VILIl. Pro pfipad prodleni zhotovitele s pfedanim dila si smluvni strany sjednavaji
smluvni pokutu ve vysSi 0,05% z ceny nehmotného dila denné za kazdy dalSi den
prodleni.

VIil. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

VIIL.I. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze zhotovitel je v
prodleni s provadénim a dokon¢enim nehmotného dila dle termin uvedenych v
této smlouvé a dilo nedokoncil ani v nahradni Ihuté dohodnuté s objednatelem.

VIILLII. Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, ze
funkcionalita dodaného nehmotného dila nebude ke dni pfedani nebo v prubéhu
zaruc¢ni doby sjednané dle této smlouvy splfiovat podminky v této smlouvé, pokud
zhotovitel nezjedna napravu ani ve Ihutach stanovenych dle této smlouvy, nebo v
nahradnim terminu sjednaném obé&ma smluvnimi stranami.

VIILII. Objednatel a zhotovitel jsou opravnéni od této smlouvy odstoupit také v
pfipade, ze ve vztahu ke smluvnim stranam bylo zahajeno fizeni o prohlaseni
konkursu nebo insolvence.

VIII.IV Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem doru€eni druhé smluvni strané.

VIIL.V Zhotovitel muze odstoupit od smlouvy v pfipadé prodleni objednatele s
uhradou ceny za dilo nebo jeji ¢asti, pokud prodleni pfesahne 10 dni a vyuctovat
objednateli veSkeré dosud vzniklé naklady, v€etné pfipadnych Skod, zpusobené
odstoupenim od smlouvy.

IX. PRAVA K NEHMOTNEMU DiLU

IX.l. Zhotovitel se v souvislosti s charakterem provadénych praci zavazuje
vSechna prava s nehmotnym dilem souvisejicimi vyuZzivat jen v rozsahu nezbytné
nutném pro samotnou realizaci a chod nehmotného dila, a v okamziku, kdy to
bude mozné, neprodlené prava v nejSife mozném rozsahu na objednatele pfevést.
Nedojde-li k pravem predpokladanému ukonu, nutném k pfevodu prav, zavazuje
se tak zhotovitel u€init ihned po vyzvé objednatele. Majetkova autorska prava k
nehmotnému dilu pfechazi na objednatele pfedanim a zaplacenim celkové

ceny nehmotného dila a to v plném rozsahu. Osobnostni autorska prava zustavaji
nedotCena.

IX.11. Je-li vedle provedeni nehmotného dila poskytovana zhotovitelem internetova
nebo emailova hostingova sluzba, zavazuje se zhotovitel zabezpecit objednateli
bezvadny a neruSeny vykon prav k témto sluzbam. V pfipadé, ze provoz



nehmotného dila vyuzije 20% a vice serverového vykonu na sdileném disku, bude
nehmotné dilo pfesunuto na vlastni server objednatele dle ceniku server hostingu
zhotovitele. Smluvni strany si dale sjednavaji, Ze v pfipadé, pokud se objednatel
dostane do prodleni s uhradou ceny za hosting nebo jiné sluzby nutné k
provozovani dila, a toto prodleni nebude i pfes vyzvu napraveno, je zhotovitel
opravnén pozastavit poskytovani téchto sluzeb. Zhotovitel v takovém pfipadé
neodpovida za zadné Skody, usly zisk, ztratu dat, atp., ktera objednateli mize
vzniknout.

IX.1l. Zhotovitel se zavazuje ihned po pfedani dila predat, a to bez vyzvy
objednatele, vSechny potfebné pristupové informace nutné k uziti nehmotného
dila podle jeho specifikace v jeho celém a neomezeném rozsahu a zaskolit
objednatele, popf. jim povéfené osoby.

IX.IV. PfFistupové informace a kody potfebné objednatelem k pfipadnému
prevedeni nehmotného dila na jinou hostingovou sluzbu poskytne zhotovitel
objednateli vZdy v pfipadé, Ze nebude schopen sam zabezpecit bezvadny a
neruseny vykon prav k témto sluzbam u jiného poskytovatele stejnych sluzeb
nebo v pfipadé, Ze objednatel bude takovou zménu umisténi pozadovat. V
takovém pripadé je povinen zhotovitel zpFistupnit objednateli pfistupové informace
a kédy ke skriptum ¢i struktufe databaze. Objednatel muze pfesun nehmotného
dila k jinému poskytovateli stejnych sluzeb odmitnout, nebude-li zabezpecena
obdobna ochrana prav objednatele.

. ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

X.l. Zhotovitel mUze pfi poskytovani sluzeb objednateli zpracovavat osobni udaje.
Pro ucely tohoto €lanku je zhotovitel oznacen jako ,zpracovatel” a objednatel jako
,Spravce”.

X.II. Zpracovatel prohlasuje, ze naklada s osobnimi udaji v souladu pouzitelnymi
pravnimi predpisy.

X.IIl. Zpracovatel zpracovava osobni udaje pouze na zakladé dolozenych pokynu
spravce. Preda-li spravce zpracovateli osobni udaje fyzickych osob, aniz by
zaroven urcil, jak s nimi ma zpracovatel nalozit, zabezpecCi zpracovatel udaje tak,
aby se s nimi do okamziku udéleni pokynu spravcem nemohly seznamit treti
osoby.

X.IV. Na zakladé pokynu spravce zpracovatel zpracovava obecné osobni udaje, a
to: identifikaéni osobni udaje (jméno a pfijmeni), kontaktni udaje (adresa, e-
mail,telefon), udaje potfebné k platbé (bankovni ucet), fotografie a videozaznamy,
IP adresy, cookies, informace o sluzbach, zboZi nebo nakupech a dalsi.

X.V. Zpracovatel pro spravce zpracovava osobni udaje o nasledujicich kategoriich
subjektl: zakaznici, potencialni zakaznici, zaméstnanci.

X.VI. Zpracovatel pro spravce zpracovava osobni udaje za ucelem spravy
internetové prezentace a jejiho obsahu, zejména Casti, které mohou obsahovat
osobni udaje subjektl uvedenych v této smlouvé.



X.\VIl. Zpracovatel je opravnén zpracovavat data pouze po dobu trvani této
smlouvy. Skonci-li z jakéhokoliv divodu ucinnost této smlouvy, vyzada
zpracovatel od spravce pokyn, jak ma s udaji nalozit.

X.\VIIl. Zpracovatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o vSech osobnich udajich,
s nimiz dojde pfi jejich zpracovani do styku. Zpracovatel prohlasuje, Ze vSichni
jeho zaméstnanci se zavazali k miCenlivosti.

X.IX. Zpracovatel prohlaSuje, ze pfijal veSkera vhodna technicka a organizacni
opatfeni, aby zajistil uroven zabezpefeni osobnich udajq, jejichz pfijeti po ném Ize
spravedlivé pozadovat s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni,
povaze, rozsahu, kontextu a u€elim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a
rizné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob. Zpracovatel
zejména:

a) proskolil zaméstnance v oblasti ochrany osobnich udaju;

b) duplikuje data na serverech;

c) zabezpecil data v systému tak, aby se jeden spravce nemohl seznamit s udaji
shromazdovanymi pro jiného spravce;

d) zajistuje neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a
sluzeb zpracovani, a to zejména vytvarenim pravidelnych zaloh;

e) provadi pravidelné testovani, posuzovani a hodnoceni u€innosti zavedenych
technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani

f) servery jsou v mistnosti zabezpecené zamkem a elektronickym bezpecnostnim
systémem.

X.X. Zpracovatel prohlasuje, Ze dodrzuje podminky pro zapojeni dalSiho
zpracovatele dle pouzitelnych pravnich pfedpisu. Zpracovatel nezapoji do
zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho konkrétniho nebo
obecného pisemného povoleni spravce. V pfipadé obecného pisemného povoleni
zpracovatel spravce informuje o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se
pfijeti dalSich zpracovatell nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak spravci
prilezitost vyslovit vuc¢i ttmto zménam namitky. Zapoiji-li zpracovatel se souhlasem
spravce do zpracovani dalSiho zpracovatele, zavaze jej k alespon stejné prisnym
povinnostem v ramci ochrany osobnich udaju, jaké ma na zakladé této smlouvy
vuci spravci. Neplni-li dalSi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany udaju,
odpovida spravci za plnéni povinnosti dot¢eného dalSiho zpracovatele i nadale
pIné prvotni zpracovatel.

X.XI. Zpracovatel je spravci napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni spravcovy povinnosti
reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udajl, tedy zejména umoznuje na
zadost subjektu udaju provést opravu nepfesnych udajl, vymaz udaji ¢i omezeni
zpracovani. Na zakladé pisemného pokynu spravce provede zpracovatel opravu,
vymaz &i omezi zpracovani bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vdak do 10
pracovnich dnu.

X.XIl. Zpracovatel je spravci napomocen pfi zajiStovani dodrzovani povinnosti pfi
zpracovani osobnich udajl, zejména bez zbyteéného odkladu informuje spravce o



poruSeni zabezpeceni osobnich udaju a poskytuje mu plnou soucinnost pfi
posuzovani vlivu na ochranu osobnich udaja.

X.XIIl. Zpracovatel na zakladé pokynu spravce vSechny osobni udaje bud
vymaze, nebo je vrati spravci po ukonéeni poskytovani sluZzeb spojenych se
zpracovanim, a vymaze existujici kopie, pokud pouzitelné pravni predpisy
nepozaduji uloZeni danych osobnich udaju.

X.XIV. Zpracovatel spravci na jeho pisemnou Zadost poskytne informace potfebné
k dolozeni toho, Ze plni své povinnosti spravce osobnich udaji, a umozni na
zakladé dohody o vhodném terminu spravci nebo spravcem povéfené osobé
provadét audity k ovéreni plnéni téchto povinnosti.

X.XV. Zpracovatel je opravnén odepfit zpracovani udaju, jestlize pokyn spravce
porusuje pouzitelné pravni pfedpisy tykajici se ochrany osobnich udaji. O této
skute€nosti zpracovatel bezodkladné informuje spravce. Trva-li spravce na
zpracovani podle pokynu, vyzada si stanovisko Ufadu pro ochranu osobnich
udaja.

Xl. ZAVERECNA UJEDNANI

XI.I. Smluvni strany se zavazuji neprozrazovat jakékoli tfeti osobé, €i vyuZivat k
jinym ucelum jakékoli informace tykajici se u€astnika této Smlouvy, informace
tvofici obchodni tajemstvi kteréhokoli u€astnika této Smlouvy, €i jakékoli
informace finanéniho &i obchodniho charakteru nebo informace, které se
dozvédeély pfi uzavirani této Smlouvy.

XLIl. Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &.
89/2012 Sb., obCansky zakonik (O.Z.).

XLII. Smluvni strany se dohodly, ze eventualni spory budou fesit pfislusSnym
soudem Ceské republiky.

XI.IV. Smluvni strany jsou povinny se vzajemné pisemné informovat o vSech
rozhodnych pravnich, obchodnich, finan€nich &i jinych skute¢nostech tykajicich se
této smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, ze pfedmét svych zavazkl povazuji za
dostatecné urcity a srozumitelny. Smluvni strany pfevzaly na sebe nebezpedi
zmény okolnosti, za kterych do$lo k uzavieni této smlouvy.

XL.V. Pokud néjaka lhata, dojednani, podminky nebo ustanoveni této smlouvy
budou prohlaSeny soudem nebo v rozhod&im Fizenim (stanovenym podle této
smlouvy) nebo jinym statnim organem za neplatnd, nulitni nebo nevymahatelna,
nebo pokud pozbude z jakéhokoli divodu nékteré ustanoveni této smlouvy
platnosti, ostatni ustanoveni této smlouvy zlstavaji platna a uc¢inna a nebudou
timto dotCena, omezena nebo zbavena platnosti a smluvni strany jsou povinny
nahradit tato neplatna a nevymahatelna ustanoveni jinymi ustanovenimi v souladu
se smlouvou, ktera budou platna, uc€inna a vymahatelna.



XI.VI. Tuto smlouvu Ize upravovat pouze dohodou smluvnich stran pisemnymi v
fadé za sebou Cislovanymi dodatky. Smluvni strany dohodou vylu€uji moznost
zmeénit obsah této smlouvy jinou nez pisemnou formou.

XI.VII. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost
originalu a kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni. Smluvni strany
vyslovné prohlasuji, Ze ustanoveni této smlouvy, ktera jsou odchylna od
ustanoveni obCanského zakoniku, jsou takto ujednana védomé odchylné a
zaroven prohlasuji, Ze dle jejich dobré viry a svédomi, tato odchylna ustanoveni
nejsou v rozporu s dobrymi mravy, neporusuji vefejny pofadek nebo pravo tykajici
se postaveni osob, v€etné prava na ochranu osobnosti a jsou ujednana poctivé a
vazné.

Priloha ¢.1 Specifikace a vymezeni dila

Priloha ¢.2 Cenova nabidka 21184

Hluéin, dne: Metyloylce,
dne:
Za ARSY line, Za Odborny lécebny ustav Metylovice-
zhotovitele:  s.r.o. objednatele:  Moravskoslezské sanatorium,
Polni 453 prispévkova organizace
74719 ¢p.1
Bohuslavice 73949 Metylovice
Razitko a Razitko a

podpis: podpis:



