Poskytovatel

Excello s.r.o. se sidlem:

Hviezdoslavova 508, Praha 4 - Haje, 149 00,
Ceska republika

zastoupeny: Ing. Vit Burda, obchodni feditel
IC: 27444899 DIC: CZ27444899

Banka: Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b,
Praha 4, 140 78, Ceska repubhka

Cislo a&tu: 231132

Kéd banky: 5500

( ,,Poskytovatel*)

Zakaznik

Mésto Litomysl se sidlem:

Bii Stastnych 1000, Litomysl, 57020

zastoupeny: Michal Kortys$, starosta mésta

IC: 00276944
DIC: CZ00276944
( ,Zakaznik*)

Nézvy domén Zéakaznika, kterd je
pfedmétem ochrany Sluzby Virusfree:

litomysl.cz

Pocet E-mailovych adres ve vySe uvedenych

QOménéch: 150
Uroven SLA: 98
Antivir: ANO
Antispam: ANO
Polatek Prvniho Fakturaéni obdobi: 1.1.2011
Faktura¢éni obdobi: 1 rok

Cena za poskytovani Sluzby Virusfree:
Sazba 20%DPH:
Celkem:

49 900 K&
9 980 K¢
59 880 K¢

Kontaktni e-mailova adresa Zakaznika:

E-mailova adresa pro zasilani spamu :
E-mailové adresa pro zasilani hamu :
Spam i ham mus{ byt pro analyzu zaslén jako piiloha emailu.

!

Pro poskytovani Sluzby Virusfree je nezbytni soudinnost Zékaznika uvedena v bod& 1.7. Obchodmch
podminek pro poskytovani Sluzby Virusfree spolenosti Excello s.r.0..

potvrzuje pievzeti jednoho vyhotoveni Podminek.

Ob¢ smluvni strany se fidi Obchodnimi podminkami pro poskytovéni Sluzby Virusfree spoleénostl
Excello s.r.o. platnymi a G¢innymi od 1.1.2011 (,,Podminky*). Podminky tvofi piilohu této Smlouvy a
jsou jeji nedilnou sougdsti. Smluvni strany si tuto Smlouvu a Podmmky pozorng precetly, jejich obsahu
porozumély a na znameni souhlasu tuto smlouvu svobodné a vézné podepisuji a Zikaznik soytasné

Poskytovatel :

...... Fysobesdeflsenesenas @

vazdoslavova 508
4 A0 n[‘l

Zakaznik :

V Litomyali, dne .. 4. 3 . 200

Id"d 'f llulD T

1C: 27444899 DIC: CZ27444899

s
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Misto Litdimys!
Usneseni . &7 M s Z“— ze dne
Zodpovida za sprav%ost.

Jméno a pfii

Podpis: .




Obchodni podminky pro peskytovani sluzby Virusfree

1.8

1.9.

1.10.

2.1.

2.2,

spoleénosti Excello s.r.o.
(dale jen ,,Podminky“)

Vymezeni zikladnich pojmi

Cenou je odména Poskytovatele, kterou je Zikaznik
Poskytovateli za podminek stanovenych v Podminkdch
hradit na uget uvedeny ve Smlouvé, a kterd je ve Smlouvé
dohodou smluvnich stran stanovena za Fakturaéni obdobi.
E-mailovymi adresami se rozumi e-mailové schrinky
ziizené na mail serveru Zékaznika a v doméné uvedené
ve Smlouvé.

Fakturatnim obdobim se rozumi obdobi, za které
Zakaznik uhradi Poskytovateli Cenu. Délka Fakturaéniho
obdobi je stanovena ve Smlouvé stim, Ze jednotliva
Faktura¢ni obdobi na sebe bezprostfedné navazuji.
Poskytovatelem je zhotovitel, tedy spole¢nost Excello
s.r.0., se sidlem Hviezdoslavova 508, Praha 4,
1C: 27444899.

Prvnim Fakturatnim obdobim se rozumi prvni Faktura&ni
obdobi od uzavieni Smlouvy.

SLA (Service Level Agreement) se rozumi ujednéni
smluvnich stran o urovni/kvalité Sluzby Virusfree
uvedené v ¢l. 5. - 8.. Podminek. SLA stanovi technickou
charakteristiku SluXby Virusfree a garanci Zékaznika
ve formé& smluvni sankce v pfipad® nedodrzeni
kvalitativnich technickych parametrii SluZby Virusfree.
Sluzbou Virusfree se rozumi pfijimani elektronické posty
(dale jen ,e-maily*) adresované na E-mailové adresy
na serverech Poskytovatele a zalohovani DNS zaznamid
Zékaznika v jedné z Grovni SLA uvedenych v bodg. 6.1.
Podminek, a dle pozadavku Zikaznika poskytovani
antivirové ochrany e-mailii (antivir*) a antispamové
ochrany e-maild (,antispam®). Pfijimani e-maili
adresovanych na  E-mailové adresy Zakaznika
na serverech Poskytovatele probihd na zakladé nastaveni
MX zéznamd v DNS 2zéng Zakaznika. Nastaveni t&chto
MX a DNS zdznam@ Zakaznik provede na zdkladé
instrukei, které obdrZi od Poskytovatele e-mailem
na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé
neprodlené po doru¢eni uzaviené Smlouvy.

Smlouvou se rozumi smlouva o poskytovani Sluzby
Virusfree, uzaviend mezi Poskytovatelem a Zdkaznikem.
Technickou podporou je oddéleni Poskytovatele
pro hlaSeni poruch a poskytovani podpory Zikaznikovi,
a to prostfednictvim e-mailu Technické podpory:
podpora@excello.cz., a/nebo telefonniha &isla uvedeného
ve Smlouveé.

Zikaznikem je jakakoliv fyzick4 nebo pravnickd osoba
zplisobild k pravnim ukonfim, kterd uzavie Smlouvu

s Poskytovatelem a pristoupi na ustanoveni t¥chto

Podminek.

. Znamy identifikovatelny vir je Skodlivy programovy kod,

ktery byl identifikovan dvémi ze Etyl subjektl s nejvétsim
podilem na svétovém trhu antivirovych programi.
Neznamy vir je jakykoliv jiny $kodlivy programovy kod.

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytnout
Zékaznikovi Sluzbu Virusfree pro pofet E-mailovych
adres uvedeny ve Smlouvé.

Zavazkem Zikaznika je hradit Poskytovateli
za poskytovani Sluzby Virusfree ve lhitdch splatnosti dle
bodu 4.1. Podminek Cenu 2za Fakturaéni obdobi.
Poskytovatel je zeyména z divodu zvySeni externich
ndakladl opravnén jednostranné zménit Cenu za Fakturadni
obdobi, a to suCinnosti od Fakturaéniho obdobi,
nasledyjiciho vice neZ 3 mésice od doruceni oznameni
o zvySeni Ceny Zikaznikovi.

Doba trvini Smlouvy, zkuSebni doba

Smlouva se sjednava na dobu neurgitou.

Je-li Zakaznik v prodleni sihradou vyfakturovanéCeny,
Jje Poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani Sluzby
Virusfree az do doby uplného zaplaceni dluZne &astky.
Smlouva skondi nepfetrZitym uplynutim 14 dnl trvaoi
takového pozastaveni.

3.3.

4.5.

4.6.

5.
5

5.2.1

5.2.2.

522.1.

5222

5.2.2.3.

5.3.

S5.4.

Kazda ze smiuvnich stran je opravnéna Smlouvu pisemné
vypovédét, a to nejpozdéji 2 mésice pfed ukontenim
aktnalniho Fakturaéniho obdobi, s tim, Ze Smlouva bude
ukondena ke konci aktudlniho Fakturaéniho obdobi. Bude-
li vypovéd doruCena pozdéji, neZz 2 mésice
pfed ukongenim aktualniho Faktura¢niho obdobi,
Smlouva bude ukonena ke konci nasledujiciho
Fakturaéniho obdobi

Fakturace, platebni podminky, zvySeni Ceny

Cena je splatna do 14 dnti ode dne doruceni faktury.
Poskytovatel doruci Zakaznikovi fakturu — dariovy doklad
se splatnosti dle bodu 4.1.

Cena je uhrazena pfipsdnim platby na ucet Poskytovatele.
V piipadé, Ze se Zikaznikovi zvy$i za dobu platnosti
Smlouvy datovy objem dorugenych emailii o vice jak 15%
nebo Zakaznik zfidi daldi E-mailové adresy o vice neZ 15
% oproti poc¢tu uvedenému ve Smlouvé, je povinen
pfi zvySeni pottu E-mailovych adres tuto skutefnost
neprodlené oznamit Poskytovateli. Poskytovatel ma pravo
v ptipad® nastani jedné zvySe uvedenych podminek
rozhodnout o pomérném zvydeni Ceny, nebude-li
mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, Poskytovatel
muize Cenu zvysit az do vySe odpovidajici pomémému
zvySeni Ceny za Prvni Fakturaéni obdobi s tim, Ze zvySeni
Ceny za aktualni Fakturadni obdobi nastane aZz ode dne
doruceni rozhodnuti o pomémém zvySeni Ceny
Zakaznikovi.

V pripadé, ze Zakaznik porusi svou povinnost stanovenou
v bodé 4.4. Podminek a Poskytovatel zjisti zvySeni poltu
E-mailovych adres o vice nez 15 %, Cena se automaticky
pomémé zvySuje o vysi odpovidajici pom&mému zvyseni
Ceny za Prvni Fakturani obdobi s tim, Ze zvy¥eni Ceny
za aktualni Faktura¢ni obdobi nastane od jeho pocatku.
Poskytovate] a Zakaznik se dohodli, Ze v ptipadg,
ze podle oficiainé vyhlaSované miry inflace, vyjadfené
pfiristkem primémého roéniho indexu spotfebitelskych
cen podle oficialnich udajii Ceského statistického utadu,
dojde ke zvySeni miry inflace o minimalné 1,5 %,
Poskytovatel je opravnén Cenu jednostranng o zvyienou
miru inflace zvysit, a to podinaje prvnim lednem roku
nasledujiciho po roce, za ktery je inflace vyhlagena.

SLA - vymezeni pojmi

Sledované obdobi (,,SO“) —FakturaZni obdobi

Porucha - stav, kdy nelze pfijimat e-maily adresované
na E-mailové adresy Zikaznika ze viech serverd
Poskytovatele soutasng.,

Pokud Porucha piesahuje z jednoho SO
do nasledujictho SO, tak se zapocitiva do parametru
dostupnosti vtom SO, vekterém byla Porucha
ukoncena.

Do doby Poruchy se pro vypodet garantovanych
parametrli nezapoGitava:

Porucha na koncovém zafizeni, které neni ve spravé
Poskytovatele;

Porucha zplsobena Zdikaznikem nebo ¢Cinnosti
vykonavanou osobou Zakaznikem povéfenou,
Porucha zplisobena udalostmi vis maior.

Dostupnost Sluzby Virusfree - je pomér doby, kdy byla
Zékaznikovi sluzba Virusfree v SO dostupnd bez Poruch
k délce celého SO. Vyjadiuje se v procentech a uréi
se nasledujicim zplsobem:

Dostupnost SluZby Virusfree (v %) =
[(pocet hod. v SO}-(vSechny Poruchy v SO v hod.)] x 100
{potet hod. v SO)

Sluzba Virusfree se povaZuje za dostupnou, kdyz alespofi
jeden server Virusfree ptijme e-mail adresovany
na E-mailovou adresu v doméng, ktera je pfedmétem
ochrany dle smlouvy, poskytne smluvené ochrany a zaradi
e-mail do fronty k odesldni a to za predpokladu,
Ze systém, ktery zkousi komunikovat se serverem
Virusfree jiZ pfedem znal IP adresu serveru Virusfree.

Report — zprava, kterou Poskytovatel zpracuje do 15 dnii
od ukonceni SO a jejimZ obsahem je prehled Poruch
s dosaZenou Dostupnosti Sluzby Virusfree a Doby opravy.




5.5,

Poskytovatel Report doruci Zékaznikovi do 1 mésice
od skongeni SO. V pfipadé, Ze garantované hodnoty
pro pfislu§nou roves SLA nebyly piekrogeny,
Poskytovatel neni povinen Report Zakaznikovi zaslat.

Fronta k odesldni - je uloZist& pro e-maily na serverech
Poskytovatele, které byly zkontrolovany dle pozadavkd
Zikaznika a nepodafilo se je dorudit neprodlend
po dokongeni kontroly.

Urovné SLA

. Poskytovatel garantuje ve Sledovaném obdobi riznou

urovefi SLA na zikladé garantovanych hodnot dvou
zakladnich parametrii:

¢ Dostupnosti Sluzby Virusfree

e  Doby opravy

CER D RO -WMaamdlng
[Croven SLA Dostupnost Shiby| opravy ¥
iGarance 98 98% 4
(Garance 99 99% 2
Garance 99,5 99,5% 2
iGarance 99,9 99,9% 1
iGarance 99,99 99,99% 1

* nepocitd se do dostupnosti sluzby

6.2.

6.3.
6.3.1

Uroveri SLA Garance 70 B a Garauce 85 B je poskytovana
Zakaznikim jen v plipadé, Ze primarni MX zéznam
Zikaznika ukazuje na IP adresu nebo DNS adresu,
kterd neni v drZeni Poskytovatele.

Sankce za nedodrZeni garantované hodnoty parametrd

; V ptipad¢, Ze v SO neni dodrZena Dostupnost Sluzby

Virusfree, ma Zakaznik privo na smluvni pokutu
ve vyii procentni sazby z Ceny za ptislusné SO.

Dostupnost stufby/S0 Procentni
- sazba
sminvai
pokuty -
98 7o a 99 % a 99,5 Yo a 0%
veétsi vEsi vELsi
97,99 % az 98,99 % az |99,49 % aZ 3%
97,50% (98,50 % |99 %
97,49 % az {98,49 % az (98,99 % az 7%
97,00 %  {98,00% |98,50 %
96,99 % az 97,99 % az |98,49 % az 11%
96,00 % 197,00% 98,00 %
95,99 % az 96,99 % az |97,99 % a2 15%
94,00%  [95,00% 96,00 %
Mén& nez |Ménénez |Méné nez 20%
93,99% [9499% 95,99 %
Dostupnest sluiby/SO Procentni
sazba
_ smluvni
10 Gk Crcinee L
99,9 % a vétsi 99,99 % a veétsi 0%
99,89 % a2 99,50 199,989 % az 99,60 3%
% %
99,49 % a2 99 % 99,59 % aZ 99,50 7%
%
98,99 % az 98,50 199,49 % az 99 % 11%
%
98,49 % az 97,00 98,99 % az 98,00 15%
% %
Méné nez 96,99 %|Méné nez 97,99 % 20%

6.3.2.

V ptipadg, Ze v SO Doba opravy pfesahne maximalni
dobu, ma Zakaznik pravo na smiuvni pokutu ve vysi
procentni sazby z Ceny za prislusné SO za kazdou

7.2,

dal$i zapo¢atou hodinu nad maximalni Dobu opravy.

rocentni sazba sattuvai pokuty]
y . . jza kaidou dalf zapotatou
Urovefi SLA oding

Garance 98 0,3%

Garance 99 0,5%

Garance 99,5 0,6%}

Garance 99,9 0,7%]

(Garance 99,99 3,9%)

Garantovand droveii doby §iSténi e-mailG

. Vpfipadé, Ze Poskytovatel Zakaznikovi vrdmci Sluzby

Virusfree poskytuje antivir a/nebo antispam, garantuje,
Zze doba ¢iSténi pro e-maily bez piilohy nepfekroci
2 minuty a doba €i§téni pro e-maily s pfilohou neprekro&i
10 minut, Doba ¢isténi potind kompletnim pijetim e-mailu
na servery Virusfree a konti v okamZik, kdy se e-mail
zatadi do Fronty kodeslani na serverech Virusfree.
Garantovana doba &iSténi se nevztahuje na e-maily,
které jsou indikovany jako podezielé tj. s velkou
pravdépodobnosti jsou spamem nebo obsahuji vir a skongi
v karanténé sluzby Virusfree.

V pfipadg, Ze v SO neni dodrZena garantovana doba &isténi
pro e-maily bez pfilohy, ma Zakaznik pravo na smluvni
pokutu ve vysi procentni sazby z Ceny za pfisluiné SO.
Pfipadny narok na smluvni pokutu uplatni Zakaznik
pisemnou formou.

Doba Elténd nad 2 minuty /SO pro emaily bez pFilohy | Procentni
’ ; sazba
smiuvai
100% 100% 100% 0%
99,99 % az 100% 99,999 % az 100% 99,999 % az 3%
100%
99,8 %az99,99 % (99,9 % aZ 99,999 % (99,9 % a2 7%
99,999 %

98,5 % az 99,8 % 99% az 99,9 % 99% az 99,9 % 11%
92 % az 98,5 % 93 % a7 99 % 94 % az 99 % 15%
Méné nez 92 % Méné nez 93 % Méné nez 94 % 20%

. Doba &i3tEni nad 2 minuty /SO pro emaily bez  [Procentni

prilohy ~ |sazba smiuvni
pekaty

100% 100% 0%
99,999 % az 100% 99,99 % az 100% 3%
99,9 % az 99,999 % 99,95 % aZ 99,99 % %
99% az 99,9 % 99,9 % az 99,95 % 11%
95 % a7z 99 % 96 % a% 99,9 % 15%
Méné nez 95 % Méné nez 96 % 20%

7.3. V pfipadé, 2e v SO neni dodrZena garantovana doba &isténi
pro e-maily s prilohou, ma Z&kaznik privo na smluvni
pokutu ve vysi procentni sazby z Ceny za piisluiné SO.
Pfipadny narok na smluvni pokutu uplatni Zakaznik

pisemnou formou.




Doba E5téni ned 10 neinut /SO pro emaily s pilohon Pracentnf

i smlavai
1U0% 100% 100% 0%
99,99 % aZ 100% (99,999 % aZ 100% 199,999 % aZ 100% 3%
99,8 % az 99,99 % (99,9 % az 99,999 % 99,9 % aZ 99,999 % 7%
98,5 % aZ 99,8 %  [99% az 99,9 % 99% az 99,9 % 11%
92 % aZ 98,5 % 93 % a2 99 % 94 % az 99 % 15%
Méné nez 92 % Méné nez 93 % Méné neZ 94 % 20%

Doba Eisténi nad 10 minut /SO pro emaily s p¥ilehon  [Procentni

Garmnce SHHS

100% ' 100% 0%

99,999 % az 100% 99,99 % az 100% 3%
99,9 % aZ 99,999 % 99,95 % az 99,99 % 7%
99% aZ 99,9 % 99,9 % az 99,95 % 11%
95 % a%z 99 % 96 % aZ 99,9 % 15%
Méné nez 95 % Meéné nez 96 % 20%
7.4. Celkovéa vyse smluvnich pokut za SO pfi nedodrZeni

parametri Sluzby Virusfree miiZze byt maximalné 40 % Ceny
uhrazené Zikaznikem za SO. :

8. Odpovédnost za fkedu

8.1. Poskytovatel v pfipadé, Ze Zakaznikovi vridmci Sluzby
Virusfree poskytuje antivir, neodpovidd za Skody,
Jjez by byly zptisobeny viry.

8.2. Poskytovatel v pfipadé, 7e Zakaznikovi vridmci SluZby
Virusfree poskytuje antispam, neodpovida za Skody, jez by
byly zpisobeny obdrZenim spamu. Dale Poskytovatel
neodpovida za $kodu, jez by byla zplsobena zachycenim
e-mailu spamovym filtrem v piipadé, kdy je e-mail jako
spam nespravné spamovym filtrem oznacen.

8.3. V pripadg, Ze si Zdkaznik nenastavi MX a DNS zdznamy
dle instrukei Poskytovatele zaslanych dle bodu 1.5.
Podminek nebo kdyZ mail servery Zakaznika pfijimaji
TCP_SYN spojeni zjinych IP adres nez z takovych,
které byly zaslany v instrukcich dle bodu 1.7. Podminek,
tak Poskytovatel neodpovida za Zadné $kody.

8.4. Poskytovatel neodpovida za Skody zplsobené udalostmi
vis maior.

9.  DalSi priva a povinnosti

9.1. Zékaznik je povinen po celou dobu trvani smluvniho
vztahu  oznamovat  Poskytovateli zmény  vsech
identifikaénich a jinych dajl, vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu, zejména kontaktni e-mailové adresy uvedené
ve smlouvé, a to neprodlené ode dne, kdy k takové zmgng
doslo.

9.2. Zakaznik bere na v&domi, Ze vedkera komunikace
s Poskytovatelem  bude  probihat  prostfednictvim
elektronické komunikace a to zejména elektronické posty,
nebude-li mit Zakaznik sjedndnu také komunikaci
prostfednictvim tel. &isla Technické podpory. Zakaznik
se timto zavazuje k pravidelnym kontroldm doslé
elektronické posty.

9.3. Veskeré poruchy Sluzby Virusfree je Zékaznik opravnén
hldsit formou elektronické zpravy zaslané na adresu
Technické podpory nebo v pracovnich dnech od 8.00 hod.
— 17.00 hod. na telefonnim &isle Technické podpory.

9.4. Poskytovatel se zavazuje veskeré informace o Zakaznikovi,
které vyplyvaji ze Smlouvy, nebo které ziska v souvislosti
s jejim plnénim, pouZivat v souladu s obecn& zavaznymi
pravnimi predpisy (zejména zikonem ¢&. 101/2000 Sb.,
0 ochrang osobnich udajii a o zmé&né nékterych zikond, ve
znéni  pozd&jfich predpisd), témito Podminkami
nebo dohodou smluvnich stran. Tento zévazek plati
i po ukonéeni smluvniho vztahu.

9.5. Poskytovatel je povinen pfi zpracovani osobnich udajt
dbat, aby Zakaznik neutrpél Ojmu na svych pravech

9.6.

9.7.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

i1
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

a pfijmout takova opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému
nebo nahodilému piistupu k osobnim tidajim Zakaznika,
k jejich zméné, znifend &i ztraté, neopravnénym pienosiim,
kjejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ
i k jinému zneuZiti osobnich uidaji.

Poskytovatel je opravnén uvadét Zakaznika v seznamu
svych referentnich zakazniki.

Zdkaznik souhlasi, aby mu Poskytovatel v souladu
se zdkonem €. 480/2004 Sb., zakon o nékterych stuzbach
informacni spole€nosti, v platném znéni, zasilal obchodni
sd&leni tykajici se vyrobkd a sluzeb Poskytovatele
Zakaznik miZe tento souhlas kdykoliv odmitnout
pti zaslani kazdé jednotlivé zpravy, a to zasldnim e-mailu
na Technickou podporu: podpora@excetio.cz.
s pfedmétem Odmitnuti obchodnich sdgleni.

Odstoupeni od Smlouvy
Zékaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v ptipadd
jejiho podstatného porudeni, pfifemZ odstoupeni bude
povaZzoviano za Ucinné uplynutim 14 dnli od doruéeni
zplisobem stanovenym v bodé 9.3. Podminek.
Za podstatné poruSeni Smlouvy Poskytovatelem
se povazuje : )
Sluzba Virusfree bude nepretrzité nedostupna
- pro uroveii SLA 98 po dobu 24 hodin
- pro uroveii SLA 99 po dobu 20 hodin
- pro trovett SLA 99,5 po dobu 16 hodin
- pro troveti SLA 99,9 po dobu 12 hodin
- pro troveni SLA 99,99 po dobu 11 hodin
e doba ¢isténi e-maild bez pfilohy
- pro uroveri SLA 98 po dobu 60 minut
- pro uroveil SLA 99 po dobu 50 minut
- pro uroveil SLA 99,5 po dobu 45 minut
- pro uroveri SLA 99,9 po dobu 40 minut
- pro troveii SLA 99,99 po dobu 35 minut
o  doba ¢i§téni e-maill s p¥ilohou
- pro troveri SLA 70 B po dobu 360 minut
- pro troveti SLA 85 B po dobu 180 minut
- pro roveti SLA 98 po dobu 120 minut
- pro troveii SLA 99 po dobu 90 minut
- pro uroveri SLA 99,5 po dobu 80 minut
- pro uroveii SLA 99,9 po dobu 70 minut
- pro uroveti SLA 99,99 po dobu 60 minut
#  vpiipadé, Ze Poskytovatel Zikaznikovi poskytuje
antivir, pfi opakovaném vyskytu zndmého
identifikovatelného  viru  bghem 1  mésice
2x s €asovym rozdilem alespori 6 hodin mezi témito

vyskyty

Ochrana infermaci

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby 24dnéd z informaci,
které budou obsaZeny v emailech Zikaznika, nebyla
zptistupnéna treti osobg.

Za porufeni bodu 11.1. se nepovaZuje takové sdéleni
informaci, ke kterému bude Poskytovatel ze zakona vidi
statnim organim povinen, a to pouze pokud nebude mozné
sdéleni informaci zabranit odvoldnim se na povinnost
mlgenlivosti dle bodu 11.1. V takovém piipadé bude
Poskytovatel pgvinen informovat o téchto skutenostech
Zikaznika, neni-li to v rozporu se zikonem,
bez zbyte&ného odkladu poté, kdy k takovému jednani
dojde.

V ptipadé poruseni povinnosti ochrany informaci dle bodu
11.1. ma Zakaznik pravo na ndhradu vzniklé kody.

Za kazdé jednotlivé porufeni  bodu 11.1, uhradi
Poskytovatel Zakaznikovi pokutu ve vy$i 300. 000,- K&.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na néahradu
$kody.




12.

12.1.
12.2,

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Zivéreéni ujednani

Podminky jsou nedilnou soudasti Smlouvy.

Smlouva je platna a tiginna podpisem ob&ma smluvnimi
Stranami a ¥idi se pravnim fadem Ceské republiky.

V pfipadg, Ze by jakeékoli ustanoveni Smlouvy bylo &i by se
dodateéné stalo neplatnym, neacinnym
¢i nevymahatelnym, bude toto ustanoveni povaZovano
za oddélitelné od ostatniho obsahu Smlouvy a Jjako takové
nejsouci na Wymu platnosti, u¢innosti a vymahatelnosti této
smlouvy jako celku. Pro tento pkipad se smluvni strany
zavazuji  nahradit  takové  neplatné,  neudinné
¢ nevymahatelné ustanoveni takovym ustanovenim jinym,
které bude v souladu s ucelem Smiouvy a s villi smluvnich
stran vyjadfenou uzavienim této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén tyto Podminky jakkoliv ménit
nebo upravovat. O zménach a upravach je Poskytovatel
povinen Zakaznika informovat. V pripadg, Ze Zikaznik
nebude se zménami souhlasit, je opravnén Poskytovateli
ve lhGté 30 dnd oznamit, Ze trvd na stavajicich
Podminkach.

Smhuvni strany se dohodly, Ze veskeré spory vzniklé
ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou Feiit vzajemnou
dohodou. Nedohodnou-fi se timto zpiisobem, uréuji
pro rozhodnuti sporu tuto rozhodi dolozku, podle které
vSechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti
$ ni budou rozhodovany s koneénou platnosti v rozhodgim
fizeni u Rozhodgiho soudu pii Hospodarské komofe Ceské
republiky a Agrami komote Ceské republiky jedinym
rozhodcem  spraxi voblasti prava  informaénich
technologii. Rozhodnuti rozhodéiho soudu bude koneéné
a zévazné. Rozhoddi tizeni bude probihat v Praze a bude
vedeno v Seském jazyce.

Podminky nabyvaji platnosti a uginnosti dne 1. ledna
2011.



