Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb PZTS

Smluvni strany

SISTEL INTERNATIONAL s.r.o.

sidlem Podlipného 997/8. 180 00 Praha 8 - Liberi

IC: 15886832

DIC: CZ15886 R

Cislo uétu: %&%ﬁﬁﬁ%ﬁ% s
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. ﬁ%ﬂ
zastoupena iﬁ?g}r fﬁ}ﬁﬁﬂé&ﬁ% jednatelkou

(déle jen ,.zhotovitel*) na strané jedné

a

Mateiska Skola Cinska, prispévKkova organizace
Cinské 33/1950. 160 00 Praha 6 - Bubene¢
IC: 70920613
DIC: CZ70920613 -
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn.
zastoupena @%ﬁﬁ@ﬁ“ :'éf' ) 'ﬂ, feditelkou

¢ druhé

Al
(dale jen ..objednatel™) na stran

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku podle ust. § 1746 odst. 2 ob&anského zidkoniku
tuto smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb, (dale jen .smlouva™):

I.  Predmét plnéni

I. Zhotovitel se na zdkladé této smlouvy zavazuje poskytovat objednateli nasledujici sluzby:

a) provadét servisni zasahy na poplachovém zabezpecovacim a tisfiovém systému, jak je
specifikovéan v pfiloze ¢. 1 této smlouvy, (dale jen ..PZTS"),

b) provadét pravidelné kontroly PZTS,
to vie na PZTS nainstalovaném v objektu objednatele na adrese Cinska 33/1950, 160 00
Praha 6 - Bubene¢

2. Servisni zasahy na PZTS jsou zhotovitelem provadény za ucelem zajisténi spolehlivosti
funkce PZTS a hospodéarného provozu PZ;FS.

Objednatel se za poskytované sluzby zavazuje uhradit zhotoviteli odménu.
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II. Dodaci podminky
Servisni zdsahy na PZTS

1. Zhotovitel se zavazuje provést servisni zasah na PZTS na zakladé pozadavku objednatele.
Za objednatele je opravnéna Cinit pozadavky na servisni zasahy pouze oprédvnéna osoba,
jejiz jméno a kontaktni udaje zhotovitel objednateli sdéli (postaci e-mailenn).

2. Pozadavky na servisni zasah (nahlaSeni poruchy, uplatnéni pozadavku na jiny servisni
zasah, ...) uplatiiuje objednatel prostfednictvim telefonniho hovoru na PCO a servis
(NON STOP HELP LINE) na nékterém z nasledujicich tel. &isel +420 S5
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e, +420 ": . Tel. pozadavek je objednatel povinen zhotoviteli
potvrdit nejpozdéji do_1 ho ny od uplatngni_ telefonického pozadavku e-mailovou
zpravou na e-mail F[';:f-"- DiZimsat nebo :1:?@ bt ?t@": Pokud nebude telefonicky
pozadavek v¢as objednatelem potvrzen vyse uvedenym zplsobem, neni zhotovitel
povinen servisni zasah provést; plati, ze v takovém piipadé neni zhotovitel v prodleni
s pInénim svych povinnosti podle této smlouvy.

Bézny servisni zasah, pokud je PZTS funkéni, bude zahajen technikem zhotovitele
nejpozdéji do 4 dnii od telefonického uplatnéni pozadavku na servisni zasah opravnénou
osobou objednatele (za podminek uvedenych v odst. 2 tohoto ¢lanku), a bude probihat
vyhradné v pracovni dny v dobé od 08.00 do 17.00 hod., pokud nebude objednatel
vyslovné po zhotoviteli pozadovat jinak. Konkrétni termin zahdjeni servisniho zasahu
bude dohodnut mezi opravnénymi osobami objednatele.

Pokud bude servisni zasah vyvolan poruchou systému PZTS, ktera zptsobi nefunk¢nost
systému PZTS, (tzv. urgentni servisni zdsah), zavazuje se zhotovitel, Ze k zahdjeni
urgentniho servisniho zasahu dojde nejpozdéji do 8 hodin od telefonického uplatnéni
pozadavku na servisni zasah opravnénou osobou objednatele (za podminek uvedenych
v odst. 2 tohoto ¢lanku). Urgentni servisni zasah bude probihat bez pferuseni (nonstop),
pokud nebude objednatel vyslovné po zhotoviteli pozadovat jinak.

Zhotovitel se zavazuje, Ze pfi urgentnim servisnim zasahu vyvine maximalni mozné usili.
které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby opétovné zajistil fadnou funk¢énost PZTS. Za
véasné odstranéni zjisténé poruchy, resp. zajisténi fadné funkénosti PZTS je povazovano
také zajisténi docasného feSeni (workaround). Zjisti-li zhotovitel, ze vada je
neodstranitelnd, zahdji neprodlené¢ s objednatelem jednani ohledné dalsiho postupu ve
véci.

Objednatel se zavazuje umoznit zhotoviteli na vyzvu zhotovitele pfistup k systému PZTS
po dobu odstranovani vady nepretrzité (24/7/365), pokud se opravnéné osoby nedohodu
jinak.

O zafazeni servisniho zdsahu do kategorie bézny nebo urgentni rozhoduje s konecnou
platnosti zhotovitel.

Pravidelna kontrola PZTS

8.

Pravidelna kontrola PZTS spocivajici v provedeni kontrolniho méfeni PZTS technikem
zhotovitele bude provadéna jedenkrat za kalendaini rok, vzdy prvni kalendaini mésic
v roce

Termin provedeni praci, které budou provadény v pracovni den v dobé od 08.00 do 17.00
hod., bude upfesnén zhotovitelem nejpozdé€ji 7 kalendainich dnl pfedem. Objednatel se
zavazuje takto zhotovitelem navrzeny termin akceptovat, pokud mu v tom nebudou branit
zasadni provozni pirekazky.

. Vystupem provedené kontroly bude servisni list obsahujici zapis o kontrolnim méfeni

PZTS. Servisni list bude vyplnén na misté pfi provadéni kontroly a pfi ukonceni kontroly
bude pfedan objednateli. Rozhodnuti o tom, zda maji byt zjisténé vady a nedostatky
odstranény, je na vyhradnim rozhodnuti objednatele; odstranéni vad a nedostatkt pak
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probihd v ramci servisniho zasahu na PZTS, jak je specifikovan vySe. Smluvni strany
sjednavaji, ze v piipadé zjisténi zavad ohroZujicich Zivot, zdravi nebo materialni hodnoty
Je technik zhotovitele opravnén inkriminovanou ¢ést PZTS okamzité odpojit bez nahrady.

III. Cena plnéni

. Cena za zajidténi servisnich zasahi na PZTS je dohodou smluvnich stran sjedndna jako

souCet nasledujicich cen:

a) pausalni poplatek ve vysi 100 K& uc¢tovany objednatelem za kazdy mésic trvani této
smlouvy (pfedmétny poplatek bude nai¢tovan i v ptipadé, Ze v kalendainim mésici
neprobéhne Zadny servisni zésah);

b) spotfebovany materidl pti provedeni servisniho zasahu. resp. odstranéni poruchy
(vady) PZTS (spotfebni materidl, baterie, nahradni dily, ...) bude uctovan dle
nabidkovych smluvnich cen zhotovitele platnych v dobé telefonického uplatnéni
pozadavku objednatele na servisni zasah;

¢) prace jednoho technika budou Gétovany v hodinové sazbé v dobé od 08.00 do 17.00
hod. ve vysi 500 K&/hod. a v dob& od 17.00 do 08.00 hod. ve vy3i 750 K&/hod. V dobé
od 00.00 do 24:00 o sobotach, nedélich a dale také ve dnech pracovniho klidu,
tj. o statnich svatcich a ostatnich svatcich podle zakona ¢. 245/2000 Sb., o stdtnich
svatcich, o ostatnich svétcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu,
v platném znéni, vak po cely den plati sazba ve vysi 750 K¢/hod.:

d) naklady na dopravu technika na servisni zasah budou uctovéany v pausdlni Castce ve
vy$i 400 K¢ za kazdy jeden den, byt zapocaty, trvani servisniho zasahu.

Cena za provedeni pravidelné kontroly PZTS je dohodou smluvnich stran sjednana na
¢astku ve vysi 7.500 K¢. K cené dle predchozi véty budou pfipocteny naklady na dopravu
technika v pausalni ¢astce ve vysi 400 K¢.

Ceny specifikované vyse jsou ceny bez DPH. DPH bude k vyse specifikovanym cenam
pfiéteno ve vysi dle platnych pravnich predpisu.

IV. Platebni podminky

. Na cenu sluzeb, v¢etné materidlu a nédkladi na dopravu, poskytnutych zhotovitelem

objednateli na zakladé této smlouvy zhotovitel vystavi po jejich poskytnuti danové
doklady — faktury.

Faktury bude zhotovitel zasilat e-mailem na adresu objednatele %ﬁ%ﬁ{?fﬁﬁ%ﬁ%
K vyzvé objednatele zasle zhotovitel fakturu také poStou na adresu sidia o jednatele. Za
zaslani faktury poStou na adresu sidla objednatele se objednatel zavazuje uhradit

zhotoviteli ¢astku ve vysi 25 K¢.

Platby zhotovitelem vystavenych faktur budou objednatelem provadény bezhotovostnim
piikazem k uhradé na ucet zhotovitele nejpozdéji do 14-ti dnti ode dne vystaveni faktury
zhotovitelem, za podminky, Ze predmétna faktura bude dorudena objednateli e-mailem
nejpozdéji do 5 dnu ode dne jejiho vystaveni, jinak se splatnost sjednava na 14 dnu ode
dne doruceni faktury objednateli.
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V pripadé nezaplaceni pfislusnych plateb ve sjednanych terminech je objednatel povinen
uhradit zhotoviteli smluvni urok z prodleni ve vy3§i 0.05% z dluzné &astky za kazdy den
prodleni.

V. Vady a zaruka za jakost

. Zhotovitel odpovida za vady zpusobené prokazatelné pracovniky zhotovitele pfi vyse

uvedenych ¢innostech podle pfislusnych ustanoveni ob¢anského zakoniku.

Na provedeny servisni zasah na PZTS se poskytuje zaruka v délce 3 mésici. Pokud bylo
v ramei servisniho zasahu dodano objednateli také nové PZTS nebo jeho ¢ast. poskytuje
zhotovitel na takové zarizeni nebo jeho Cast zaruku za jakost v délce 24 mésict.

Zhotovitel neodpovidda za jakékoliv vady nebo nedostatky PZTS vzniklé nésledkem
zasahu do PZTS provedeného tfeti osobou nebo objednatelem, bez védomi a pfedchoziho
souhlasu zhotovitele, ¢i zplsobené nezavisle na zhotoviteli (napf. prepéti v siti, vniknuti
vlhkosti do PZTS, apod.).

V pripadé, Ze zhotovitel nedodrzi terminy plnéni sjednané pro zahajeni servisniho zasahu,
a pravidelné kontroly PZTS, dle této smlouvy, zavazuje se uhradit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 100 K¢ za kazdy den prodleni a kazdy takovy piipad, nejvy3se viak ¢astku
ve vysi 2.000 K¢ za kazdy takovy piipad. Uplatnéni naroku na smluvni pokutu vylucuje
narok na nahradu kody ve vysi piesahujici smluvni pokutu.

V1. Ukonéeni smluvniho vztahu

. Tuto smlouvu lze ukon¢it kdykoliv pisemnou dohodou smluvnich stran nebo pisemnou

vypoveédi, a to i bez uvedeni duvodu, s dvoumésicni vypovedni lhitou, ktera po¢ina bézet
prvniho dne mésice nésledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Objednatel si vyhrazuje pravo odstoupit od této smlouvy v pfipadé jejiho hrubého
poruseni ze strany zhotovitele, napf. zavazné nedodrZzeni termind, pozadované kvality
dodavky atd.. které zhotovitel i pfes pisemné upozornéni objednatele s poskytnutim
dodate¢né lhuty k pInéni nenapravi.

V piipadé prodleni objednatele suhradou ceny za poskytnuté sluzby je zhotovitel

- opravnén dle své volby zcela zastavit nebo omezit dal$i poskytovani sluzeb dle této

smlouvy, o ¢emz bude objednatele informovat; plati, Ze v takovém pfipadé neni zhotovitel
v prodleni s plnénim svych povinnosti podle této smlouvy.

VII. Ustanoveni o utajovani udaju

. Zhotovitel se zavazuje utajovat udaje

a) o systémech, které jsou pfedmétem této smlouvy

b) o provoznich a prostorovych pomérech objednatele

¢) o dalsich skute¢nostech, se kterymi bude v souvislosti s plnénim této smlouvy
seznamen,

Objednatel se zavazuje utajovat vSechny tdaje. tykajici se technické stranky PZTS.
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VIII Kontaktni a opravnéné osoby

b) Pozadavky na servisni zas y viz kontakty v ¢l. 1L odst -7 teto Smlouvy

Kontaktnimi a opravnénymi osobami ob'ednatcle sou:

a) Ve _vécech smluvnich: L :
o BRA

b) Pro u latnéni

7 tel. Ma& 5

Smluvni strany jsou opravnény zménit Kontaktni a opravnéné osoby pisemnym
oznamenim adresovanym druhé smluvni strané (postali e-mailem), pokud toto oznameni
druha smluvni strana prokazatelné vezme na védomi (postaci e-mailem). Z diivodu zmény
kontaktnich a opravnénych osob neni nezbytné uzavirat pisemny dodatek k této smlouvé.

IX. Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji, Ze 0 zménach majicich vliv na plnéni predmétu této smlouvy
se budou bezodkladné informovat. Vyskytnou-li se udalosti, které jedné nebo obéma
smluvnim stranam cCasteCné nebo uplné znemozni plnéni jejich povinnosti podle této
smlouvy, jsou povinny se o tom bez zbyte¢ného odkladu informovat a spolecné
podniknout kroky k jejich prekonani.

Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu. Smluvni strany
prohlasuji, Zze v souladu s pravy a povinnostmi sjednanymi v této smlouvé jednaji na
zékladé ustni dohody o stejném obsahu jako mé tato smlouva jiz od ledna 2019. Prvni
pravidelna kontrola PZTS probéhnou na zékladé dohody smluvnich stran v roce 2019.

Zmény a dopliky této smlouvy mohou byt provadény dohodou obou smluvnich stran
vyluéné pisemnou formou.

Vztahy vyslovné touto smlouvou neupravené se analogicky Fidi pfislusnymi ustanovenimi
obc¢anského zakoniku, zejména pak pravni tipravou smlouvy o dilo.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich. Kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom vytisku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze obsah smlouvy odpovida jejich pravé vili, Ze souhlasi
s celym jejim znénim, a na dikaz toho tuto smlouvu podepisuji

V Praze. dne 15.01.2019 V Praze, dne 15.01.2019

TG .
ﬁ;ﬁﬁdﬁﬁg __——————  Obiednatel: )



