Obchodni podminky spolec¢nosti SEVEN SPORT s.r.o.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky") upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zékladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni
smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (déle jen ,kupujici“ nebo také ,zakaznik") prostiednictvim internetového
obchodu, ktery je provozovan spolecnosti SEVEN SPORT s.r.o0. na webové strance umisténé na internetové adrese www.insportline.cz.
Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, kterd ma v imyslu nakoupit zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou Ci
osobou, jez jedna pfi objedndvani zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani.
Ustanoveni odchyInd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. OdchyInd ujednéni v kupni smlouvé maji prednost pred
ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském
jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v ¢eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek miize prodavajici ménit ¢i doplriovat. Timto ustanovenim nejsou dot¢ena prava a povinnosti vznikla po dobu
Ucinnosti predchoziho znéni obcohodnich podminek.

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni
smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku se nepouzije.

1. Objednavka a ochrana osobnich tdaju

Pfi objednavce budou poZadovany Vase platné identifikacni Udaje (jméno, pfijmeni, adresa, telefon, email). Tyto Udaje jsou nezbytné pro
vystaveni dafového dokladu a doruceni zbozi. Prodavajici nenese odpovédnost za problémy vzniklé uvedenim nespravnych ¢i neldplnych
(dajl, zvlasté pak pri neuvedeni telefonického kontaktu.

Spole¢nost SEVEN SPORT s.r.o., provozovatel internetového obchodu www.insportline.cz, je registrovanym spravcem osobnich Gdajd (¢islo
registrace u UOOU je 00065897) a garantuje bezpe¢nost Vami poskytnutych dat. Tento internetovy obchod je ¢lenem Asociace pro
elektronickou komerci (APEK). Tim se zavazuje k dodrzovani vsech pravidel, které APEK stanovuje. Spole¢nost prohlasuje, ze informace o
zékaznicich (kupujicich) jsou uchovavény v souladu s platnymi zékony Ceské republiky, zejména se zékonem o ochrané osobnich Gidajd €.
101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatk( a predpish. Kupujici uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim svych
osobnich Gdajl v databéazi prodavajiciho po Uspésném spinéni smlouvy a to az do doby jeho pisemného vyjadreni nesouhlasu s timto
zpracovanim. Kupujici uzavienim smlouvy dale souhlasi s automatickym doplfiovanim osobnich Gdajd kupujiciho v kosiku a to po zadani
telefonniho ¢isla ¢i emailu kupujiciho. Kupujici souhlasi se zasilanim obchodnich nabidek. Kupujici mé pravo pfistupu ke svym osobnim
(dajdm, pravo na jejich opravu véetné dalsich zakonnych prav k témto Gdajlim. Osobni (daje zédkaznikl jsou pIné zabezpecleny proti
zneuziti. Osobni (daje zakaznikl prodavajici nepredava zadné dalsi osobé&. Vyjimku predstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni (idaje
zakaznikl preddvéany v miniméalnim rozsahu, ktery je nutny pro doruéeni zbozi. Zakaznik mlze pisemné zazadat o odstranéni Udajl z
databéaze spolecnosti (prodavajiciho). Zbozi zakoupené prostrednictvim eshopu www.insportline.cz, nebo prodejny inSPORTline nesmi byt
déle preprodavano bez pisemného souhlasu Seven Sport s.r.o.

2. Potvrzeni objednavky

Objednavka je pfijata do 24 hodin, potvrzeni pfijeti objednavky Vam zasleme e-mailem, o odeslani objednaného zbozi budete taktéz
informovani e-mailem. Pro potvrzeni Vas u nékterych objedndvek (napf. pfi odbéru vétsSiho mnozstvi apod.) zkontaktujeme telefonicky.

3. ZruSeni objednavky

Po vytvoreni objednavky jiz nelze objednavku zrusit (nebo jakkoliv zménit), nebot uz mize dojit k pfipravé a expedici zbozi k zakaznikovi a
zboZi mdZe byt jiz predano prepravci.

Prodévaijici si vyhrazuje pravo zrusit (nepfijmout) objedndvku nebo jeji ¢ast v pfipadé, Ze se jiz zboZi nevyrabi nebo nedodava nebo se
vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele zbozi. V pfipadé, Ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho
za UcCelem dohody o dalSim postupu. Pokud jiz kupujici zaplatil ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka vracena zpét.

4. Dodani danového dokladu a zarucniho listu

Danovy doklad je zasilan v elektronické podobé. Zarucni list vyrobce, pokud je vyrobcem dodavan, zasildme jiz potvrzeny spolecné se
zbozim. U zboZi, které neobsahuje origindlni zarucni list vyrobce, slouzi jako zarucni list dafiovy doklad, a to za predpokladu, Ze obsahuje
vSechny potfebné Udaje (jméno a pfijmeni, ndzev nebo obchodni firmu prodavajiciho, jeho identifikacni ¢islo, sidlo, jde-li o préavnickou osobu,
nebo bydlisté, jde-li o fyzickou osobu).

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostiedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti
komunikac¢nich prostredkd na délku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory,
apod.) si hradi kupujici sém.

5. Platba
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Prodévajici umozniuje zdkaznikovi uhradit pfedem sjednanou cenu (za zboZi a jeho prepravu k zékaznikovi) vybérem jedné z nize uvedenych
poskytovanych moznosti platby:

* Dobirkou - hotové - platbu provedete hotovostné pfi prevzeti zbozi od dopravce (kuryra). Se zbozim dopravce soucasné preda
doklad o zaplaceni poZzadované Castky za zbozi.

Platebni kartou - online - po odeslani objednavky budete presmérovani na zabezpecené online rozhrani pro platbu kreditni
kartou. Jednd se o nejrychlejsi zplisob platby.

Rychlé platby PayU - rychl4 a bezpe¢né online platba pro klienty bank Cesk4 spofitelna, Komeréni Banka, Raiffeisen Bank, GE
Money Bank, Fio a Sberbank. Po odeslani Vasi objednavky a vybéru Vasi banky jste automaticky presmérovani na prihlasovaci
obrazovku Vaseho online bankovnictvi, kde po prihlaseni jiz pouze potvrdite automaticky predvyplnény platebni pfikaz. Platbu
evidujeme na nasem Uc¢tu béhem nékolika minut a zboZi tak expedujeme neprodlené.

Platba kryptoménou (Bitcoin nebo Litecoin) - rychla platba pomoci kryptomény Bitcoin nebo Litecoin. Po odesani Vasi
objedndvky budete automaticky presmeérovani na platebni branu spole¢nosti Confirmo, kteréd zpracovava platby témito
kryptoménami. Objednévka je do tfi dnd stornovana, pokud nedojde k jejimu proplaceni.

Na splatky ESSOX - splatkovy prodej se spolecnosti ESSOX, nasim partnerem v oblasti poskytovani vyhodnych spotrebitelskych
Gvérh pri ndkupu zboZi na splatky. PFi zvoleni této moznosti platby se zobrazi splatkova kalkulacka, kde si vyberete pozadovany
Gveér. Po nasledném dokonceni objednavky se zobrazi jeji shrnuti, ve kterém naleznete tlacitko "Uzavrit smlouvu" - pomoci tohoto
tlacitka budete presmérovéni do rozhrani systému ESSOX, kde pokracujete ve vyplnéni informaci pozadovanych pro schvaleni
vaseho Uvéru. Po dokonceni tohoto procesu Vam budou spole¢nosti ESSOX na Vas mail zaslany informace jak postupovat dale. Vice
0 podminkach ndkupu na splatky ESSOX naleznete zde.

Rozlozena platba ESSOX - platebni metoda, kterd umozni zékaznikovi rozlozeni platby za zbozi az na 4 mésice bez navysen.
Proces uzavreni smlouvy o Rozlozené platbé je rychly a jednoduchy, vyplnite pouze Cislo Gctu, kontaktni Gdaje se nactou z e-shopu,
identifika¢ni (idaje se na¢tou z dokladu totoZnosti. Zadné dalsi (daje se nevyplfiuji.

* Bankovnim prevodem - platbu provedete standardnim bankovnim prevodem na nds ucet (&islo GCtu a variabilni symbol obdrzite
v potvrzujicim emailu objednavky). Zasilka bude odesléna aZ po pfijeti ¢astky na nas Gcet. Pravé z divodl ¢ekani na prijeti platby
(1-2 dny) je nutné pocitat se zpozdénim v expedici Vasi objednévky. Z tohoto diivodu platbu bankovnim prfevodem spise
nedoporucujeme.

Odlozenou platbou - Platbu provedete do 14 dni od ndkupu na Gcet firmy Twisto payments a.s. viz. obchodni podminky (vztahuje
na objednavky do vyse 5 000 K¢)

Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Uctenku. Zéroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce
dané online; v pripadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

Prodévajici si vyhrazuje pravo stornovat objednavku v téchto pripadech:

* Objednavka s platbou online platebni karta, PayU, PayPal, GPay, standardnim bankovnim prevodem neuhrazena do 7 dni
¢ Objednavka na splatky, kdy nebude Gvér schvaleny do 14 dni
¢ Objednavka s osobnim odbérem na prodejné nebude vyzvednuta do 7 dni

Bude-li kupni smlouva uzaviena bez soucCasné fyzické pritomnosti stran (tedy prostfednictvim ,prostfedku komunikace na délku“) nebo
sméruje-li takové jednani k uzavfeni smlouvy mimo prostor obvykly pro podnikatelovo podnikéni, ma zdkaznik (kupujici) prévo odstoupit od
kupni smlouvy ve Ih{té ¢trnacti dnd. Tato Ihdta bézi ode dne:

¢ uzavfeni smlouvy

o jde-li 0 kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi

e jde-li 0 smlouvu, jejiz pfedmétem je nékolik druhl zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi, nebo
o jde-li o smlouvu, jejiz predmétem je pravidelnd opakovana dodavka zboZzi, pak ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi.

Odstoupit od smlouvy je mozné zaslanim pisemného odstoupeni od smlouvy na adresu sidla prodavajiciho nebo predanim odstoupeni od
smlouvy na prodejné anebo prostiednictvim vyplnéni a odeslani vzorového formulare pro odstoupeni od smlouvy, ktery naleznete zde.

V pripadech, kdy bude kupni cena hrazena alespon z¢asti pomoci Gvéru nebo zaplj¢ky poskytnutych podnikatelem a vyuZije-li kupujici prava
odstoupit od smlouvy, vztahuji se G¢inky odstoupeni i na tuto smlouvu o Gvéru nebo zapljéce; to plati i v pfipadé, Ze Gvér nebo zapljcku
poskytla treti osoba podle smlouvy uzaviené s podnikatelem. V takovém pripadé nelze vaci zakaznikovi uplatnit jakékoli sankce.

6. Cena a druhy dopravy:

V souc¢asné dobé nabizime pFepravu zboZi se spole¢nostmi PPL, DHL (dfive PPL Sprint), DPD, Ceska Posta nebo prevzeti zboZi na
vydejnich mistech PPL Parcelshop. Rovnéz u vybraného zbozi nabizime vlastni prémiovou dopravu inSPORTIine. V 2. kroku ndkupniho
kosiku zvolte Vami preferovaného dopravce z nabizenych moznosti (seznam nabizenych druht dopravy se lisi v zavislosti na velikosti a
hmotnosti zbozi Vasi objedndvky). Prodavajici si vyhrazuje u konkrétni zasilky pravo zmény prepravce zbozi a to v rdmci optimalizace a
zrychleni procesu dodani zbozi zakaznikovi. Pokud zvolil koncovy zékaznik prepravce, jehoz cena za prepravu je vyssi nez cena prepravce,
kterym byla zasilka prepravena, mé zdkaznik pravo pisemné nebo telefonicky pozadat o vraceni rozdilu ceny.

PPL / DHL (dfive PPL Sprint) / DHL Vynos do patra / PPL Parcelshop

¢ cena prepravy: PPL 79 K¢ s DPH; DHL (dfive PPL Sprint) 290 K¢ s DPH; DHL Vynos do patra 390 K¢ s DPH; PPL Parcelshop 63 K¢ s
DPH
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cena dobirky: 30 K¢ s DPH

PPL - Ize prepravovat baliky do hmotnosti 50 kg

DHL (dFive PPL Sprint) - ze prepravovat baliky od hmotnosti 50 kg do 500 kg. Zékaznik je povinen pfi prebrani zasilky predat
dopravci pfepravni materidl na kterém byla zésilka doru¢ovéna pod podminkou smluvni pokuty 200 K¢&.

o DHL Vynos do patra - Ize pfepravovat baliky od hmotnosti 20 kg do 50 kg. Ridi¢ pfepravni spole¢nosti zajisti vynos do patra

s pomoci zakaznika.

platba za zbozi probiha prevodem nebo v hotovosti fidici; fidi¢ Vam vystavi doklad o zaplacent;

probihaji minimalné 2 pokusy o kontaktovani prijemce pred dorucenim zasilky;

pfi nezastizeni Vas bude kontaktovat prepravni firma a dohodne novy termin dodant;

telefonicky Ize ziskat ¢islo k online sledovéni zasilky na internetu

ve vybranych lokalitdch je moznost vybéru z denniho (8:00 - 18:00) nebo vecerniho doruceni (17:00 - 21:00). Vecerni dorucovani se
nevztahuje na DHL (dFive PPL Sprint). Seznam vybranych lokalit pro ve¢erni doru¢ovani naleznete dle PSC zde.

prepravce je povinen dorucit zasilku za prvni uzamykatelné dvere, tato sluzba se vztahuje pouze na balikové zasilky, nikoliv na
paletovou prepravu

L]

e o o o o

PPL / DHL (dfive PPL Sprint) / DHL Vynos do patra - postup pfi prebirani zasilky

¢ zkontrolujte, zda nenf obal vyrobku poskozen. Pokud obal bude jevit znamky poskozeni (napf. bude protrzeny, rozlepeny apod.),

zboZi neprebirejte nebo prevezméte s vyhradou.

zbozi zasilané na paletach musi byt zabaleno do ochranné folie a do kfize prelepeno firemni paskou inSPORTIline. Pokud bude folie

nebo paska porusena, pak zasilku pfeberte s vyhradou nebo nepiebirejte vibec.

v pfipadé, Ze obal bude v poradku, zbozi zaplatte a prevezméte. Upozoriiujeme, ze podle podminek dopravce nemdzete zbozi pred

zaplacenim a prevzetim rozbalit a prekontrolovat.

« pokud po rozbaleni zjistite poskozeni vyrobku, neprodlené nas kontaktujte. Pfi rozbaleni dbejte na to, abyste obal a vnitini vyplné
rozbalovanim neposkodily, obal ve vlastnim zajmu nevyhazujte a néjakou dobu uschovejte

DPD

cena prepravy: 79 K¢ s DPH

cena dobirky: 30 K¢ s DPH

expresni preprava balikovych zasilek do hmotnosti 50 kg
prepravce je povinen dorucit zasilku za prvni uzamykatelné dvere

e o o o

Ceska posta - Balik na postu / Balik do ruky / Balik do ruky - odpoledni doru¢eni / Balik nadrozmér / Balik na Balikovnu

cena prepravy za sluzby ,Balik na postu” 69 K¢ s DPH, a ,Balik do ruky/Balik do ruky - odpoledni doruc¢eni” 79 K¢ s DPH
cena dobirky: 30 K¢ s DPH

platba za zboZi a dodani probih4 dle standardnich podminek Ceské posty

"Balik do ruky - odpoledni doruceni" Ize vyuzit v odpolednich hodinach od 13:00 do 19:00

e o o o

Balik Na postu - postup pfi prebirani zasilky

* zakaznik obdrzi pouze potvrzovaci SMS a balik je mozno vyzvednout do 7 dna.
o adresat si mlze délku uschovaného baliku na Ceské Posté prodlouZit az na 15 dni zde.

Balik Do ruky, Balik do ruky - odpoledni doruceni - postup pfi prebirani zasilky

o zakaznik obdrzi potvrzovaci SMS a v pripadé jeho nezastizeni je zdkaznik informovan o baliku ozndmenkou. Tento balik je mozno
vyzvednout do 7 dndl §
o adresat si mlze délku uschovaného baliku na Ceské Posté prodlouZit az na 15 dni zde.

Balik na balikovnu

cena prepravy 53 K¢ s DPH

zboZzi je doruceno na Vami zvolenou postu na prepazku s oznacenim "Balikovna"
zboZi Ize vyzvednout po dobu nasledujicich 7 dndi

SMS zpravou lze tuto dobu prodlouZit az na 14 dnd

sluZba je poskytovana pouze na vybranych pobo¢kach Ceské Posty

e o o o o

Zasilkovna

cena prepravy 63 K¢'s DPH

zbozZi je doru¢eno na Vami zvolené odbérné misto Zasilkovny

zboZi Ize vyzvednout po dobu nésledujicich 7 dnd. BEhem vanocni sezény maze byt doba docasné zkracena na 5 dni.

SMS zpravou lze tuto dobu prodlouZit az na 21 dni. Tato sluzba mize byt pfed Vanoci docasné pozastavena.

dorucené zbozi si mlzete pfimo na vydejnim misté rozbalit a pfipadné vratit zpatky, pokud se vam z né&jakého dlivodu nebude
zamlouvat.

e o o o o

Prémiova doprava inSPORTIline
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¢ bezplatna doprava pro vybrané zbozi
 zajistujeme zdarma rovnéz vynos, slozeni a sefizeni zbozi po dohodé predem nebo pfimo u Vas

Osobni odbér

¢ zbozi je doruceno na Vami zvolenou kamennou prodejnu inSPORTIine - zboZi je mozno si osobné vyzvednout na nékteré
z kamennych prodejen v Praze 5, Praze 10, Brné, Ostravé nebo Vitkové.

o zboZi Ize vyzvednout po dobu nasledujicich 7 dnd od upozornéni o doruceni

¢ sluzba osobniho odbéru na prodejné na objednavku neni zpoplatnéna (od 14.1.2020)

7. Doba dodani:

Dodaci Ihita je do 5 pracovnich dnd pro vsechny zplisoby doruceni, neni-li uvedeno jinak. V pfipadé, ze nebude mozné objednavku vyfidit
nebo nékteré zbozi nebude skladem, budeme Vas o této skutecnosti neprodlené informovat. Neprebirdme odpovédnost za prodlouzeni doby
dodani na strané dopravce.

8. Montaz a servis:

Ohledné montaZze Vas bude do dvou pracovnich dnl automaticky informovat nase servisni stfedisko, které se s Vami domluvi na terminu
uskute¢néni montaze. Montaz nikdy neprovadi smluveny prepravce. U vybranych produktd poskytujeme instalaci a sefizeni vyrobku zdarma
u zakaznika. Instalaci a sefizeni provadi specializovany technik z okoli mista doruceni. Termin instalace a sefizeni si zdkaznik se servisnim
technikem dohodne individuainé. Montaz u kupujiciho je vzdy zajisténa jednim servisnim technikem a je tedy nutné, aby kupujici zajistil
umisténi zbozi na misto, kde bude provadéna samotnd montaz, pfipadné aby kupujici zajistil asistencni osobu ¢i osoby asistujici pfi
premisténi zabaleného zboZi na misto, kde bude montaz stroje provedena. U vSech ostatnich produktl Ize objednat placenou montaz
zaskrtnutim volby "PoZaduji montaz za xxx K¢", a to v detailu produktu nad tlac¢itkem "Do kosiku".

Ve

9. Odstoupeni od smlouvy a vraceni zbozi:

Byla-li smlouva uzavrena pri pouZiti prostredkd komunikace na dalku, ma spotrebitel ze zdkona pravo od smlouvy odstoupit bez uvedeni
dlvodu a bez jakékoliv sankce do 14 kalendéfnich dnd ode dne:

¢ uzavreni smlouvy

e jde-li o kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi

e jde-li 0 smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druhl zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi, nebo
e jde-li 0 smlouvu, jejimz predmétem je pravidelnd opakovana dodéavka zbozi, pak ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi.

My tuto délku odstoupeni od smlouvy prodluzujeme na 30 dnd.
Podminky odstoupeni od smlouvy:

odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a zaslané na adresu Cermenska 486, Vitkov 74901, okr. Opava. Lhilta pro odstoupeni se
povaZuje za zachovanou, pokud spotrebitel v jejim pribéhu odesle prodavajicimu ozndmeni, Zze od smlouvy odstupuje, od smlouvy Ize
odstoupit také prostrednictvim vyplnéni a odeslani vzorového formulare pro odstoupeni od smlouvy, ktery naleznete zde (po dorucenf
tohoto odstoupeni od smlouvy Vam bude zaslano potvrzeni o jeho pfijeti v textové podobé). Pokud zbozi ponese zndmky opotrebeni
nebo bude poskozené ¢i nekompletni (vCetné prislusenstvi, zaru¢niho listu, ndvodu atd.) mé prodavajici pravo pozadovat kompenzaci

o odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu (postovné, balné ¢i jiné

dopravné), a to i v tom pfipadé, kdy zboZi nem(ize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou

uplatni-li zakaznik (kupujici) pravo na odstoupeni od smlouvy, méa prodavajici pravo pouze na nahradu skutecné vynalozenych

nédkladl spojenych s vracenim zbozi

penize za zboZi VAm budou vraceny slozenkou nebo prevodem na Vas bankovni Gcet a to neprodlené po dodéni véech podkladd,

napfiklad isla Gctu pro zaslani platby

prodavajici je povinen vréatit zékaznikovi (kupujicimu) zaplacené finan¢ni ¢astky nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni. Prodavajici vsak

neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky zékaznikovi (kupujicimu) drive, nez mu zdkaznik (kupujici) zboZi preda nebo prokaze,

Ze zbozi prodévajicimu odeslal

nérok na nahradu skody vznikly na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist oproti naroku kupujiciho na vraceni kupni

ceny

v pfipadech, kdy mé kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zdkoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je

prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém pripadé vrati

prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na Gcet ureny kupujicim

e je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu dérek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzavfena s rozvazovaci
podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyvé darovaci smlouva ohledné takového darku Gcinnosti a
kupuijici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.
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Odstoupi-li zakaznik (kupujici) od smlouvy, tak zakaznik (kupujici) zasle nebo predd prodavajicimu bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnd od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od ného obdrzel.
Pfi odstoupeni od smlouvy zékaznik (kupujici) zasle nebo preda zboZi spole¢né s privodnim dopisem zpét prodavajicimu a to:

* na adresu servisniho oddéleni Cermenska 486, Vitkov 74901, okr. Opava a to spole¢né s priivodnim dopisem a kopif faktury
¢ v provozovné proddvajiciho (v kamenném obchodé v Praze, Brné, Ostravé, Vitkoveé).

Prodavajici odpovida spotrebiteli za to, ze proddvana véc je pri prevzeti kupujicim ve shodé s kupni smlouvou, zejména, ze je bez vad. V
pripadé rozporu s kupni smlouvou mé zdkaznik (kupujici) prdvo od smlouvy odstoupit. Zakaznik (kupujici) ma pravo na to, aby prodavajici
bezplatné a bez zbytecného odkladu véc uved! do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku zakaznika (kupujiciho) bud'
vyménou véci, nebo jeji opravou. Neni-li takovy postup mozny, mize kupujici pozadovat pfimérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy
odstoupit. To neplati, pokud zakaznik (kupujici) pred prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam
zpUsobil. Prodavajici si vyhrazuje také pravo na tiskové chyby.

10. Reklamace, zaruka a servis u zakaznika:

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se fidi pfislusSnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve
znéni pozdéjsich predpis).

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi
prevzal:

* ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo
které kupujici oCekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné

se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva

zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného
vzorku nebo predlohy,

je zboZzi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisd.

Ustanoveni uvedena vySe v tomto bodé obchodnich podminek se nepouziji u zboZi proddvaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi
cena ujednéna, na opotrebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotrebeni, kterou zboZzi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Zze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z
vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti ¢ty mésichi od prevzeti, neni-li déle uvedeno jinak.

Zaru¢ni Ihdta za¢ina bézet prevzetim véci kupujicim. Pripadné reklamace s Vami vyridime individualni dohodou k Vasi spokojenosti v
souladu s platnym pravnim rfadem. Kupujici je povinen zboZi po jeho prevzeti prohlédnout tak, aby zjistil pfipadné vady. Pokud budou takova
poskozeni zjisténa, je kupujici tuto skutecnost povinen neprodlené hldsit dodavateli. Informace o nejblizSim servisnim stfedisku Vam
poskytneme telefonicky nebo emailem. Pokud byla reklamace opravnéna, ma kupujici (spotrebitel) pravo na Uhradu nutnych nakladd, které
mu vznikly v souvislosti s uplatnénim reklamace, a to v¢etné nakladd na dopravu reklamovaného zbozi zpét k prodavajicimu. V pfipadé
neopravnéné reklamace nese veskeré nutné naklady kupujici. Na veskeré zboZi se vztahuje zakonna Ihlita 24 mésicl, pokud neni uvedeno
jinak. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady.

U oznacenych fitness modeld bude poskytovéana zaru¢ni Ihiita 10 let na ram.
U oznacenych produktd znac¢ky W-TEC bude poskytovéna zéru¢ni Ihta 3 roky na moznou skrytou vadu materialu.

U jizdnich kol KELLYS se rozsifend zaruka vztahuje na rdm. Pro poskytnuti prodlouzené zaruky 10 let je nutné provést registraci kola KELLYS
nejpozdéji do 60 dnl od zakoupeni. Kola Kellys si mdZete registrovat zde.

Servis u zdkaznika - na vybrané produkty v cené nad 8 990 K¢ s DPH zajistujeme zéarucni servis u zékaznika. Tato vyhoda se tyka vsech
produktd s tim to oznacenim

Zaruka se nevztahuje na:
« opotrebeni vzniklé béznym pouzivanim (napriklad opotrebeni gumovych a plastovych ¢asti, pohyblivych mechanismd, kloubovych
spojd, brzdovych desti¢ek nebo spalkd, fetézd, Femend, pldstd, kazety/vicekole¢ka a podobné)
¢ nespravnym pouzitim vyrobku
¢ nespravnym skladovanim

Postup pfFi reklamaci a pozadavku na servis zbozi:

¢ informujte nas vyplinénim on-line formulére
¢ zbozi doructe osobné nebo zaslete jako doporuceny balik (ne na dobirku) na:
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na adresu servisniho odd&leni SEVEN SPORT s.r.o0., Cermenska 486, Vitkov 74901, okr. Opava a to spole¢né s priivodnim dopisem a
kopii faktury ¢i jiného nédkupniho dokladu (nejrychlejsi zplsob vyfizeni reklamace)

nebo na adresu sidla / v sidle prodavajiciho

nebo predejte v provozovné prodévajiciho (v kamenném obchodé v Praze, Brné, Ostravé, Vitkové)

v pripadé vétsiho zbozi Ize telefonicky domluvit svoz prepravni spolecnosti PPL

zékaznik se mlze o pribéhu reklamace informovat e-mailem reklamace@insportline.cz
* 0 ukonceni a o vysledku reklamace bude zékaznik informovan pisemné.

11. Vyména velikosti zdarma:

V pripadé zakoupeni zboZzi prostfednictvim eshopu s pfiznakem "vyména velikosti zdarma" poskytujeme moznost vymeény zboZzi za jinou
velikost. Vyménu Ize provézt pouze za variantu velikosti, kterd je skladem. Vyménu velikosti zdarma mdZete vyuZit jen jednou a podminkou
je, ze zboZzi, které budete jako nakupujici vracet v rdmci této zaruky zpét, musi byt zabaleno v neporuseném origindlnim obalu ¢i krabicce
(doporucujeme pouzit i pevny transportni obal, ve kterém Vam zbozi bylo doruceno), nesmi nést zndmky uziti a také musi byt kompletni a
neposkozené. ZboZi zaslete zpét na adresu servisniho oddéleni (SEVEN SPORT s.r.o., Cermenska 486, Vitkov 74901, okr. Opava) spole¢né s
prévodnim dopisem (informaci o tom, kterou velikost poZadujete) a kopii faktury. Pokud nas informujete pres elektronicky formuldr, na nase
néklady jakozto proddvajiciho zaridime svoz zbozi k ndm. Kuryr prepravni spolecnosti od Vas prevezme zabalené zbozi a my Vam zdarma
zasleme spravnou velikost. Tuto sluzbu vymény velikosti zdarma lze uplatnit do 30 dnl od prevzeti zboZi.

12. Diskrétni zabaleni

PFi potvrzené volbé "Diskrétni zabaleni" v sekci "Obsah nakupniho kodiku" zasilku zakaznikovi zabalime do neprihledné félie takovym
zplsobem, Ze skrze folii nepljde vidét zadny obrazek i text transportniho obalu vyrobku. Cena sluzby je 6 K& za kazdy zapo¢aty kg
objedndvky. Sluzba je k dispozici vzdy za celou jednu objedndvku. Jako odesilatel bude uveden SEVEN SPORT s.r.o. PFiklad: Sluzba
"Diskrétni baleni" bude u baliku o celkové hmotnosti 2,4 kg hrazena ¢astkou 18 K¢.

13. Slevy:

Sleva na prvni nakup:
Zéakaznici, ktefi u nas nakupuji poprvé mohou vyuzit slevu ve vysi 100 K& na prvni nakup. Tuto slevu Ize uplatnit pfi nakupu zbozi nad 1000
K¢. Slevu nelze narokovat a je podminéna GspéSnym projitim uvitacim "welcome" procesem.

Vérnostni systém - sleva az 10%:
Nasi vérni zakaznici mohou ziskat dodatecnou slevu az 10% z ceny nakupu.
Pravidla vérnostniho systému:

vysSe slevy se pocita z celkové Utraty jednoho uzivatele (emailova adresa)

cena produktu se o vérnostni slevu ponizuje po prihlaseni uzivatele.

vySe slevy se scitd za Utraty zékaznika v eshopu www.insportline.cz a to za uplynulych 730 dni.

vérnostni sleva je dodatkovd, tzn. Ze se pficita i k akénim Ci vyprodejovym slevam.

tato sleva se automaticky uplatniuje pouze na skute¢né zaplacené a realizované objednavky

na stornované, nedokoncené, nezaplacené objedndvky Ci objedndvky, kdy zékaznik zbozi vratil se sleva nevztahuje
sleva se nevztahuje na nakupy uskute¢néné v partnerskych obchodech

sleva se nevztahuje na zbozi v Il. jakosti

objednavky realizované z rliznych G¢td neni mozné s¢itat

Tabulka vérnostni slevy:

Utrata Sleva v %
500-999 K¢ 1%
1.000-2.999 K¢ 2%
3.000-4.999 K¢ 3%
5.000-9.999 K¢ 4%
10.000-24.999 K¢ 5%
25.000-49.999 K¢ 6%
50.000-69.999 K¢ 7%
70.000-89.999 K¢ 8%
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90.000-99.999 K¢ 9%
vice nez 100.000 K¢ 10%

Poznamka: Provozovatel si vyhrazuje pravo upravovat podminky vérnostniho systému a vérnostni slevu odeprit a to i bez udani dévodu.
Slevové kupony ¢i slevy na prvni ndkup nelze kombinovat s vérnostni slevou nebo vyuzit k ndkupu darkovych poukazl, jinych cenin a
produktd 2. jakosti. Nelze taktéZ? vyuZit vice nez jeden slevovy kupdén na jednu objednavku, ani jakkoli slevy kombinovat (systém vZdy

uplatni vyssi z mozZnych slev).
14. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran:

Kupujici nabyvé vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.
Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského

zakoniku.
Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a

dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho. 5
K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych spordl z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00

Praha 2, IC: 000 20 869, internetové adresa: http://www.coi.cz.

15. Zavérecna ustanoveni:

Tyto obchodni podml’nky plati v pfipadé zakoupeni zbozi od spole¢nosti SEVEN SPORT s.r.0., IC: 268 47 264, se sidlem Strakonicka 1151/2c,
Hlubocepy, Praha 5, PSC 150 00.
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