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SMLOUVA

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zdk. ¢. 89/2012 Sh., ohanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisi {déle jen ,,Smlouva®)

12 :N_éze;l/Jménuapfijmeni - Sociologicky ustav AV CR, v. v. i.

s | iEo 68378025 o | |0  .C768378025 -

s | Zapsanj/é v OR (IW) pod spisovou zmagkou S -
% Sesidlem Jilska 361/1, 110 00 Praha 1 - Staré Mést - -

viGidoutty  Preddsl  Giosow 68823011 o R x.su_}_.anu, o710 __ N

W Odpovidngzistpce " Magr. Jindich Krejci, Ph.D. - N - T
2 | E-mail : 2 Telefon

Kontaktni tidaje pro dorucovani pisemnosti a plnéni vyplyvajicich ze smlouvy

2 | Nézev / Jméno a pfijmeni

Sociologicky Ustav AV CR, v. v. i.

# | Dorugovaci adresa - Jilska 361/1

2 | Mésto / Obec : Praha 1 - Staré Mésto | > :PsC 110 00

% {Kontaktni osoba Petra Skal_ské | 27 Telefon 210310254

» Email |

23 Doruéovani dafiového dokladu v elektronické podobé Ano ¥ | Na e-mail socmail@soc.cas.cz

31 Uvedeni internl znaéky/kodu Klienta na daiovy doklad  Ano Ne Er | Interni zn./kod

déle jen jako ,Klient" na strané jedné a

Up Ceska republika s.r.o.
Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560799, PSC: 140 00
1IG0: 62913671, DIC: CZ62913671
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vioZka &. 35300
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s., Praha, Gislo u&tu: 59942/0800

w zotoupons gnir, v [

% | Jméno obehodnika % | Kod

Szt e slenn sty

. dalejen ,Up CR" na strané& druhé
(Klient a Up CR jsou téZ oznagovani spolecné jako ,Smluvni strany")

uzaviraji tuto Smlouvu:
1 . );\‘t‘“‘:: GINGE bl ’ 3
1.1. PFedmétem této Smlouvy jsou nésledujici zavazky Up CR a Klienta:

a) zavazek Up CR zajistit pro Zaméstnance Klienta moznost uplatnit Poukazky za zboZi/sluzby v uréenych akceptaénich mistech opravnénych poskytovat tyto
sluzby,
b) zavazek Up CR poskytnout Klientovi na zakladé jeho diléich objednavek ucinénych prostfednictvim kontaktni osoby Klienta, nebylo-li sjednano jinak, a fadné

prijatych ze strany Up CR za podminek blize specilikovanych v této Smiouvé, Papirové poukazky na zbozi/sluzby v nominalnich hodnotach a v mnozstvi, které
si Klient zvolil,

c) zavazek Up CR poskytnout Klientovi na zakladé jeho diléich objedndvek uginénych prostrednictvim kontaktni osoby Klienta, nebylo-li siednanao jinak, a Fadné
prijlatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smilouvé, Elektronické karty, na nichz budou nahrany v soulagu s ujednanim s Klientem
Kredity nebo eBenefity body,

d) zdvazek Klienta zaplatit za plinéni poskytnuté Up CR dohodnutou cenu,

1.2 Rozsah poskytovanych sluzeb Up CR a vzajemné zdvazky Up CR a Klienta upravuje tato Smlouva spolu s Vaeobecnymi obchodnimi podminkami Up CR (déle jen
.VOP") a Cenikem sluzeb Up CR (dale jen ,Cenik sluzeb"), které jsou nedilnou sou&asti této Smiouvy.

1.3. Pojmy, které v této Smlouvé nejsou definovany, maji vyznam dle VOP.

2. CENOVA UJEDNANI

2.1, Cena plnéni poskytovaného Up CR se rovna souétu nominalni hodnoty Poukézek objednanych Klientem, poplatkd z hodnoty Poukazek, jakoz i dalsich poplatkd
uvedenych v platném Geniku sluzeb (dale jen ,Poplatky”) a DPH z Poplatk( ve vysi dle platnych pravnich predpisd (dale jen ,Cena plnéni").

2.2, Cena pinéni poskytovaného Up CR na dobiti Kredit(i nebo eBenefity bodl na Elektronickou kartu bude vy&islena za kaZdou objednavku.
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3.

3.1.

3.2

3.3.
3.4,

4,

4.1,

4.2,
4.3.

4.4,

PRAVA A DOVIMNOSTI EMLUVIICH §TRAN

Up CR se zavazuje umoznit uplatnéni Produktd Up a Poukazek za nakup zbozi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného &asu, vzdélavani, zdravotni
péée, cestovdni a dalich vymezenych &innostech u svych smluvnich Partnerd. Podminky a omezeni uZivani Produktl Up a Poukdazek a zplsob jejich fungovani jsou
upraveny ve VOP.

Up CR je povinna dodat Klientovi pozadované mnozstvi a druh Produktti Up a hodnotu Poukazek dle Klientem fadné vyplnéné a Up CR piijaté objednavky. Zplsob
a Ihdty doruéovani Produktd Up jsou upraveny ve VOP.

Povinné naleZitosti objednavky Klienta uéinéné prostfednictvim kontaktni osoby zpdsobem sjednanym v této Smiouvé jsou upraveny ve VOP.

Piatnost Produktl Up a Poukézek je upravena ve YOP. Po uplynuti doby jejich platnosti je jiz nelze pouzit k platbé.

GUHRANA OSOBNICH UDAJU

Up CR zpracovava osobni Udaje (zejména identifikagni a kontaktni Udaje a tidaje o pinéni této Smlouvy) fyzickych osob vystupuijicich na strané Klienta pipadné také
Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a dale ostatnich osob zapojenych na plnéni této Smlouvy, a to pro uéely spoéivajici v uzavieni a pinéni smluv, pro mar-
ketingové ucely*, ochranu prav*, interni administrativni Ugely*, statistické igely* a pInéni povinnosti dle zakona. Proti zpracovanim oznagenym * Ize podat namitku.
Osobni tidaje dle pfedchoziho odstavce mohou byt pfeddvény téz dal§im prijemclim, a to v roli zpracovatelll &i daldich spravcd.

Podrobnosti o zpracovani osobnich udajd, stejné jako o pravech subjektd Gidajd, jako jsou pravo na pfistup a pravo na namitku, jsou specifikovény ve VOP v &lanku
.Ochrana osobnich udajd”.

Klient sougasné povéfuje Up CR zpracovéanim osobnich udajil pro Kiienta jako spravce, a to dle podminek specifikovanych ve VOP v &lanku ,Zpracovatelskad do-
lozka".

% ] Pokud Klient nesauhlasi s vyuZivanim jeho kontaktnich tdajl uvedenych jako Udaje zastupce v zahlavi této Srlouvy pro Uéely komunikace marketingovych sdéleni

5.1.

52,

5.3.

5.4,
5.5.

5.6.
5.7.
5.8.

ze strany Up CR, zejména newsletteru, novinek a akénich nabidek, je povinen vyjadfit sv(ij nesouhlas oznagenim tohoto pole.

Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma Smiuvnimi stranami. V pfipadg, Ze Klient je povinen Smlouvu uvefejnit v registru smiluv die zakona
€. 340/2015 Sb., o zviadtnich podminkach uginnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpisl, Smlouva nabyva ucinnosti a2 jejim uvefejnénim. Klient je pfipadné povinen zajistit uvefejnéni nejpozdsji do 15 dnil od uzaveni Smlouvy. V takovém pfipa-
dé je v8ak Klient pFed uvefejnénim této Smiouvy povinen umoznit Up GR oznadeni informaci, které jsou obchodnim tajemstvim, a které tak uvefejnéni nepodléhaji.

Zmény udajd Klienta uvedenych na prvni strané této Smlouvy (zejména zmény identifikacnich ddajt Klienta, sidla Klienta, kontaktnich osob, bankovniho uétu apod.)
oznami Klient Up CR elektronicky prostrednictvim Zakaznické zony. Zmeény udajl Klienta dle tohoto odst. 5.2 Smlouvy nabydou Géinnosti ke dni jejich akceptace ze
strany Up CR. Pro vylougeni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze ke zménam udajd Klienta dle tohoto odst. 5.2 Smlouvy neni nutné uzavfeni pisemného dodatku
k této Smiouvé.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou:

*  Pfiloha &. 1: V8eobecné obchodni podminky ke Smlouvé uzaviené mezi Up Ceska republika s.r.o. a Klientem, platné k datu podpisu této Smlouvy.
» Pfiloha &. 2: Cenik sluzeb, platny k datu podpisu této Smlouvy.

*  Pfiloha €. 3: PInd moc, v pfipadé zastoupeni Smluvnich stran na zakladé piné maci.

* Pifloha &. 4: Seznam zpracovatel( osobnich Gdajd.

Podpisem této Smlouvy Klient potvrzuje, Ze se sezndmil s VOP a Cenikem sluZeb a Ze s nimi souhlasf,

Up CR je opravnéna mé&nit VOP a Cenik sluZeb. Proces souvisejici s témito zménami a zejména s informovanim o nich, stejné jako navazujici prava Kiienta, jsou
obsaZeny ve VOP v &lanku , Zavéreéna ustanoveni®,

Tato Smiouva je uzaviena v poctu [ 3 k_s__': stejnopisu s platnosti originalu, z nichz Klient obdrzi | 38 2 E | aUp CR obdrzi 1 stejnopis
V pfipadsé, Ze n&které ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim této Smlouvy, plati, Ze ustanoveni Smlouvy ma pfednost.

Smiluvni strany prohlasuji, Ze se seznamily s touto Smlouvou v&etné viech jejich pfiloh a rozumi jejimu obsahu. Smlcuva je projevemn jejich vazné a svobodné vile
ana dikaz svého souhlasu s jejim obsahem pfipojuji 0soby opravnéné k podpisu této Smiouvy své viastnoruéni podpisy.

OBCHODNIi UJEDNANI
VySe odmény Up GR z hodnoty Poukazky / Dobiti {v %):

39 |

41

50u

N

eStravenka memm = Yo ¢ 40 | Siravenka (Chéque Déjeuner) P co—e ]
eBenefity memmemmmememee—eee %5 42 eBenefity FKSP 0 e a—ee % 43 Sek Servis — "X
| unigex ee % | 45 |Unifek+ 0 e mmommmeeae Y 46 | UniSek+ FKSP 000 e %

_caunoc_m cean e %6 | Sek Dovelens i %

ZVLASTNi UJEDNANI

Tato Smlouva je uzavirana za Gcelem nakupu Papirovych poukazek darkového typu (Cadhoc), jejich nasledného predavani respondentiim vyzkumu (webového panelu)
uskutecfiovaného Klientem a uplatiiovanim téchto Papirovych poukazek darkového typu (Cadhoc) respondenty vyzkumu.

Vyzkum je provadén v ramci projektu ESS-SUSTAIN-2, ktery je podpofen z programu Evropské unie pro vyzkum a inovace Horizont 2020, a to na zakladé grantove
smlouvy &, 871063.

S ohledem na vy$e uvedené Smluvni strany sjednavaji tato zviastni ujednani oproti formulafovému znéni Smiouvy, VOP a Ceniku:

1.CL 1. odst, 1.1. pism. a) Smiouvy se rozumi zavazek Up CR zajistit pro respondenty vyzkumu Klienta moznost uplatnit Papirové poukazky darkového typu (Cadhoc)
za zboZi/sluzby v urlenych akceptagnich mistech opravnénych poskytovat tyto sluzby.

2.Cl. 3. odst. 3.1. se oblasti zam&stnaneckého stravovani rozumi stravovani respondentl vyzkumu Klienta

3. Pojmem "Zaméstnanec” dle &l. 2. odst. 2.19. VOP se rozumi respondent vyzkumu (webového panelu) uskutegiiovaného Klientem, jemuz Klient Papirovou poukazku

za Ucast v tomto vyzkumu poskytnul za U&elem jejiho uplatnéni za zbozifsluzby v uréenych akceptaénich mistech opravnénych poskytovat tyto sluzby.
4. Zmény v Ceniku sluzeb:
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VSeobecné obchodni podminky

k obchodni smlouvé spolecnosti Up Geska republika s.r.o. Gginné od 11. 02, 2021

1.2

2.1,

2.2,

2.3,

2.4,

2.5,

2.6.

2.8.

2.9.

2.10.

211,
212,

2.18.

2,14,
2.15.

2.16.

UVODNi USTANOVENI(

V3eobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP") upravuji prava a povinnosti smluv-
nich stran, spole&nosti Up Ceska republika s.r.0., se sidiem na adrese Zeleny pruh
1560/99, 140 00 Praha 4, ICO: 62913671, DIC: C262913671, zapsané v abchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou znackou C 35300 (déle
jen ,Up CR*), a Klienta, vyplyvajici z uzaviené obchodni smlouvy (dale jen ,Smlouva”),
jejiz jsou nedilnou sougasti.

Smluvni vztah mezi Up CR a Klientem se ¥idi zakonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym
zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpisd, témito VOP, platnym Cenikem sluzeb Up
CR a podminkami sjednanymi ve Smlouvé.

YYRA HPGARSY

OBECNE POJMY

»cir znamenaji elektronicky kredit slouZici k dhradé ceny nebo jeji Easti za pl-
néni poskytovana Zaméstnanctm v siti Partner( (oblast volného &asu, vzdélavani, zdra-
votni péce, cestovani a dalich Ginnosti podporujicich produktivitu prace, zdravotni stav
Zamaéstnanc, praci s lidskymi zdroji a socialni soudrznost spolegnosti), ktery je nahran
na virtudinim Uétu Zama&stnance v systému Gallery Beta. Platnost Benefitnich Bodu je
urgena pfislusnym ustanovenim Smlouvy. Benefitni Body nejsou elektronickymi penézi
ve smyslu zakona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpish.
ek siuioh znamena jakykoliv dokument vydany Up Cva listinné, efektronicke &i
jiné formé, ktery urtuje Poplatky za poskytnutl sluzeb Up CR. Cenik sluZeb je nedil-
nou soutasti Smlouvy, je umistén na internetovych strankach Up CR a je také k dis-
pozici na véech obchodnich mistech Up CR.

eReanelity body znamenajl elektronicky kredit slouzicl k Uhradé ceny nebo jeji ¢asti za pl-
néni poskytovana Zakaznikim v siti Partner (oblast volného &asu, vzdélavani, zdravotni
péce, cestovani a dalsich cinnosti podporujicich produktivitu prace, zdravotni stav, praci
s lidskymi zdroji a sacialni soudrznost spolegnosti), ktery je nahrdn na Uctu Zakaznika,
ke kterému ndlezi Karta eBenefity. eBenefity body nejsou elektronickymi penézi ve smy-
slu zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich pfedpist.
Elektronicka karta znamena Kartu eBenefity a Kartu eStravenka, které vyda-
va Up CR na zékladé licence spolednosti Mastercard International Incorporated.
K Elektronické karté ziska drzitel PIN, ktery slouzi Partnerovi k ovéfeni opravnéného
drZitele Elektronickeé karty jakoZto osoby opravnéné k nakupu zbozi/sluZzeb u Partnera.
Platnost Elektronickeé karty je 5 let, konec platnosti Elektronické karty je uveden na jejf
pfedni stran& ve formatu mésic/rok. Elektronicka karta neni platebnim prostfedkem
ve smyslu zdkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisl.
Internetova objednavka znamena objednavku Produktl Up a Poukdzek, ktera je
uginéna prostiednictvim on-line formuld¥e umisténého na internetovych strankach
Up CR.

Klient znamena osobu, které Up CR poskytuje Poukazky a dalsi produkty slouzici
k Uhradé ceny zbozi/sluzeb.

Kredit znamend elektronicky kredit slouZicl k vhradé ceny nebo jeji Sasti za plndni
poskytovand Zdkaznikim v siti Partnerd (stravovéni, nakup potravin), ktery je na-
hran na Uétu Zdkaznika, ke kterému ndlezi Karta eStravenka. Kredity nelze pouzit
k dihradé tabakovych vyrobka a alkoholickych ndpojd a neni moZné je vyménit za pe-
nize, s vyjimkou pfevodu Kreditl pfedstavujicich Pfispévek na stravovani na ban-
kovni Giget Zaméstnance. Kredity nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zakona &.
370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpist.

Nominaini hodnota Papirové poukdazky znamena ¢astku v K& uvedenou na Papirové
poukazce, jejiz vySe slouzi k thradé ceny nebo jeji &asti za pinéni poskytovana
Zakaznikdm v siti Partner(.

& s n4data 14 (413 Zznamenaji mista provozovani podnikatelské éinnosti Up GR.
Aktuaini seznam a adresar obchodnich mist je uvefejnén na internetovych strankach
Up CR.

Papirové poukdzky znamenaji poukazky, kieré sloufi jako nastroj motivace
Zaméstnancl a dal$ich Zakaznik( v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného
Casu, vzdéldvani, zdravotni pece, cestovani a dal§ich &innosti podporuijicich produk-
tivitu price, zdravolni stav, praci s lidskymi zdroji a socidinl soudrinost spolednos-
ti. Specifické poukdzky [napf, Sek Servis) sloul jako ndastroj socidini palitiky organd
velginé spravy a neviddnich organizac realizujicich programy pomocl pro jednotlivee
a rodiny zaméfené na potirani chudoby a socidlniho vylougeni. Papirové poukazky jsou
Up CR vyddvangé ve formé ceniny a obsahuji soubor oghrannych prvkl zabezpetuli-
cich Papirovou poukdzku proti pad&iani. Paplrové poukézky stouli k thradé ceny nebo
jeji &asti zboZ/slueb v souladu s platnymi pravnimi predpisy, smiuvnimi podminkami
a témito VOP,

Partner znamend osobu, v jejiz provozovng jsou poskytovdny zboZi/sluiby
Zakazniklim po predloZenl Benefitni karty Gallery Beta, popfipadé za kters Ize pfijimat
platby prostfednictvim Poukazek.

Platnost Papirovych poukazek znamena vymezeni doby Platnosti Papirovych po-
ukidzek vyddvanych Up CR, kierd zagina jejich uvedenim do obéhu a kondl datern
uvedenym na pfednf stran& Papirové poukazky.

DHepevek na stavovin znamena pendZity prispdvek vyjidieny v romindini hodnoté
v Geskych korundeh (KE) slouzicl k Uhradé ceny nebo jeji S4sti za pindni poskytovana
Zakazniklm (stravovani, nakup potravin), kiery je nahrany ve farma zviaétnich Kreditd
na &t Zaméstnance, ke klerému ndledi Karta eStravenka, a prevoditelny v podobé
bezholovostnich penginich prostiedkd na bankovni Géet Zaméstnance; dokud ne-
dojde k takovému prevodu, je Zaméstnanec opravnén vyusit Kredity predstavuijici
Prispivek na stravovéni se stejnymi omezenimi, jako b&2né Kredity.

Poukazky znamenajl Nominaini hadnotu Papirové poukazky, eBenefity body, Kredity
veetné Kreditd pfedstavujicich Pispavek na stravavani a Benelitni Body.

Produkty Up znamenaji Papirové poukazky, Karty eBenefity, Karty eStravenka
a Benefitn( karty Gallery Beta.

zery platyeh Frodukid Up znamenajl vzory Papitovyich poukdzek obsahujici ochran-
ne prvky a oznaceni doby platrost, vzary Karet eBeriefity, vzory Karet eStravenka a vzo-
ry Benefitni karty Gallery feta s jedinegnym grafickym prvkem (logem Up GR). Jsou
soutdsti obohodni dokumentace, kterou Klient obdrdi pii podpisu Smilouvy a se kterou
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2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

221, ¥

222,
2.23.

2.24.

2.26.

2.27.

2.28.

2.29.

230,

231

232

2.33.

234,

je povinen se seznamit. Vzory jsou déle uvedeny na internetovych strankach Up CR.
Zakaznicka zéna znamena on-line aplikaci provozovanou Up CR pro podavéni
a evidenci objednavek Klienta; pfehled fakturace a proplaceni Nominalnich hodnot
Papirovych poukézek, Kreditd a eBenefity bod(; pfistup ke smluvni dokumentaci
a dal§im udajlm v souvislosti se Smlouvami uzavienymi mezi Klientem a Up CR.
Pristupové uUdaje do Zakaznické zény ziska Klient po uzavreni pfislusné Smiouvy s Up
CR.

Zakaznik znamena osobu (spotfebitele) ve smyslu § 419 zdkona &. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist, kterd Eerpa zboZi/sluzby v pro-
vozovné Partnera za Nomindlni hodnotu Papirové poukdzky, eBenefity body, Kredity,
nebo za Benefitni Body.

sicanss Znamend osobu v pracovnim nebo sluZzebnim poméru ke Klientovi,
dal3i osoby v obdobném poméru ke Klientovi &i Gleny statutarnich organd Klienta.
PRODUKTY & SLUZBY

znamena Benefitni kartu Gallery Beta, ktera déle
jejiho drZitele opraviiuje k Serpani slev za podminek a v rozsahu stanoveném spole¢nosti
GTS ALIVE s.r.0., se sidlem Letenska 118/1, 118 00 Praha 1, ICO: 261 93 272, popsa-
ném na www.alive.cz. Kde je v téchto VOP vyjma odst. 2.20 pouZit pojem Benefitni karty
Gallery Beta, rozumi se tim taktéz ALIVE Benefitni karta Gallery Beta, tj. na drzitele ALIVE
Benefitni karty Gallery Beta se vztahuji vSechna prava a povinnosti dle téchto VOP jako
na drzitele Benefitni karty Gallery Beta. Piatnost ALIVE Benefitni karty Gallery Beta je uve-
dena na jejf pfedni strané ve formatu mésic/rok. Platnost licence pro ALIVE Benefitni
kartu Gallery Beta je na 12 mésict od mésice vydani karty s moZnosti dalstho prodlouzeni
licence dle ujednani Smlouvy. ALIVE Benefitni karta Gallery Beta neni platebnim prostfed-
kem ve smyslu zékona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich predpisti.
Ke dni uginnosti téchto VOP jiz neni tento produkt soucasti obchodni nabidky Up CR.
wprts Latlery feis znamena identifikaéni kartu opraviujici jejino drzitele
ve sjednaném rozsahu k nakupu zbozi/sluzeb u Partnera. Benefitni karta Gallery Beta
neni platebnim prostfedkem ve smyslu zakona &, 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdéjsich predpist. Ke dni dginnosti t&chto VOP jiz neni tento produkt
soucdsti obchodni nabidky Up CR.

Cadhoc znamena Papirovou poukazku darkového typu uréenou k dhradé zbozi/sluzeb.
Clean znamena Poukdzku uréenou k pofizeni pracovnich od&vl a obuvi, mycich, is-
ticich a desinfekénich prostfedkd vEetné nakladd na udrzbu pracovnich odévi a obu-
vi, potizeni stejnokroji uréenych zaméstnavatelem véetné prispévku na jejich Udrzbu.
Gallery Beta znamend on-line benefitni systém, ktery slouZi jako nastroj motivace
Zaméstnanc( v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného dasu, vzdélavani, zdra-
votni péce, cestovani a daldich &innosti podporuijicich produktivitu préce, zdravotni
stav Zaméstnancl, préci s lidskymi zdroji a socidlni soudrznost spoleénosti. Tento
systém slouZi pro evidenci a erpani zaméstnaneckych benefitd v rozsahu vymezeném
Smlouvou. Ke dni G¢innosti téchto VOP iz neni tento produkt souéasti obchodni na-
bidky Up CR.

. Gailery Beta FKSP znamend on-line beneiitni sysiém uréeny zaméstnavateilm

vytvaFejicim fond kulturnich a socidlnich potfeb, splfiujici podminky stanoveng vy-
hlaskou Ministerstva financi &. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a sociélnich potfeb,
ve znéni pozdé&jdich pfedpist. Ke dni uginnosti t&chto VOP jiz neni tento produkt
souéasti abchodni nabidky Up CR.

onla eBenetily znamena plastovy elektronicky prostfedek s bezkontaktni anté-
nou a &ipem opatfeny ndzvem a vydany Up CR, jehoZ prostfednictvim Ize z ugtu
Zakaznika Gerpat nahrané eBenefity body slouzici k Uhradé ceny nebo jeji ¢asti za pl-
néni poskytovana Zakaznikdm v siti Partnerd (volny &as, vzdélavani, zdravotni péde,
cestovéni a dalsich ginnosti podporujici produktivitu prace, zdravotni stav, praci s lid-
skymi zdroji a socidlni soudrznost spole&nosti). Karta eBenefity je pfenosna z jejiho
drzitele na jinou osobu.

Kars abicneiny F

i BT

3 * znamend plastovy elektronicky prostfedek s bezkontakt-
ni anténou a &ipem opatfeny nazvem a vydany Up CR, uréeny zaméstnavatelim
vytvafejicim fond kulturnich a socidlnich potfeb, jeho? prostfednictvim lze z G&tu
Zékaznika Eerpat nahrané eBenefity body slouzici k Ghradé ceny za pinéni poskytova-
na Zakaznikim v siti Partner( a splfujici podminky stanovens vyhladkou Ministerstva
financi €. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socialnich potieb, ve znéni pozdéjsich
predpist. Karta eBenefity FKSP je pfenosna z jejiho drzitele na jinou osobu.

Karta eStravenka znamena plastovy elektronicky prostfedek s bezkontaktni anté-
nou a &ipem opatfeny nazvem a vydany Up CR, jeho# prostfednictvim lze z uétu
Zékaznika Cerpat nahrang Kredity slouzici k Uhradé ceny nebo Gasti ceny stravovani
nebo k nakupu potravin, které slouZi k p¥imé spotfebé, poskytavanym Zakaznik(m
v sft| Partnerd. Karta eStravenka je nepfenosna z jejiho drzitele na jinou osobu.
Stravenka znamena Papirovou poukdzku urdenou k zajisténi pinéni poskytovanych
Zamistnanclm v siti Partnerd (stravovéni, ndkup potravin). Stravenky nelze pouZit
k dhradé tabidkovych vyrobkd a alkoholickych napojd.

Unigek zr i Papirovou poukazku uréenou ke zprostiedkovani zaméstnaneackych
benefitd formou Uhrady zbo2i/siuZeb poskytovanych zdravotrickymi, vzdélavacimi,
predskolnimi, kulturnimi, télovjchovnymi a sportovnimi zafizenimi a nepené2nich pl-
nénl poskytovanych zaméstnavatelem Zaméstnanci nebo jeho rodinnému prislusniku
formou piispévku na tisténe knihy, véetnd obrdzkovych knih pro dati, mima knih,
ve ktarych reklama piesahuje 50 % plochy die zakena €. 586/1992 Sb., o danich 2 pfi-
|mi, ve néni pozdéjéich piedpisd.

Uni$ek+ znamena Papirovou poukdzku spojujici Ugely Poukézek Unigek a Sek Dovolend,
UniSek+FKSP znamena Papirovou poukdzku uréenou ke zprostfedkovani zamést-
naneckych benefity hrazenych z fondu kulturich a socidlnich patfeb, spifiujici pod-
minky stanoveng vyhlaskou Ministerstva financi &, 11472002 Sb., o fondu kulturnich
a socialnich potfeb, ve znéni pozdgjsich pfedpisy.

Sek Dovolena znamena Papirovou poukizku uréenou k Uhradé sluZeb cestovnich
kancelafi a agentur v ablasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zafizenich.

Sek Servis znamend specidlni typ Papirové poukdzky, kterd |e vytvofena a urfena
pro potfeby organi pomoci v imotné nouzi (tf, Urad préce Ceské republiky - krajské
pobotky a pobatku pro hiavni mésto Prahu), kieré v Ceské republice zajl§tuji vwplatu
davek pomaci v hmotné nouz dle zakona &. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotrié YUz,
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ve znén! pozdéjsich pfedpist, a potieby neviddnich, neziskovych crganizacl, zamést-
naneckych a zameéstnavatelskych organizaci a subjekid, realizujicich programy po-
maci pro jednotiivee a rodiny zaméfené na potirani chudoby a socidiniho vylougeni.

GALLERY BETA

Klientovi, Zaméstnancim Klienta a Partnerovi je v ramei Gallery Reta zfizen virtudini
utet, ke kterémy maji pfistup po zadani pfibladavacich udaijt poskytnutych Up GR.
Virtualni dget neni platebnim G&tem ve smysly zdkona €. 370/2017 Sh,, o platebnim
styku, ve znéni pozd&jsich predpisd.

Zaméstnanci Klienta jsou opravnéni Cerpat zbokisluzby v ramci Gallery Beta v roz-
sahu stanoveném Klientem, tj. dle poétu Benafitnich Bodl pfipsanych na udet
Zaméstnance.

Zbozifsluzby jsou Zaméstnanci Klienta opravnéni Cerpat prostfednictvim Gallery Reta
jednim z nasledujicich zplsobi:

a} v provozovné Partnera po predlozeni Benefitni karty Gallery Beta,

b} objednavkou zbozi/sluzeb prostiednictvim on-line aplikace Gallery Beta,

¢) objedndvkou pfes e-shop nebo slevovy portal.

Ke kazdému vifudinimu ¢ty Zaméstnance Klienta Je vystavovana Benefitn kana
Gallery Beta, kterd obsahuije jedineéné vicemistné &isla, logo spolenosti UpCRavza-
vislosti na dohodé s Kiientem 162 miize obsahovat iména a piijmen jejiho drzitele (1.
piisiudného Zameéstnance), popfipads jiné udaje. Cislo karty sloudi k identifikaci jejiho
drZitele a soudasnéd | Kilenta, I Benefitni kana Gallery feta ziskava dritel PIN, ktery
slou?i Partrierovi k ovéfeni oprawnéného diditele Benefitni karty Gallery Beta jakoto
osoby opravnéng k nakupu zboZifsluZeb u Partnera. Zamssinane! Kiienta jsou povinni
se pfi Cerpani zboZi/sluleb u Partnera prokazovat Berefitni kartau Gallery Bela.
Virtusin Gget Klienta poskytuje Klientovi prehled o Eerpani zboiifslueb (benefitd)
Zaméstnanc Klienta, jefich cené a vyGgtovani sluzeb poskytnutych Up GR a umodfiu-
ie Klientow kontrolu téchto Gdajd.

ELEKTRONICKE KARTY
Tato éast VOP se uplatni v pfipads, Ze se Up CR ve Smiouvé zavazala zajistit
moznost uplatnéni Elektronickych karet k thradé zboZilsluzeb v uréenych
keeptacnich mistech opravnénych poskytovat tyto siuzby, a to vyhradné
ve vztahu ke Klientem objednanym Elektronickym kartam,
upCr sezavazuje zajistit pfijimani plateb za zbozi/sluéby ve vybranych provozovnach
Partner(i uréenych na intemetovych strankach Up GR prostrednictvim Elektronickych
karet vydanych Ugp CR,
Elektranickou kartu nenf moZné poudit k wbéru penéinich prostfedkd v bankoma-
tech ani ve vybranjch provozovndch smiuvnich Partnert Up GR. Pokud dojde k ugitl
Elektranicke karty v jakémkoli jiném misté, neZ ve vybranjeh provazovnach Partnarl),
bude takovi platebni operace zamitnula. Rovné: pokud dojue k pokusu realizovat pla-
tebni operact Elektronickou kartou v jiné méng, nez je zakonnd ména Ceské republiky,
bude takové operace zamitnuta. Elektronickd karta je predplacenou karou. PF platbé
prastrednictvim Elektronické karty se o pisiusnou édstku snizl hodnota Kreditd neba
eBenefity bodd nabitych na Gty Zakaznika, ke kierému Elektronicka kara nalei, pfi-
tem? v pfipadé platby Kartou eStravenka se piednostnd sniti hodnota Kreditd, kterd
nepiedstavujl Pfispévek na stravovéni, Cdstka k Uhradé prostiednictvim Kreditd nebo
eBenefity bodi nahranych na 0&tu Zakaznika, ke Kterému Elektronickd karta nalesi, ne-
mize byt vy58i nez hodnota zistatku Kreditl nebo eBenafity bod( nz predmeiném Gitu
Zakaznika, ke kterému ndleli Elekiranicka karta, pfed uskutegnénim transakce. V tako-
vém piipadé je Zakaznik oprdvnén u Partnera ovéiit, zda ize platbu rozd8lit tak, 3e rozdi
bude uhrazen finym platebnim prostfedkem a zbytek Gdstky pomosi Elekironicke Karty.
Ma zdkladd objedndvky Kiienta podané prostfednictvim Zakaznioké z6ny zajistl Up
CR vydéani nové Elektronicke karty, a to ve Ihité dle smiuvniho ujedninl, Kredity nebo
sBenefity body nahrang na Uity Zdkaznika, ke kierému nalezela pivodni Elekironicka
karta, jejfiz platnost uplynula, bude moiné Serpat prostfednictvim nové vydané
Elektronické karty na totoZného driitele,
Kilent je oprévnén Elektronickou kartu kdykoliv deaktivovat, a to na zakiadé pisemné
Fidosti dorugené Up CR prostednictvim poskytovatele postovnich slueb & elek-
tronicky prostfednictvim Zdkaznické zény. Deaktivace Elsktronické karty nema wiiv
na platnost Kreditl nebo eBenetity bodd nahranych na Oétu Zakaznika, ke kterdmu nd-
leZi Elektronickd karta, kdy s témito bude naloZeno dle dohody mezi Klientem a Up CR.
Up CR je v pipadsé poskozeni, znifeni nebo pozménéni Elekironické karty, pouZiti
v rozporu se smiuvnimi podminkami €1 pokusu jejho uZitl v rozporu se smluvnimi
podminkami opravnéna kdykoliv rozhadnout o pfedttasném pozastaven( & ukondeni
platnosti Elektronické karty.
V plipadé, Ze se Up CR ve Smiouvé zavazala zajistit &erpani Prispavku na stravovani,
bude Up CR evidovat w3l 20statku Kreditd pfedstavujicich Prispévek na stravovani,
Zaméstnanec je kdykoliv oprévnén prevést sl Kredity pfedstavujici Pilspévek na stra-
vovani na bankovnl Gdat,
Platnost Kreditd nenf asové omezena, neni-Ii uvedeno jinak. Platnost eBenefity bodi
konéi 31.12. kalenddfniho roku u dobiti provedenych do 30.09. daného roku, neni-li
uvedeno jinak, U dobiti provedenych po tomto datu konéi platnost eBenefity bodd
31.12. kalenddfniho roku nasledujiciho po roku dobiti,
Up CRje oprdvnéna omezit nebo odmitnout autarizaci jakéhokeliv pouziti Elektronické
karty prosifednictvim platebnich terminald & mobiln aplikace, kieré by zramenalo
nebo mohlo znamenat porugeni techto VOP, pfipadng ma-li Up CR pfiméfené divod-
né podezfeni, 2e Zkaznik nebo tfeti osoba spachall nebo se chystajl spachal trestny
¢in souvisejici s Elektronickou kartou &l jinak Elektronickou karu zneusit, Kiient se
zavazuje 2ajistit, e Zakaznik s pfipadnym proetenim operaci s Elektronickou kartou
poskytne Up GA & jinému opravnénému orgénu pozadavanoy souginnost.
Kiient je povinen zajistit, Ze Zakaznik Elektronickou kartu po fefim obdrani v podpl-
sovém pali na rubu podepite, a pied zahdjenim Jejho uZivani provede aktivaci a ziska
tak PIN. Tento PIN je soukromy a Klient je povinen zajistit, 2e Zakaznlk si |ej nebude
zapisovat, sdéloval je] tfeti osobé &i je] pfi providén( platby PIN zaddvat tak, aby jej
ostatni mohli snadno vid#&,
Klient se zavazuje 2ajfistit, Ze Zdkaznik nebude postupovat ani pfevddét 2adna sva
prava nebo vysady podle tchto VOP, ani jakakoliv prava & ndroky v souvislosti
s Elektronickou kartou bez predchoziho vyslovného souhlasu Up GR.
Kiient bere na védomi, fe Zakaznik v pfipadé zirdty, odcizeni, zneu2it nebo jiného ne-
bezpeti neaprdvniéného pouiti Elektronické karty, pfipadné, je-li Elektronickd karta
poskozena nebo nefunkéni, ma pravo Elektronickoy kartu zablokovat v Zakaznicke
26né, byt dotasné, nebo o blokaci pozadat Klienta. Do ohld8eni ztraty, odcizent,
zneuziti &i jiného neoprdvnéného pouzit! Elektronické karty nese za autorizované
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i neautorizované trarsakce odpovédnost konkrétpl Zikaznik. Za neautorzovans
transakee pravedené po ohld3eni podie pFadchozi véty nerese odpovédnost ani
Klient, ani Zakaznik. To viak neplati v piipad, bude-li mit Up CR divodné padezfeni,
Ze Zakaznik jednal podvodng, 2e doslo k hrubému zanadbani z jeho strany, pfipadng
Ze Zakaznik umysing Elektronickou Kartu zablokoval. Zakaznik rovnas odpovidd ze
vedkeré autorizované operace 5 Elektronickou kartou,

Nad ramee vy$e uvedeného a pro vylougeni pachybnosti sa Klisnt zavazuje zajistit, e
Zdkaznici a v odpovidalicim rozsahy i dal&l tyzické osoby, kterym Zakaink prenecha
Elektronickou kartu k ufitl, pokud to tyto VOP pfipaustéji, budou Elektronickou kartu
wyuzivat wyluéné v souladu s podminkami die taohto VOP. Pravaa povinnosti Zakaznika
v souvislosti s Elektronickou kartou jsou popsdny rovné&Z v informaénim dolumentu
Podminky uivani Elektronickych karet, ktery je Zakaznikim k dispozici v Zakaznicke
zdnd,

ENI PRAY A POVINNGST]

AN P

ML UVINIC
DANI 5PRODUKTY UR A POUKAZIKAMI

Up CR | Klient se zavazufl nakladat s Produkty Up jako s ceninami, zejména zajistit
igjich ochranu pled pad@lanim a zneuZitim. Kiient je povinen zajistit dedrzovani povin-
nostl die pfedchoz véty takté2 svymi Zaméstnanci,

Produkty Up ani Poukdzky nejsou ob&2ivemn a jakykoliv jiny abchod s nimi neni do-
volen, Jsou-li Produkty Up & Poukdzky uréeny k Uhradé specifického druhu zboZl/
sluZeb (napf. Produkt Up Sek Servis urdeny k zafisténi zakladnich Zivotnich potieh),
Partner odmitne jejich uplatniéni za zbozifsluzby, Klerd nespadaii do kategorii zbo3l/
sluzeb, pro néz jsou ureny, definovanych na zakladé pravaho piedpisu a &l 2 téchto
VOP, Partner soutasng bude za Produkty Up a Poukidzky poskytovat pouze takova
plnéni, kierd jsou osvobozena od dané die § 6 odst. 9 zakona &, 586/1992 Sh., 0 da-
nich z pfiimd, ve 2néni pozdé&jSich pfedpist, a 1o za podminek tam uvedenych. Up
CR nenese odpovédnost za disledky jakéhokoliv jedndni, pfi kterém byly Produkty
Up a Poukdzky poutity k jinému ielu, nez pro ktery byly vydany. Up GR si vyhrazuje
prévo neproplacet ty Produkty Up a Poukazky, u kierjch byla tato zasada porusana.
Up CR si whrazuje prévo vydavat i dalsi typy Produktd Up slouicich i k Uhrade slej-
nych sluzeb nebo zbodi jako u Produktd Up vymezenych v &l. 2 téchto VOP. Na tyto
dalil typy Produkt Up se té2 vztahuje Uprava téchto VOP,

Up CR zajisti prostfednictvim swych smiuvnich Partnerd moZnost uplatndni Produktt
Up a Poukazek v oblasti zaméstnaneckého stravovdni, volného Sasu, vzdélavani,
zdravotni pége, cestovani a v daldich vymezenych oblastech.

Up CR zajisti u swych smluvnich Partnerli moZnost uplatnéni Produktd Up a Poukazek
pro Ghradu zbozifsluzeb Klientem, jakoZ i jeho Zaméstnanci.

Up CA zajisti pfidéleni jedineéného identifikagnihe &fsla (1D uZivatele) ka3dému driteli
Benefitni karty Gallery Beta, kterému tato byla vydana.

Klient bere na védomi, Ze je jeho vyluénou odpovédnosti uplatnit jakoukoliv dafovau
wyhodu v pfipadé, Ze je s ndkupem Produktd Up a Poukdzek spojena, a to v soulady
s platnou legislativou (zejména zakonem &, 586/1992 Sb., o danich z pAijmd, ve znén(
pozdéjsich pfadpis).

Klient bere na védomi, 2e Up CR neodpovidd za kvalitu zbozi/sluzeb poskytova-
nych smiuvnimi Partnery jejich zdkaznikim, pfipadné reklamace uplatrivje uZivate|
Poukdzek piimo u-smiuvnho Partnera,

Up CR se zavazuje s Parinery sjednat, 2e po pfedloZeni Produktu Up Zékaznikem,
a v piipadé plediokeni Benefitni kay Gallery Beta nebo Elektronicke Karty rovniaZ
o ovéfeni rozsahu opravnéni driitele Cerpal zbo2i/sluzby a ddle dotazu na PIN & nékte-
ré jeho &islice, budou Zakaznikovi poskytnuly Partnerem jim vybrané zbedifslulby, a to
za stejnyah podminek jako ostatnim zakaznikdnm, tedy v této souvislosti Zakazniky 24d-
nym zplisoben neznevyhodiovat v porovndni s ostatnimi zdkazniky, Partner dle smilouvy
5 Up CR zejména neni opravnén jakkoliv navySovat ceny poskytovaného zbo?l/sluleb
pro Zakazniky pouZivalicl k dhrad Poukdzky. Partner die smicuvy s Up GR rovnés neni
opravnén UStoval Zakaznikov! jakékoll dodatedné poplatky &l doplatky v navaznos-
ti na uplatnénf Poukazky jako platidla za zbo2i/sluzby, pokud nejsou totoingé poplatky
&i doplatky Uétovény | jinym zakaznkim pfi hrazen! zbodifslufeb hotovosti &i platebnl
kartou.

Up CR se zavazuje, Ze se smiuvnim| Partnery sjednd, aby Produkty Up a Poukdzky
urgené k Ghradé specifickéno druhu zboZ/sluZeb definovanych na zakladé pravni-
ho pfedpisu (2ejména dle podminek stanavenych vyhlddkou Ministerstva financi &.
114/2002 Sh,, o fondu kulturnich a socléinich potfeb, ve znéni pozdéisich predpist)
a &l. 2 VOP, byly Partnerem odmitnuty pfi uplatnéni za zholifsluZby, které nespadajl
do kategorii zbozi/sluZeb, pro néz jsou Produkty Up a Poukazky uréeny.

Up CA se zavazuje publikovat & aktualizovat seznam svych smiuvnich Partnerd, kte-
fi akceptuji Produkty Up a Poukdzky, na internetovych strankach Up CR, piipadna
v dal8ich informaénich materidlech (v listinné & elektronické larma).

Klient se zavazuje pfi uzavieni Smiouvy urgit kantakini osobu, Klerd je oprévrénd jed-
nat za Klienta ve vécech pinéni Smiouvy, zejména podavat objednavky. Klient uginf
takova opatieni, aby objednavky byly podévany pouze opravnénou osobou, Zménu
opravnéna osaby e Klient povinen oznamit Up CR pisemné na adresu sidla Up GR
nebo elekironicky prostfednictvim Zdkaznické zony s tim, ze zména je Uginnd 7. pra-
cownim dnem po daruéeni azndmeni Up CR.

Klient se zavazuje neprodieng pisemné sdélit Up CR viechny zmény, které mohou
mit viiv na pinéni dle Smiouvy (zejména zménu identifikaénich 1idajll Klienta, zménu
sidla, zménu kontakinl osoby, zménu bankowniho Uétu, zménu dorudovaci adresy,
ukanéeni pracovniho poméru Zaméstnance Kiienta apod.). Vedkeré zmény je nutne
oznamil pisemné opravnénou osobou a zaslal na centrdlu spolefnosti Up CR v lis-
tinne podobé nebo slekironicky prostednictvim Zakaznické zony. Zmény ozndmené
jinym zplsobem (napiiklad na formulafi objednavky netio telefonicky) nejsou modng,
Smluvni strany se zavazuji zachovavat migenlivost o:

a) vech skuteCnostech, o kterych se dozvf pfi plnéni Smlouvy nebo v souvislosti s ni,

b) podrobnostech tykajicich se Smlouvy, véetng informace o podminkdch Smlouvy,
addleo

¢} viech skutetnostech, které maji povahu obchodniho tajemstvi,

Zachovavat mienlivost o téchto skuteénostech se smiuvni strany zavazuii i po ukondenf
tiginnosti Smiouvy, Poruenim povinnosti migenlivosti je také uvefajnén Smlouvy &i jeji
asti v registru smluv v rozperu ¢ piisluSnym ustanovenim Smiouvy,

Bez pfedchozihg souhlasu drubé strany neni 2ddna ze smiuvnich stran opravnéna
predat jakékoliv Udaje & informace tykajici se Smiouvy tFeli strang. Zaméstnanci Up
CR nejsou pro Ggely Smiouvy povazovini za tieti psoby, nicméné vesdkera korespon-
dence a pfedani informac bude pova?ovana za diivémou a musi byt pouze v rozsahu
nezbytné nutném pro vykon pozadované innosti.
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5.16.

517.

5.18.

6.1,

6.2,

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11,

6.12.

7.2,

Povinnost mi¢enlivosti se smluvni strany zavazuji dodrZovat i po ukonéeni Smlouvy.
V pfipadé porugeni tohoto zavazku je smluvni strana, jez jej porusila, povinna nahradit
druhé smluvni strané $kodu, ktera ji jejim deliktnim jedndnim vznikla.
Po ukongeni Smlouvy z jakéhokoliv diivodu se Up GR zavazuje bez zbyteéného od-
kladu vratit Klientovi nebo prokazatelng znigit ve3keré dokumenty obsahujici dlivérné
informace véetné vdech jejich kopil, a to véetné veskerych pozndmek, na které se
povirinost micenlivesli vztahuje s vyjimkou dokladl, které umoziiuji Up CR haéiit jeji
préva v pfipadném soudnim fizeni ze spor vyplyvajicich ze Smlouvy, které je Up CR
opravnéna uchovat nejdéle po dobu 16 let od ukonéeni Smlouvy.
V piipadé poruden( nékterého z vy$e uvedenych zdvazk( migenlivosti je Up CR &
Klient odpov&dny za pfipadné skody vzniklé druhé smluvni strané.
JSEDRAVIY KLIENTA A DORUSOVANE PRODUKTS UF
A RLH AT
Dalsi podminky pro objednavani a zplsob a |hity pro doruéovani Produktid Up
a Poukézek jsou uvedeny ve Smlouvé, chybi-li tato Uprava ve Smiouvé, pouZiji se
ustanoveni téchto VOP.
Klient se zavazuje abjednévat Produkty Up a Poukézky jednim z nize uvedenych zplisobt:
a) prostfednictvim on-line objednévkového formulafe umisténého na internetovych
strankach Up GR v Zakaznickeé zdné,
b) poétou na adresu: Up Ceska republika s. r. 0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00,
Praha 4,

¢) osobnim dorutenim nebo prostrednictvim doruéovatele {tfeti osoby) oproti po-
tvrzeni o pfevzetl objednavky na centralu spole€npsti: Up Ceskd republika s.r.o.,
Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4.

Objedndvka musi obsahovat kromé identifikacnich udajli Klienta (nazev firmy, ICO,

adresy sidla, DIC) také udaje o typu a mnoZstvi objednavanych Produktd Up a hod-

notdach Poukazek a ddle kontaktni Udaje osoby odpovédne za podani objednavky.

Pro objednavku Ize vyuZit typizovany objednavkovy formuldf umistény na interneto-

vych strankdch Up CR v Zdkaznické zéns. Up GR, nebylo-li ve Smiouvé s Klientem

sjednano odli$né, je vdzéna objednavkou Klienta v okamZiku jejiho obdrZeni, nebude-

i Up CR bez zbyteéného odkladu — nejpozdéji viak do 2 pracovnich dnt — informo-

vat Klienta o tom, Ze objednavku neakceptuje.

Nestanovi-li Smlouva jinak, Klient uhrad cenu plnéni poskytnutého Up CR, kterd je

sou€temn nomindini hodnoty objednanych Poukdzek, poplatku 2 hodnoty Poukdzek,

poplatkl za sluzby Up CR dle Ceniku sluzeb Up CR a DPH z Poplatki v zakonné vysi

po vzajemné dohodé s Up CR |ednim 2 niZe uvedenych 2piisobl:

a) bankovnim pfevodem na zakladé dariového dokladu - faktury,

b) bankovnim pfevodem na zékladé zdlohového dokladu - proforma faktury,

c) na dobirku,

d) v hotavosti na zdkladé danového dokladu - pfijmového dokladu - pfi osobnim
odbéru objednanych Produktt Up na centréle spolecnosti (Up Ceska republika
s.r.0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na obchodnich mistech Up CR,
jejichz aktudlni seznam je uveden na internetovych strankach Up CR.

Jiny zpUsoh Uhrady ceny pinéni nez uvedeny v odst. 6.5 VOP je mozny pouze v pfipa-
dé, Ze se na tom Klient a Up CR vyslovn& dohodnou. Pfi platbé bankovnim pfevodem
je za den Uhrady povaZovan den pFipsani &4stky na bankovni ucet Up CR.
Klient bere na védomi, Ze je Up CR opravnéna stanovit jiny zplisob thrady ceny pinéni
v pfipadé, Ze by! Klient vice nez ve dvou pfipadech realizovanych dodavek Produktd
Up a Poukézek ve zpozdéni s vhradou ceny poskytnutého pinéni. Up CR je oprav-
néna poiadoval po Klientovi smluvni pokutu, jejiz vyse &ini 0,05% z diuingé Eastky
za kaZdy zapodaty den prodleni. Narok Up CR na nahratlu $kody zpisobené prodie-
nim s Uhradou ceny plnéni v plné vysi tim neni dotéen.
Up CR je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popfipadé na dorutovaci adresu
Klienta uvedenou v téta Smlouvé, fadné objednané Papirové poukazky ve Ihiité do 2
pracovnich dnd, v pfipadé personalizovanych Papirovych poukazek ve hité do 3
pracovnich dnl od pfijeti objednzvky Klienta a pFijeti Uhrady k ni vystavené proforma
faktury, pokud se smluvni strany nedohodly jinak, a to prostfednictvim doruéovaci
sluzby drZitele podtovni licence formou cenného psani. Jiny zpsob doruéeni je moz-
ny pouze na zakladé dohody smluvnich stran,
Up CR je povinna zajistit dobiti Kredit® nebo eBenefity bod( na ucet Zakaznika,
ke kterému nalezi Elektronicka karta, ve hit& do 2 pracovnich dnl od prijeti objed-
névky Klienta a pfijeti Uhrady k ni vystavené proforma faktury, pokud se Smiuvni stra-
ny nedohodly jinak. Klient viak bere na védomi, Ze v souladu s pa2adavky spoleénos-
ti Mastercard je maximaini hodnota dobitych Kreditd &i eBenefity bodd 100.000K&
na jeden Udet Zakaznika, ke kterému nalezi Elektronicka karta, za jeden den.

Up GR miize vyhovét Klientové pisemné 24dosti dorugens jednim ze zplsob( uvede-

nyeh v odst, 7.2, o vriceni dosud nevyuZitych, neznehodnocenych a neposkozenych

Papirovych poukdzek, Povinné Udaje Z4dosti obsahu|l ndzev subjektu (Klienta), 1CO,

bankovni spojeni, jméno a kontakinl Udaje opravnéné osoby, podet a hodnota vrace-

nyeh Papirovych poukdzek. O piiletl Zadosti, jako? | o piijet vricenych Papirovych
poukdzek, informuje Up CR Klienta plsemné nebo elektronicky. V souladu s platnym

Cenikem sluZeb vystavi Up CR dobropis ve Ihité do 10 pracovnich dnd od piijet!

vrécenych Papirowych poukdzek a dorudf jej na kontakini adresu Klienta,

Klient nese nebezpedi $kody na Papirovych poukézkach do okamiku jejich doruteni

Up CR. Up CR m4 v pfipadé souhlasného stanoviska ndrok na nahradu vicenakladd

spajenych s vyddnim, distribuci, pfevzetim a likvidaci vrdcenych Papirovych pouka-

zek dle platného Ceniku sluzeb, a to po odedteni Poplatk(l a DPH z Poplatkd dle odst.

8.1 a2 8.2 téchto VOP. Vrdcen! E4sti ceny pinéni bude provedeno zplisobem dle odst.

8.2 1&chto VOP,

Klignt mbzZe v ramci objednavky peZadovat po Up CR zpracovanl statistického pre-

hledu, kdy takova sluzba je zpoplatn&na dle platného Ceniku sluZeb.

HEXLARAGH PODMINRY

Pavinnosti Klienta je provést fadnou kontrolu objednanych a na doruovaei adresu
Kiienta dorugenych Produktd Up a dodanych Poukdzek, a to bez Zbyteéného odkladu
po jejich pfevzeti.

V pfipadd, e po pfevzeti objednanych Produktd Up a Poukédzek dojde na strané Klienta
ke 2jistni nesouladu mezl hodnotou Poukdzek nebo podtu Produktd Up uvedenych
na dafiovém dokladu Up CR a hodriotou dodanych Poukdzek nebia podtem dorube-
nych Produktd Up, anebo v plipadé 2jiténl podkozeni Produktd Up nebo v pfipadé Zji5-
téni nesouladu mezi hodnotou neuplatnénych Papirovych poukdzek vracenych Up GR
v souladu s odst. 8.1 téchto VOP a hodnotou uvedenou v dobropise nebo v ostatnich

Up Ceska republika s.r.0. | Zeleny pruh 1560/99; 140 00 Praha 4 | Tel.: 241043 111 | Bzl info@upcz.cz | www.upoz.cz
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7.3.

7.4.

8.2,

8.3.

9

9.2.

93.

9.4,

s Byt il e priak kemandoedn bz jepho souhiang.

pripadech, kdy dojde k podkozeni prav Klienta, je Klient oprdvnén vytknout 1akové vady

{reklamace) bez zbyteéniého odkladu Up CR jednim z nize uvedenych zplisabl:

a) elektronicky prostfednictvim Zakaznické zony nebo prostfednictvim elektronické
posty na adresu info@upcz.cz,

by doporuéenym dopisem adresovanym na Up Ceska republika s.r.o., Oddéleni
zakaznické podpory, Zeleny pruh 1560/39, 140 00, Praha 4,

¢) osobnim doruenim nebo prostfednictvim dorucovatele {tfeti osoby) na centralu
spolednosti: Up Ceska republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4.

Reklamaci nelze uplatnit Ustn&. Opravnény zastupce Klienta do zdlvodnéni rekla-

mace uvede vechny Udaje, které jsou nezbytné pro pfezkoumani jejiho odGvodnéni,

zejména vsak:

* identifika&ni udaje Klienta (adresu sidla, ICO, DIC),

jméno a kontaktn{ udaje {telefon, e-mail) osoby uplatriujici reklamaci,

kaod Klienta,

popis skuteénosti opravriujicich k uplatnéni reklamace,

&islo dafiového dokladu, ktery je reklamovan (pfi uplatnéni reklamace je Klient

povinen pfiloZit k pisemneému podani kopii pfislusného dariového dokladu a kopii

objednavky),

vyGisleni rozdilu Nomindlnich hodnot Papirovych poukazek / resp. Kreditll / resp.

eBenefity bodll / resp. Benefitnich BodU na virtudinim Uétu Zaméstnance v on-line

aplikaci Gallery Beta uplatriovanych Klientem v rekiamaci,

datum uplatnéni reklamace,

jméno oprévnéné osoby jednajici jménemn Klienta ve véci reklamace.

O opravnénosti reklamace rozhoduje Up CR. V piipadé dodrzeni postupd a Ihit sta-

novenych v odst. 7.1 a2 7.3 VOP Up CR do 30 dnu od doruéeni reklamace prezkou-

mé opravnénost reklamace, uvédomi Klienta o vysledcich reklamacniho Fizeni a je-li

reklamace opravnénd, zjedna napravu.

R FMBIOERTEHIIEN S

Platnost Papirové poukdzky konéi datem uvedenym na jeji pfedni strané. Dorudi-li
Klient neuplatnéné, neznehodnocené a neposkozené Papirové poukazky, jejichz plat-
nost skonéila, Up CR nejpozdéji do 20 kalendafnich dn(i po datu jejich platnosti, ne
viak pozdéji nez do 10 kalendafnich dnl od skon&eni Géinnosti Smlouvy, Up CR se
zavazuje Klientovi vratit zpét ¢dst Klientem uhrazené ceny pinéni snizene o Poplatky
a DPH z Poplatk( vyl&tovanych pfi odbéru fadné objednanych Papirovych poukazek.
Pokud Klient ve Ihité stanovené v odst. 8.1 té&chto VOP Up CR Papirové poukazky
nedorudi, ndrok na vraceni &asti uhrazeng ceny pinéni Klientovi nevznikne. Up CR pfi
spInéni podminek dle odst. 8.1 téchto VOP vrati &dst ceny pinéni ve vysi dle odst. 8.1
t&chto VOP sniZenou o cenu plnéni vyt&tovanou Up GR dle Ceniku siuzeb na Gdet
Klienta a vystavi na takto vracenou €ast ceny plnéni dobropis se splatnosti 30 dnd
od jeho vystaveni. Postupem dle odst. 8.1 VOP. Klient nema ndrok na vraceni ¢dsti
uhrazené ceny plnéni — Poplatkd a DPH z Poplatk(.

Klient bere na védomi, Ze odst. 8.1 VOP je uplatfiovan vylugné pro postup vraceni
neuplatnénych Papirovych poukdzek ze strany Kiienta, nikoliv ze strany Zgkaznika,
tj. osoby, kterd &erpa zboZi/sluzby v provozovné smluvniho Partnera Up CR, které
byly Papirové poukdzky poskytnuty Klientem. Zakaznici uplatfiuji Papirové poukazky
v dobé jejich platnosti, po jejim2 uplynuti nemaji nérok na jejich proplaceni.

UEDRAN O pRAY
NEPODNIKATELI
JestliZe Klient v prévnich vztazich s Up CR vystupuje jako spotiebitel ve smy-
slu § 419 zékona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisi, tj. jedna mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povoldni (ddle jen pro udely tohoto élanku ,,Spo-
trebitel”), plati tato ujednani:

PFi jednani prostfednictvim nékteréno prostfedku komunikace na dalku Up CR po-
skytne Spotfebiteli s dostateénym predstinem pfed uzavienim Smlouvy informace
uvedené v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 zdkona &, 89/2012 Sb., obdanského zako-
niku, ve znéni pozdéjsich ptedpisd, formou zvefejnéni VOP, Ceniku sluZeb a dalsich
pozadovanych dajd na internetovych strankach Up CR.

Je-li Smlouva uzaviena pii pouZiti prostfedkd komunikace na dalku, ndvrh Smlouvy
bude obsahovat podstatné naleZitosti Smlouvy a dale informaci o tom, e Smiouva je
archivovana prostiedky vypogetni techniky a neni piistupna tfetim osobam. Smlouva
bude uzavfena na zékladé navrhu Spotfebitele ve vice technickych krocich, jejich
obsahem bude identifikace smiuvnich stran, seznameni Spotfebitele s pfedmétem
Smiouvy, cenou a uréenim zplsobu Uhrady a doddnim pfedmétu Smlouvy, jako?
i rekapitulace Spotfebitelem vioZenych Udajll a jejich finalni potvrzeni. Spotiebitel
ma préavo se kdykoliv pfed odesténim objedndvky vrétit k jiz dokon&enému kroku
a apravit chyby &i upravit informace, které v jeho rdmei Up CR poskytl, Smiouvu kze
uzaviit pouze v Geském jazyce, neni-i mezi Up CR a Spotfebitelem sjedndno jinak.
Spotfebitel je oprdvnén od Smiouvy odstoupit bez uvedeni divedu a bez jakékoliv
sankce do 14 dnd od pfevzeti Produktd Up a Poukazek. Spotiebitel je povinen od-
stouplt pisemné a odstoupeni dorugit Up CR, pfitami sougasné je pavinen vrdtit Up
CR prevzaté Pradukty Up, popf. také Poukdzky, 2 to ve stavy, v jakém je pravzal,

V pfipadé, ze Spotfebitel poddva objedndvku prostfedniclvim nékterého prostied-
ku kemunikace na dalku (tan. prostfednictvim on-line objednivkového formulafe
umisténgho na internetovych strankdch Up CR), Up CR zajisti Spotfebiteli moznast
provést objedndvku ve vice technickych krocich, jejich? obsahem je zejména identifi-
kace Spatfebitele, sezndmeni Spolfebitele s objednavanym zbo2im/slubami, cenou
auréenim zplsobu Uhrady a dodénim objednaného zbozifsluZeb, jako? | rekapitula-
ce Spotfebitelem vioZenych Gdajl a jejich finalni potvrzeni. Spotfebitel ma prévo se
kdykoliv pfed odesidnim objednavky vratit k ji dokongenému kroku a opravit chyby
&l upravit Informace, které v jeho ramci Up CR poskytl. To neplati Dt fadndni wiluéng
vyménou elekironické posty nebo obdobnou individudini kemunikagi, Up CR zajisti,
Ze objednivka bude archivovana prostiedky vypogetni techniky a nebude pfistupna
tretim osobdm. V piipadé objednavky nese naklady komunikace na dilku ka2da stra-
na samostaing, ato v rozsahu, vijakém ji skute&né vanikly, Na pripadnou reklamaci se
vztahuje ustanoveni &1, 7 téchto VOP s tim, Ze ustanoveni odst. 7.3 VOR je pouze do-
porugenim, jak by mél Spotfebitel postupovat pfi uplatnéni reklaniace a i v plipadé,
Ze postupy stanovené v odst, 7.3 VOP nebudou dodrzeny, Up CR rozhodne ve Ihité
stanovené v odst. 7.4 VOP o reklamaci Spotiebitele.

Up CR timto informuje Klienta — Spotiebitele, 2e mé pravo podal ndwrh na zahdjeni
mimosoudnino fizeni ve vici spotfebitelského sporu vznikiého z uzaviens Smiouvy,
a to nejpozdé|i do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu,
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10.
10.1.

10.2.

10.3.
104,

106.

u Up CR poprié, Veécné piisludnym subjektem pro mimosoudni feseni spotrebitelskych
spord ze Smiouvy je Ceskd obchodni inspekce. Pravidia stancvena Ceskou obehodni
inspekei, kierd upravuji postup pi mimosoudnich fedeni spotiebitelskysh spord, stajng
fako formutdf pro poddni navrhy, jsou Kilentoyi — Spotfebiteli k dispazici na interneto-
wych strdnkach Geské obghodni inspekce na adrese: adr.coi.cz anebo www.coi.cz.

ZPAACOVATELSKA DOLOZKA,
Up CR zpracovdva pro Klienta v ramci pindni Smiouvy nize uvedens kategorie osob-

nich Gdajl (vEatng automatizovaného zpracovani), a to ppuze v nezbytnd nutném
rozsahu pro dosazeni nasledujicich Uéeli;

101, pFizplsobeni, vydani, evidence a ovéfovani objednanych Produktll Up
a Poukdzek; kde dochdzi ke zpracovan! osabnich Udajl dle odst. 10.2.1 a2
10.2.4 VOP;

10.1.2,  zprovoznénl virudinich G&t0 v systému Gallery feta, Karty eBenefity, Karty
eStravenka a pfipadné Jinych GétG a jefich dalsi spréava; kde dochdzi ke zpra-
covani osobnich ddajd die odst. 10.2.1 a2 10.2.4 VOP:

10.1.3.

statisticke zpracovani osobnich Gdajii pro Kiienta; kde dochazi ke zpracova-

nf osobnich Gdajis dle odst. 10.2.1, 10.2.3 8 10.2.4 VOP; nicméné to pouze

2a predpokladu objednén| takove sluzby dle odst. 6.11 VOP,

Kategarie osobnich Udajdi jsou:

1021, identifika&ni Udaje, zejména iméno, piimeni a datum narozeni;

10.22.  kontaktni idaje, zejména e-mailova & dorutovaci adresa;

10.2.3.  \daje 0 zaméstnani, zejména misto vykonu zaméstnani a zaméstnavatel;

10.24. ddaje spjaté s vyulivinim sluzeb Up GR, zejména podet a hodnota
Paplrovych poukdzek, hodnota Kreditd, hodnota eBenefity bodd a podet
bodd pfidéleny na tidet Zaméstnance v softwarové aplikaci Gallery feta;

a to vzdy dle povahy erpanych sluzeb a v minimalnim nezbytném rozsahu.

Subijekty tdajd jsou drzitelé Produktd Up, zejména Zaméstnanci.

Kiient vystupuje jako spravee osobnich Udajl a Up GR jako ielich zpracovatel. Klient

se ddle zavazuje pfl uzavien! Smiouvy urgit kontaktni osobu, kterd e vyhradné oprav-

nénd jednat za Klienta ve vécech ochrany osobnich Gdajd v souvislosti se Smiouvau,

zejména davat Up CR pokyny &i se na Up GR obraget s poZadavky tykajicimi se

2Zpracavani osobnich Udaj Zaméstnancd dle &l. 10 VOP. Zménu opravnéng osoby

le Klient povinen oznamit Up CA pisemné na adresu sidla Up CR nebo elektronic-

ky prastfednictvim Zdkaznické zény. s tim, Ze zména je Utinna 7. pracovnim dnem

po doruteni ozndmeni Up GR. Mebude-li ze strany Klienta uréena oprévnéna osobia,

vykonava jeji pravomeci kontaktni osoba urdend Klientem v souladu s odst. 5,12 VOP.

. Zpracovan| osobnich Gdajl Zamésinanci dle tohoto Eldnky 10 VOP bude prabhat niej-

déle po dobu & mésich po skongeni Gtinnosti smiouvy mezi Zaméstnancem a Kllentem
a oznameni této skutenosti Up CR, Zpracovéni osobnich Gdajli Kiienta dle tohato &dn-
ku 10 VOP bude probihat nejdéle po dobu 6 mésicl po skondenl Giinnosti Smilouvy.

Up CR v souvislosti se zpracovanim asobnich dajii zpracovava osobni tdaje wiugng
na zakladé pokyni Klienta ugindnych v souladu se z4sadami komunikace die Smiguwvy,
vEetné v otdzkdch pfedani osobnich (dajd do eti zem@ nebo mezindrodni arganiza-
ci, pokud mu toto zpracovéni iz neuklida prave Unle nebo Elenského stéty, kters se
na Up CR vztahuje; v takovém piipadé Up CR Kilenta informule o temto pravnim poZa-
davku pfed zpracovanim, ledaZe by tyto pravni piedpisy tato informovdni zakazavaly
z dileZitych divodd vefeiného 23jmu; pro wiougen! pochybinosti, Klient timto udaluje
Up CR pokyn, aby Up CR zpracovavala csobni Gdaje v souladu s touto Smiouvou;
106.1. v pripadé, kdy je 2e strany Ufadu pro ochranu osabnich tdail & iného sprdv-
nho organu provedena kontrola 2pracovani osobnich Odajl Up CR & v pii
padé zahdjeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich ddald
& jiného sprévnina argdnu ve vziahu k 2pracovini osebnich Gdajd Up GR,
oznami tuto skuteénost okamzité Kiientovi a poskytne mu infarmace o pri-
bihu a vysledsich této kontroly, resp. pribéhu a wsledcich takovsho fizeni;
poskytne Klientovi nezbytnou souginnost pfi kemunikaci s dozorovym orgd-
nem a die pokynt Klienta bude spolupracovat pfi pfipravs odpovéd! dozoro-
vému ufadu ohledné &innostl 2pracovani provadénych Up GR:

nezapojl do zpracovani Zddného dalsho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo ot eho pisemného povoleni Klienta; povolenl je tim-
10 udéleno ve vitahu ke zpracovatelim uvedenym v piiloze Smilouvy, kleré
Klient schvaluje uzavienim Smicuvy, a dale ke zpracovatelim uvedenym
v Zakaznické z6ng, kieré Klient schvaluje poddnim objednavky; piipadnému
dalsimu zpracovatell budou uloZeny stejné povinnosti na ochranu esabnich
Gdajl, Jaké jsou uvedeny v téchto VOP, a to zejména k poskytnuli dostated-
nych zdruk zavedenl vhodnych technickych a organizatnich opatfenf tak,
aby zpracovani spifovalo poZadavky poufiteinych pravnich predpisdy,

pfi zohledAovan povahy zpracovani, je Klientovi ndpemocna prostfednictvim
vhednych technickych a organizadnich opatfeni, pokud je to mazné, pro spl-
néni Klientovy povinnosti reagovat na 2adosti o wkon prav subjektd udajd,
pakud plyne povinnost Klienta reagovat na 2ddosti o wken prav koncowch
uzivatel z Uéinnyeh pravnich piedpist, a to bez zbyteZného odklady;

ie Kligntovi ndpomocna pfi zajitovéni souladu § povinnostmi Klienta zajistit
uroved zabezpeceni zpracovani a ohlasovat pfipady porudeni zabezpeten!
osebnich udajl dozorovemu Ufadu a piipadni té2 koncovym uivatellim, po-
suzovat viiv na ochranu oscbnich Gdajl (vystupem tohoto posouzeni bude
poskytnuti podkladovyech materidl a viastnich odbormych wyjédieni) a reali-
zovat pfedchozi konzultace s dozorovym Gfadem, a to pfl zohlednéni paovahy
2pracovéni a informact, je2 ma Up CR k dispozici;

poskyine Klientovi dostupné Informace © plnéni povinnosti stanovenych
v tomto éldnku VOP, a umoini audity, vEetné inspekel; Up CR provadi audi-
ty zpr ani 2 viastni iniciativy jednou za 2 kalendafnf roky u ji vybraného
nezavisiého auditora; v piipadé poZadavku na provedeni dodatedného au-
ditu miiZe Klient poZidat Up CR o audit zpracovani provadaného Up GR
pro Klienta, a to prostiednictvim nezavisiého auditora dle pfedchozi vaty, ne
viak castéi ne 1x za kalendaini rok;

umodni Klientovi pfistup do snimku zdlohy pradukénino systému (v infor-
matnim systému Up GR) uzivaného pro zpracovani a k probihajicim opera-
cim zpracovéni dat Klienta;

2ajisti, aby |eji zamésinanci nebo jiné osoby opravn&né zpracovévat osobni
udaje byli proskoleni o povinnostech Up CR dle tohoto &ldnku a smiuvné za-
vazani k mitenlivosti o viech osobnich tidajich koncovych uZivateld a na 3a-
dost predio?i Klientovi dakumentaci prokazujici spinéni této povinnosti;

10.6.2.

10.6.3.

10.6.4.
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10.6.6.

10.6.7.

10.6.8.
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10.7.

10.9.

10,10,

10.11.

10.12.

10.13.

10.14,

10.15,

10.16.

10.17.

pl‘leerqz cana za Klientem fédné objednané tkony Up CR v ramei &innosti zpracovdn|

esobnich Gdajd die odst. 10.6.2, 10.6.4, 10.6.5 3 10.6.5 VOP je uvedena v Ceniku slufeb

a bude hrazena die Smiouvy na zakiadé faktury vystavené Up GR,

Up CR je dile povinna bezodkladng predat Kiientovi:

10.7.1. iaké_koll Zadosti o zpfistupnéni esobnich udaijli ze strany Zamastnanci Klienta;

1072, vSachny stiznosti a 2adost obdrzana piimo od Zaméstnancd Kliienta (napf.
pokud jde o uplatnéni prava na piistup, opravy, vymazani, omezeni zpraco-
vani, prenositelnost udajl, namitky proti zpracavani udajl, automatizované
rozhodovani);

2a Ukony uvedené pod odst. 10.7.1 2 10.7.2 VOP je Up CR opravnéna ugtovat Klientovi

cenu nepiesahujici pfiméfené ndklady na jejich provedeni.

-V souvislosti se zpracovanim osobnich ddaji vede Up GR v souladu s pravnimi pfed-

pisy (pokud to vyaduji ke dni Géinnosti Smilouvy nebo ode dne Géinnosti takového
prévnino predpisu) o ochrang osobnich udajli zaznamy o viech kategoriich Ginnosti
zpracovani provadénych pro Klienta, je2 obsahuji zejména:

1081, jméno a kontaktni Udaje Up CR, Kiienta a pfipadného zastupce Klignta nebo
Up CR a povéfence pro ochranu osobrich Gdaja (pokud Byl jmengvan);

10.82.  kategorie zpracovani provadaného pro Klienta;

10.8.3. infarmace o pfipadném pfedani osobnich udajl do tfeti zemé nebo mezina-
rodni organizaci; a

10.8.4.  popis technickych a organizaGnich bezpe&nastnich opatfent.

Up CR se na zékladé pisemné vyzvy Klienta zavazuje Klientovi vedené zaznamy zpfi-
stupnit.

Zapojeni dal$ich zpracovatell:

10101 Kiient udéluje Up CR obecny souhlas k zapojen! do zpracovani ssobnich
udall i jinyeh dalsich zpracovatel(, neZ kiefl jsou uvedeni v Zakaznicks 2608,
popf. k nahrazeni zpracovatel, ktefi jsou uvedeni v Zakaznicke zoné, zpra-
covateli novymi,
V pfipadé podie odst. 10.10.1 VOP se Up CR zavazuje Informovat Kilenta
0 veskerych zamyslenych zméndch tykajicich se pijetl dalsich 2pracovatel(
nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Klientovi piilafitost vyslovit vigi témto
zménam namitky. Zamy3lené zmény nebo nahrazeni daldich zpracovateld
Up CR ozndmi Klientovi zplisobem dle odst. 14.5 VOP, pfitem? Kliant ma
stejna prava jako v pfipad® zmén VOP, jejichz prostiednictvim mdZe uplatnit
své pravo na namitku proti zapojeni téchto zpracovatali,
Up CR zajidtuje, kontroluje a odpovida za:
10111, plnéni pokynti pro zpracovéni asebnich Udajl osobami, které maji bezpro-
stfedni pfistup k osetinim Gdajim;
zabranéni ngopravnénym osobam pristupovat k osobnim Udajim a k pro-
stfedkim pro jefich zpracovant;
zabrinéni neopravnénému &teni, vytvdieni, kopirovani, pFenosu, tipravé &i
vymazdni zdznami} obsahuijicich osobnl tidaje.
Up CR bere na védomi, 22 dle privnich predpisd na ochranu osobnich udajl ma
povinnost v pfipadé, Ze v rdmci zpracovani provad@ného pro Klienta zjistl, 28 Klient
poruiuje povinnosti podle pravnich predpist o ochrané osobrich udajd, je| na 1o ne-
prodlend upozornit.
V plipadé ukongeni Smiouvy je Up CR povinna pradat Kllentovi protokoldmé veskeré
nepfepisavateiné hmotné nosice obsahujict osobnl Gdaje zpracovdvans pro Klienta
na zakladé Smiouvy a smazat vedkeré takové osobni (daje v elektranické podobié
v jelf dispozict, a to do 6 mésicd od ukondeni Smiguvy. K likvidaci osebnich Uda]t neni
Up CR povinna pfistoupit, pokud prévo Unie nebo Elenského statu poaduje ulozeni
danyeh osobnich Udajd, o Eemi je Up CR povinna Klienta neprodiena informovat. Pro
vylougeni pochybnosti smluvnl strany uvddi, Ze povinnost likvidace osobnich udajh
dle tohoto odstavce se neuplatnl, pokud md ve vatahu k takowvym osobnim Gdajom Up
CR jiny prévnl divod pro zpracavani.
Povinnosti Up CR tykajlcl se ochrany osabnich tdajd se Up GR zavazuje plnit po ce-
lou dobu uginnosti Smiouvy, pokud z ustaneveni Smiouvy nevyplyva, Ze maji trvat
| po zdniky jeji Gginnostl,
Up GR se zavazule dodrioval pil zpracovani osobnich udajl Zaméstnancd Klienta
veskeré povinnostl, vyplyvajic zejména ze zdkona & 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Gdajd a jinych pravaich pledpisd, vietné pimo aplikovatelnych pfedpiss
Unie, zejména nafizeni Eviopskéha parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27, 4,
2016. Up CR prohlauje, Ze na 28kladé svych povinnosti plynoucich z préviich pred-
pistt na achranu osobnich Gdajll pfijala pfiméfend technicks a organizadni opatfeni
k zajisténi bezpednosti osobnich udajd.
Up CR je zejména povinna zajistit, ze:
10.16.1. pfistup ke zoracovavanym osobnim Udajim budou mit pouze osoby, u kte-
rych je to nezbytné pro pinéni Smlouvy;
10.16.2. viechny osoby, kterym bude umoZnén piistup k osobnim tidajim, byly nebo
budou pfed poskytnutim tohoto pfistupu pougeny o povinnostech, vyplywva-
jicich ze zpracovéani asobnich Gdajd;
funkénost a Uginnast opatfeni k zajisténi bezpednosti osobnich Gdajd budou
pravidelné a v potfebném rozsahu kontrolovany, a to formou viastni auditni
a revizni innosti v oblasti opatfeni a dokumentace.

Up CR piijala a udrzuje zejména nasledujic opatfen( k zajiiténi drovng zabezpedeni:

10.10.2.

10.11.2.

10.11.3.

10.16.3.

1017.1. zajidténi toho, aby fyzické osoby opravndné k poulivani systémd pro au-
tomatizovana zpracovani osobnich Gdajd mély pfistup pouze k osobnim
Udajim odpovidajicim oprdvnéni téchto osob, a to na zdkladé unikatniho
uzivatelského opravnéni zfizeného vyluéné pro tyto osoby;

10.17.2. pofizovani zaznamy, které umozni uréit a ovéfit, kdy a kym byly osobni idaje
zaznamenany nebo jinak zpracovany;

10.17.3. provadén( sifrovani a/nebo anonymizace osobnich Gdajd;

10.17.4. schopriost zajistit neustélou divémast, integritu, dostupnost a odoinost sys-
tému a sluzeb zpracovéni, vzhledem k zavedenym technickym opatfenim
a jejich pravidelné kontrale dle adst. 10.16 VOP,

10.17.5. schopnost obnovit dostupnost osobnich Udaijtl;

10.17.6. proces pravidelného testovani, posuzovan a hodnoceni Gginnosti zavede-
nych opatfeni pro zaji$t&ni bezpednosti zpracovani;

10.17.7.  schopnost zaji$téni ochrany integrity komunikadnich sitf;

10.17.8. antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pfistup(;

Strana 7410
Datum vydda: 11. (2. 7029




10.18.

10.19.

10.20.

10.21.

10.22.

",
111,

11.3.

11.4.

11.5.

10.17.9. zabezpeceny prenos dat, ktery umoziiuje jednoznagnou identifikaci pfijemce

prostfednictvim nastrojd;

10.17.10. pfistup k osobnim Uidajim maji pouze povéfené osoby Up CR;

10.17.11. zajisténa fyzicka bezpeCnost zpracovavanych a uchovavanych osobnich
Udajd;

10.17.12. zalohovani je provadéno do 3 nezavislych lokalit, kde jsou osobni Udaje
uchovavany v zabezpecené podobé.

P¥i zpracovani osobnich udajd budou osobni udaje uchovavany vyluéné na zabezpe-

genych serverech nebo na zabezpe&enych nosi¢ich dat, jedna-li se o osobni tidaje

v elektronické podobé.

Klient prohlasuje, Ze se seznamil s opatfenimi uvedenymi v tomto ¢lanku a Ze s pfi-

hlédnutim ke stavu techniky, nakladdm na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu

a ugellim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rlizné zavaznym rizikim pro prava

a svobody subjektt Udajd, pfedstavujl tato opatfeni dostate¢né zabezpeceni odpo-

vidajici danému riziku.

Up CR prohlasuje, ze bude prib&zng pfijimat dal3i zéruky za U&elem technického

a organizatniho zabezpeteni osobnich Udajl, zejména piijmout takova opatfen,

aby nemohlo dojit k neoprdvnénému nebo nahodilému pFistupu k osobnim udajdm,

néhodnému nebo protipravnimu zniCeni, ztraté, zméné nebo neopravnénému zpii-

stupn&ni (dale jen ,porueni zabezpeteni osobnich Udaji"), a to dle svého uvazeni

a s prinlédnutim ke stavu techniky.

V pfipadé, 2e Up CR zjisti poruseni zabezpeteni osobnich udajd, ohlasi je bez zbyte¢-

ného odkladu, nejpozdéji do 36 hodin, Klientovi. Up CR je déle povinna vést evidence

veskerych poruseni zabezpedeni osobnich Udajd a pfijatych napravnych opatfent.

V piipads, kdy Up CR umozfiuje subjekttm Udajll v soufadu s aktuainimi podminkami

sluZeb otevieni zviastniho (i¢tu subjektu Udajd, pfi jehoZ spravé by Up CR vystupovala

jako samostatny spravce osobnich udajd, zahajl Up CR na zékladé konkrétniho poza-

davku subjektu tidajd zpracovan( jeho osobnich tdajd, véetné udajl zpracovavanych dle

tohoto &lanku Smlouvy, jako spravce. Klient s timto uZitim osobnich udajd zpracovava-

nych dle Smiouvy souhlasi, a to i ve vztahu k dfive vytvofenym u&tdm subjektd udajd.

e o1z { RS i

Klient bere na védom/, 2e Up CR v roli spravce zpracovava osobni Udaje (zejména
identifikacni, kontaktni Udaje a udaje o plnéni Smlouvy) fyzickych osob vystupujicich
na strané Klienta, pfipadné také Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a dale
ostatnich osob zapojenych na pinéni Smlouvy jakoto subjektd udajd, a to pro na-
sledujici Gdely:

11.1.1.  uzavieni a pInéni smiuv s Klientem, vCetné pfistupu do administrace v ramgci
Gallery Beta, je-li sjednano;

11,12,  osloveni novych a stavajicich zakaznikl (marketing), a to prostfednictvim
bé&Zné i elektronické posty a té2 za vyuZiti telefonu; pro tento uéel jsou zpra-
covévany také Udaje o akvizici;

11.1.3.  ochrana vlastnich prav a pravnich narokd;

11,14, vnittnl administratival potfeby a evidence, tvorba statistik;

11.1.5.  plnénf obecnych zakonnych povinnosti.

. Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich Udajd dle vySe uvedenych G&elll jsou:

11.21.  pro udel dle odst. 11.1.1 VOP nezbytnost pro plnéni Smlouvy, ve vztahu
k Udajim Klienta jako tyzické osoby, a ve vztahu k ddajdm dalSich osob

opravneny zdjem Up CH na plnénl uzavienych smiuv;

11.2.2.  opravnény zajem Up CR na rozvoji viastniho podnikani a akvizici novych
zakaznikl pro el dle odst. 11.1.2 VOP;

11.23.  oprdvnény zdjem Up CR na ochrané jeho pravnich narokd pro ugel dle odst.
11.1.3 VOP;

11.24.  opravnény zdjem Up CR na evidenci uzavienych smluv pro ugel dle odst.
11.1.4 VOP;

11.25,  nezbytnost pro pInéni zékonnych povinnosti Up CR, zejména z oblasti dafo-

vé a Uetni pro Uéel dle odst. 11.1.5 VOP.

Osobni Udaje budou zpracovévény po dobu nezbytné nutnou pro naplnéni ugelu,
respektive po dobu, po kterou bude ucel stale aktudini, zejména:

11.3.1.  pro G€el dle odst. 11.1.1 VOP po dobu uéinnosti Smlouvy a pFipadné
po dobu plnéni povinnosti ze Smlouvy vyplyvajicich;

11.32.  pro Ugel dle odst. 11.1.2 VOP nejdéle po dobu 6 mésict po ukon&eni (i&in-
nosti Smlouvy;

11.3.3.  pro Ugel dle odst. 11.1.3 a 11.1.4 VOP po dobu trvani promléeci doby, véet-
né doby pokryvajici jeji pfipadné staveni &i pferudeni, typicky viak ne déle
nez 16 let po ukonceni U¢innosti Smlouvy;

11.34.

pro ucel dle odst. 11.1.5 VOP vy3e po dobu pinéni pfisludnych zikonnych
povinnosti.

Osobini Gdaje osob uvddénych v adst, 11.1 VOP budou za vy&e uvedenymi Ggely pfe-
davany dalsim prijemedm v rolispravel a zpracovatel(. Témito pijemci mohou byt:
11.4.1. orglény vefejné spravy, jako jsou policie, exekutofi, generalni finanéni feditel-
stvi, a to v plipadé, kdy toto uklada Up CR pravni povinnost nebo kdy je to
rezbytné pro ochranu prav a pravnich narokd Up CR;

1142, osoby zapojené do procesu obchodni a marketingové komunikace, jako jsou
osoby zajistujici postavni a e-mailové rozesilky;

11.43.  osoby vystupujici jako spravei IT a zajistujici technické operace zpracovani,
jefichz seznam je uveden v Zdkaznické z6né;

11.4.4. s_poleénostem skupiny Mastercard, to v8ak wyluéné v souvislos-
ti s Elektronickymi kartami a dle zdvaznych podnikowych pravidel
M_astercard. jejichz aplikaci mohou vyZadovat i subjekty vdajl, dostup-
nych zde: hitps://www,.mastercard.us/content/dam/mecom/global/
documents/mastercard-bers.pdl; a

11.4.5,

dal3i kategorie prijlemcd uvedeng v Zakaznické zané; podénim objednavky
Kiient tyto kategorie pfijemc( schvaluje. O zméndch kategorii piijemci uve-
denych v Zakaznické z6né bude Klient informovan ze strany Up GR
Subjekty tidajll jsou opravnény:

1151, pozadovat piistup k jejich osobnim udajéim;

11.5.2.  pozadovat opravu, doplnéni & vymaz osobnich udajd;
11.8.3.  pozadovat omezeni zpracovani osabnich tidajd;
11.5.4,

pozadovat vysvétleni zpracovani osobnich udajd;

Up Ceska republika s.r.0. | Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4 | Tel.:
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Up Cetra repunlivg $00 4 nege byt dals dien & pnak kornuanikovdn boe |ejho acuhlas,

11.55.  vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajd, a to véetné namitky pro-
ti zpracovani za marketingovymi ucely — tuto namitku je subjekt opravnén
vznést jiZ pfi uzavirani Smlouvy, a pflpadné pfi zaslan( kazdého jednotlivého
obchodnihio sdéleni, nebo kdykoli jindy;

11.56. vyuZit prdva na pfenositelnost osobnich Udajl; a

11.5.7.  vyusit prava podat stiznost proti zpracovani osobnich udajt k Ufadu pro

achranu osobnich (dajd.

. Veskerd prava Ize uplatnit na nésledujicich kontaktech Up CR:

11.6.1.
11.6.2.

E-mail: data@upcz.cz;

Doruéovaci adresa: Up Ceska republika s.r.o., Oddéleni zakaznické podpo-
ry, Zeleny pruh 1560/99, 14000 Praha 4.

Klient je povinen informovat osoby uvedené jako subjekty Udajd v odst. 11.1 VOP
o zpracovani jejich osobnich udajd v rozsahu informaci, které jsou uvedeny v tomto
¢l. 11 VOP. Kiient je povinen informovat subjekty tdajd podle tohoto odstavce bez
zbyteéného odkladu od nabyti Gginnosti Smlouvy, popf. od pfeddni osobnich Udajd
konkrétniho subjektu udajd Klientovi. Klient je povinen sd&lit informace podle tohoto
odstavce ve snadno srozumitelné podobé, s prinlédnutim k okolnostem a schopnos-
tem subjektd udajd.

Povinnost Klienta informovat subjekty Gdajd podle odst. 11.7 VOP se obdobné uplatni
i na veSkeré pfipadné zmeény tykajici se informaci o zpracovani.

Smluvni strany potvrzuji, Ze informace obsazené v tomto &l. 11 VOP nepfedstavuji
smluvni ujednani (s vyjimkou odst. 11.7 a2 11,9 VOP), Up CR je povinna udrzovat tyto
informace o zpracovani aktudlni, a z tohoto diivodu se na jejich zmény neaplikuji ome-
zeni a navazujici prava Klienta die odst. 14.5 VOP; Up CR je opravnéna tyto informace
zménit kdykoli a informovat o tom Klienta zplisoby uvedenymi v odst. 14.5 VOP.

CENOVA A PLATEENT UIBR0R AN

Faktura Up CR bude mit nélezZitosti daiiového dokladu dle platnych pravnich predpi-
st (zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Ugetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, a zakona &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisu).

Faktury musi obsahovat &isio Uétu Up CR a véechny Udaje uvedens v § 29 zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpis(l, a v § 435
zdkona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Faktury Up CR, neniii sjedndna odli$na Ihcta splatnosti (zejm. v pripadé platby v ho-
tovosti je splatnost uréena dnem odbéru), jsou splatné ve lhité 14 kalendainich dnd
ode dne jejich dorugeni Klientovi. Up CR doruéuje faktury Klientovi tak, Ze je uloZi
na Klientdv tiget v rdmci webového uZivatelského rozhrani dané Sluzby a souéasné
o vystaveni faktury informuje elektronickou zpravou Klienta. Faktura se povaZuje za do-
ruéenou dnem, kdy je uloZi na et Klienta, pokud neni dorugena jinym zplsobem.
Uhradu vyfakturované &astky se zavazuje Klient provést na udet Up GR pod varia-
bilnim symbolem uvedenymi na pfislugné faktufe. Zdvazek Klienta je spinén dnem
pfipsdnim pfisiuiné &astky na uget Up CR.

Jestlize nebude mit faktura veskeré naleZitosti stanovené ujednénimi Smiouvy nebo
pravnimi predpisy, je Klient oprévnén ji Up CR ve [hitg splatnosti wrétit, aniz by se tim
dostal do prodleni. Up CR je povinna vystavit fakturu novou, s novou dobou splat-
nosti. V pfipadé, Ze Klient béhem Ihaty pro Uhradu faktury nebo vyldtovani vznese
pisemné oprdvnéng vyhrady k nékteré poloZce této faktury nebo vylilovani a je-li
takovd vyhrada opravnénd, Up CR vystawi piisiuSny dobropis. Vyhrada nema viiv
na splatnost ostatnich polozek faktury nebo vyiétovani.

Ma-li byt penéZity zavazek podle Smlouvy plnén v Geskych korunéch (K&), smluvni stra-
ny timto souhlasi, Ze bude-li ména (K&) kdykoli v dobé uginnosti Smlouvy nahrazena
jednotnou evropskou ménou (EURO) jako jedinou zékonnou ménou Ceské republiky,
pak budou veskeré platby na zakladé Smlouvy pinéné ode dne Uginnosti této zmény
bez dalSho vyjadfovdny a hrazeny v EURO. Pfevodnim kurzem mezi K& a EURO bude
kurz stanoveny pslusnym organem Evropské unie, pfipadn& Ceské republiky.

Up CR je opravnéna navysit Poplatky (pokud byly sjigdnany) vidy k lednu novéhe roku
o primérmou minu inflace, které bylo dosazeno v Geské republice v predchazejicim
kalendafnim roce, Pro uréeni miry inflace je uréujicl index spotiebitelskych can, ktery
bude zvefejnén Ceskym statistickym Ufadem v prosinci predchaziho roku. Ke zvy-
Senf Poplatkd podle tohoto Eldnku mize dojit prvné poéinaje mésicem nésledujicim
po vyhlaSeni indexu zmény spotfebitelskych cen v roce nasledujicim po roce, kdy
byla podepséna tato Smiguva. ZvySeni Paplatkd bude Klientovi ozndmeno prostied-
nictvim uverejnéni informace o zvy3eni Poplatk( na internetovych strankach Up CR
vzdy jeden mésic pred G&innosti zvyseni,

Opravné dafové doklady {dobropisy) jsou splatné ve [hiité 30 dni ode dne jejich do-
ruéeni Klientovi, neni-li sjednidne jinak.

CQdstoupeni ad Smiouvy se fidl pfislunym| ustanovenimi zékona &, 89/2012 Sb., ob-
Canského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisd. V piipadé, Ze Up CR neposkyt-
ne pozadovanou sluZbu Kllentovi, pak je pisemnd vyzvdn k napravd v terminu 14
dnl.: Nepeskyine-il Up CR poZadované sluzby v tomto ndhradnim terminu, je takové
neposkytnuti podstatnym poruSenim Smiouvy. Podstatnym porusenim povinnosti
Klienta je krome jiného také prodleni Klienta s dhradou kieréhokall zavazku Klienta
viigi Up CR, pokud Kllent ani po pisemné vyzvE Up CR k napravé s nahradnl hiitou
v trvani 14 dnd nespini svlj pfislusny zdvazek. Prawni G&inky odstoupeni nastavaji
ke dnii dorufeni pisemného ozndmeni o adstoupen| od Smiouvy druhé smiuvni stra-
né, pficemz odstoupenim od Smiouvy nenastavi zruseni Smiouvy od poéatky, ale
od okamZiku derufeni oznameni o odstoupeni od Smicuvy druhé smiluvii strans.
Odstoupenim od Smlouvy neni datéen narok na zaplaceni ceny, na kterou iz vzniki
nirak pied odstoupenim a ustanoveni Smiouvy, které podle své povahy maji pretrvat
i po jejim ukongeni.

. Smlouvu Ize ukongit, neni-li ujednano jinak, pisemnou dohodou smiluvnich stran

ke sjednahému _dnl,_ nebo jednostrann® pisemnou vypovédl i bez udidni divodd
s dvaumesiani vypovédni dobou, kterd zaéin béZet prvnim dnem kalendainiho mé-
sice rlasleduu'cﬂw po méslei, v némZ byla pisemna vypovéd dorudena druhé smiuvni
strané a kon&l poslednim dnem drutigho kalendafnino mésice.

Ukongeni Smiouvy nezbavuje 2adnou ze smiuvnich stran povinnosti vyrovnat své za-

\éari:(y vzniklé nedodrzenim povinnosti, vEetné zavazkis vzniklych za dobu u&innosti
ouvy.

CAVERELNA USTAROVEN]
Tyto VOE se vztahuji také na pravni vztahy mezi Up CR a Klienty, ktefi nemaji uza-
vrenou pisemnou Smiouvu s Up CR, avsak ktefi se s obsahemn téchto ustanoveni
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14.2.

14.3.

mahou sezndmit na internetovych strankdch Up GR. Souhlas s témito VOP a platnym
Cenikem slueb Up CR vyjadiuje Klient darugenim fidné objedndvky zplisobem uve-
denym v odst. 6.2 pism. a) a2 e) tichto VOP.

Tyto VOP v celém rozsahu rusi a nahrazuji veskeré pfedchozi vieobeené obchodni
pedininky vydané Up CR pro Smicuvy se stejnym nebo obdabnym pledmétem uza-
vieng s Klienty, jako# | viechny jejich pilohy a dodatky.

Kakdd ze smiuvnich stran je povinna gznamit pisemné druhé smiuvni strand zmény

vsech skutegnosti, zejména identifikagnich Gdajl) a dalsf zmény, které by mahly ovliv-
niit FAdné plnéni Smiouvy,

. Smiouva mize byt ménéna & dopliovana pouze pisemnymi dodatky odsouhlaseny-

mi ob@ma smluvnimi stranami.

- Up CR je opravnana [ednostranné ménit a dopliovat VOP a Cenfk sluleb, O ves-

kerych takovyehto provedenych zméndch informuje Up GR Klienta prostiednictvim
Zakaznické zany, na intemetovych strinkdch Up CR, e-mailem & dopisem v listinné
podab#, pripadné jinym dehodnutym zplsobem, ato nejmeéne 1 mésic pled nabytim

2% laah o

14.6.

14.7.

Jelich Uginnosti. Ve vatahu ke zménam VOP Je Klient opravnén v této [hiitd Smiouwu
vypovEdét s Gginnosti ke dni dorugeni wWpovédi Up E{g. nesouhlasi-ii se zménami.
Klient bere na védomi, 2 pokud Smiouvy s chledem na zmény VOP nevypovi podle
pfedchozi vety, jsou zmény VOR tiinng ke dni uvedenému v oznameni o zmans VOR.
Ve vztahu ke zméndm Ceniku slu2eb Je Klient v pripadé nesouhlasu oprdvnan ukonéit
Smlouv vypoveédi doruéenou Up CR do 1 masice od oznameni zmény Caniku sly-
“eb; Klient bere na vidomi, Ze je Up CR opravnéna Smiouvu vypovadat s Géinnosti
ode dne doruéenl vwpovadi Kligntovi v pfipada, 22 Klient se zménou Cenfku sluzeb
nesauhlasi a zdrover Smiouvu nevypovl,

V pipads, I nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim Smiouvy, plati, 2e
ustanovenl Smiouvy maji prednost. Smiuvni strany pro pravnl vztahy vyplyvajici ze
smiouvy vyluCuji aplikaci ustandveni § 1799 a § 1800 zakona &, 89/2012 Sb., aban-
sky zakanik, ve znéni pozdajgich predpist, pokud jde o dodatednd prava isejiol
s odkazem na VOP.

Tyto VOP nabyvaii platnosti a Gginnosti dnem 11.02.2021.
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Cenkk sluzeb | Klient

- ZpUlsob platby

proforma faktura, hotovost

. Vyse odmény pro Up CR z hodnoty Poukazek (v %)

dle smluvniho ujednani

| Minimalni poplatek

200KeE

Dodéavka Poukdazek na adresu Klienta / na dal§i dodaci misto Klienta

250KE / 100KE

Opis faktury

100K¢E

Poplatek za vraceni neuplatnénych Poukazek
« vyde poplatku je ur&ena z hodnoty Klientem neuplatnénych Poukézek doruenych Up CR

3% (minimalné viak 200 K¢&)

| Stomo poplatek — Uhrada vzniklych nakladd Up CR pii zruseni celé objednavky nebo vraceni jiz vyrobenych, resp.
Klientovi doruéenych Poukazek v ramci jedné objednavky
. * vy3e storno poplatku je uréena z hodnoty Klientem stornovanych nebo vracenych Poukazek

4% (minimalné vSak 200 KE)

Personalizace Sekovych knizek

|« cena je uréena za kazdou vyrobenou 3ekovou knizku SUsG !
Vytvofeni grafického ndvrhu a nahledu Poukadzky s logem / textem dle pfani Klienta 300KE !
UmiSten{l reklamniho te)ftu / Iogg dle prani Klienta 0.50K& / Ks
| cenaje uréena za kazdou vytisknutou Poukdézku
| Umisténi reklamniho textu / loga na obalku Sekové knizky N |
. M N v . 3Ke
. * cena je urena za kazdou vyrobenou Sekovou knizku |
Vyména poskozenych Poukazek (zplsobeno na strané Klienta) -
o o o v od BOKE
» poplatek za doruceni hrazeny pfi pfevzetf zdsilky |
I Vystaveni penalizadni faktury po odeslani Il. upominky 300Ke l
Datovy analytik / speciallsta [
* ukony objednané Klientem v ramci ¢innosti podle odst. 10.6.2 a 10,6.4-10.6.6 VOP 2000K¢ / élovékohodina
v oblasti ochrany osobnich udaji / GDPR a kybernetické bezpe&nosti
Zpracovani dat / administrativa: |
. * Ukony objednané Klientem v ramci ¢innosti podle odst. 10.6.2 a 10.6.4-10.6.6 VOP BOOKE / Clovékohodina I

v oblasti ochrany osobnich udajl / GDPR a kybernetické bezpecnosti

!

Vyse odmény pro Up CR z hodnoty dobiti

P Y LA L
. “l'?"" 1%

dle smluvniho ujednani

Vydani karty - jednorazové

150K¢E

i Dodavka karet na adresu Klienta / na dal$i dodaci misto Klienta

250KE /100 K&

- Vyména karty (po 5 letech)

150Ke

LZnovuvydéni karty

250K

Tento Cenik sluZeb je platny od 11. 02, 2021 a je nediinou sougasti Obchodni smlouvy. Ceny jsou uvedeny bez DPH.
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