ZDRAVOTNI
POJISTOVNA
MINISTERSTVA
VNITRA CR

SMLOUVA O DODAVCE A POSKYTOVANI SLUZEB

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky,

se sidlem Praha 3, Vinohrady, Vinohradska 2577/178, PSC 130 00,

ICO: 471 14 304,

zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, viozka 7216,

ban
(dal

a

zastoupena MUDr,_Davidem Kostkou. MBA. generalnim reditelem

e téz jako ,Objednatel” nebo ,ZP MV CR"),

OKsystem a.s.,

se sidlem Praha 4 — Nusle, Na Pankraci 1690/125, ,140 21

ICO: 273 73 665,

zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vliozka 20326,
zastoupena Ing. Zuzanou Hofovou, élenkou pfedstavenstva,

ban

ko seoreni |

(dale téz jako ,Dodavatel“),

(Objednatel a Dodavatel spole¢né téz jako ,Smluvni strany” nebo jednotlivé jako "Smluvni
strana")

uzavreli nize uvedeného kalendarniho dne, mésice a roku v souladu s ust. § 1746 odst. 2, s
pfinlédnutim k § 2358 a nasl.,, § 2586 a nasl.,, § 2631 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisli (déle jen ,ob&ansky zakonik*) a zakonem

¢. 1

21/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné

nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,,AZ*) na zakladé podlimitni zakazky
s nazvem ,Dodavka personalniho systému*

tuto

SMLOUVU O DODAVCE A POSKYTOVANI SLUZEB

(dale jen ,Smlouva®)

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

Ugelem této Smilouvy je dodani nového personélniho a mzdového systému ve funkénim
rozsahu dle Pfilohy €. 1 této Smlouvy, v niz jsou uvedeny i jiné pozadované systémy (dale
jen ,HR systém®) pro potfeby ZP MV CR, ktery plné odpovida vsem funkénim,
technickym, legislativnim a procesnim pozadavkim Objednatele a zajisténi jeho plné
funkénosti a provozuschopnosti. Cilem Objednatele je prevzeti plné funkéniho a
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integrovaného HR systému a radné proskoleni uzivatel(l a administratord — zaméstnancu
Objednatele, dale poskytovani servisnich sluzeb provozni podpory, udrzby a rozvoje HR
systému tak, aby Objednatel mohl i nadale efektivné, hospodarné a ucelné pinit
své zakonné &i smluvni povinnosti.

1.2. Veskeré ve Smlouvé uvedené pozadavky musi byt primarné vykladany tak, aby Objednatel
realizaci plnéni ze strany Dodavatele dosahl u¢elu uvedeného v odst. 1.1 této Smlouvy.

1.3. Dodavatel prohlasuje, ze:

a) ke dni uzavreni této Smlouvy vici nému neni vedeno fizeni dle zakona ¢. 182/2006
Sb., o upadku a zpUsobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich
predpis(;

b) se detailné seznamil s rozsahem a povahou Pfedmétu pinéni, a to tak ze jsou mu
znamy veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné
k realizaci Pfedmétu pInéni, a ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi
znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci Predmétu pinéni;

c) jim poskytovany Predmét plnéni odpovidd vSem pozadavkim vyplyvajicim
z platnych pravnich predpis(, které se na Predmét pinéni vztahuiji;

d) je odborné zpUsobily ke spInéni v§ech svych zéavazk(i podle Smilouvy.

1.4. Dodavatel se zavazuje, ze pfi realizaci Pfredmétu plnéni dle této Smlouvy bude
respektovat pozadavky a zadani Objednatele do té miry, pokud tim nebudou poruseny
zakonné predpisy nebo nebude toto jednani v rozporu s dobrymi mravy.

1.5.  Hovofi-li se v pfilohach této Smlouvy o zadavateli, rozumi se jim Objednatel.

2. Predmét Smlouvy

2.1. Predmétem této Smlouvy je dodavka HR systému, resp. analyza, dodavka 1.000 ks
licenci, jejich implementace do prostiedi ZP MV CR, uvedeni do testovaciho i
produkéniho prostfedi ZP MV CR a maintenance, které bude soucasti dodavky licenci
poskytovano po dobu prvnich 12 mésicl od akceptace celkového predmétu pinéni
(podepsani Zavéreéného akceptaéniho protokolu Dodavky HR systému - obou dvou
casti). Soucasti pfedmétu této Smlouvy je také poskytovani maintenance nepretrzité od
ukonéeni prvnich 12 mésicl (viz vySe) do doby konce platnosti této Smiouvy,
poskytovani podpory a rozvoje k zakoupenym licencim.

2.2. Dodavatel se =zavazuje provést na svij naklad a nebezpeci, rfadné a vcas,
a s vynalozenim veskeré odborné péce pro Objednatele:
a) Dodavku HR systému, ktera se sklada z pInéni v nasledujicim rozsahu:

a.a) zpracovani analyzy prostiedi a procesid Objednatele v HR oblasti, jejimz
obsahem je:
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- vytvofeni navrhu konfigurace a parametrizace HR systému, v€. navrhu
bezpeénosti tohoto vyznamného informacniho systému a zpUsobu fizeni
pfistupu do HR systému;

- zpresnéni pozadavk(l a vytvoreni implementacni studie (cilovy koncept);

- vytvofeni navrhu rozhrani a postupli migrace dat ze stavajiciho SW a popis
nezbytné organizacni a technické soucinnosti, jiz bude Dodavatel potfebovat, a
popis budouciho propojeni HR systému s ostatnimi systémy Objednatele;

- podrobny harmonogram realizace Pfedmétu pinéni pro ¢ast 1. HR systému pfi
dodrzeni termin( uvedenych v ¢l. 3 této Smlouvy a pfiblizny (odhadovany)
harmonogram realizace Pfedmétu plnéni pro ¢ast 2. HR systému pfi dodrzeni
termind uvedenych v ¢l. 3 této Smilouvy pfi dodani Analyzy pro ¢ast 1. HR
systému a nasledné dodani podrobného harmonogramu realizace Predmétu
pinéni pro ¢ast 2. HR systému pfi dodani Analyzy pro €ast 2. HR systému;
pficemz Objednatel pozaduje, aby v ramci harmonogramu bylo zakotveno, ze
mzdy zaméstnancl Objednatele za duben 2022 budou jiz zpracovany v novém
HR systému;

- prehled akceptacénich testd slouzicich pro Uspésnou implementaci HR systému;

popis postupu obnovy HR systému v souladu s reakénimi dobami a pozadavky
na dostupnost dat HR systému uvedenymi v &l. 3 této Smlouvy.(dale jen ,Analyza®),

a.b) dodavku a implementaci HR systému véetné poskytnuti opravnéni k vykonu
prava jej uzit (dale jen ,Dodavka HR systému“ nebo ,Dodany HR systém*),
pficemz Dodavka HR systému je rozdélena na dvé ¢asti:

- Cast 1. Dodavky HR systému: Prvni &ast Dodavky HR systému bude obsahovat
nasledujici moduly a funkcionality - Organizaéni management, Personalistika -
personalni administrativa, Dochazka, Mzdy a Mzdovy controlling. Tato dodavka
¢asti 1. HR systému obsahujici moduly a funkcionality personalni agendy a
mezd, jejiz soucasti je i import dochazkovych dat je blize specifikovana v pfiloze
¢. 1 této Smlouvy (dale jen ,Dodavka &ast 1.“ nebo ,&ast 1. HR systému”);

- Cast 2. Dodavky HR systému (dale téZ ,Dodavka &ast 2.“ nebo ,8ast 2. HR
systému”): dodavka obsahujici moduly a funkcionality, uvedené v pfiloze €. 1

této Smlouvy, které nejsou obsazeny v Dodavce €ast 1., tedy veskeré zbyvajici
moduly a funkcionality uvedené v pfiloze €. 1 této Smlouvy, které nejsou
vyslovné vyjmenovany v pfechozim odstavci pro Dodavku &ast 1.

Soucasti Dodavky HR systému a ceny za Dodavku HR systému je:

i) zpracovani a predani veskeré souvisejici Dokumentace dle odst. 2.3 tohoto
¢lanku Smlouvy (a pfipadné dal$i dokumentace dle odst. 2.4 Smlouvy);
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2.3.

i) instalace, konfigurace a integrace Dodavky HR systému do prostiedi
Objednatele;

i) testovani podle ¢l. 3 odst. 3.6 Smlouvy;

iv) predpilotni faze podle €l. 3 odst. 3.7 Smlouvy v€etné migrace dat podle kapitoly
5. Pfilohy €. 2 Smlouvy;

v) pilotni provoz podle €l. 3 odst. 3.8 Smlouvy;

vi) poskytnuti $kolicich sluzeb spocivajicich v zaskoleni garant( dilich oblasti
a administratorll HR systému (déle jen ,Skoleni*);

vii) maintenance pro Dodany HR systém - po dobu prvnich 12 mésicl po
zavéreéné akceptaci celkové predmétu pinéni (zavéreéna akceptace Dodavky
HR systému - obou &asti HR systému) dle specifikace uvedené v élanku 6.
Smlouvy (dale jen ,Maintenance pfi Dodavce HR systému®);

b) technickou podporu pro Dodany HR systém dle specifikace uvedené v ¢lanku 5.
Smiouvy (dale jen ,Podpora“), a to od akceptace celkového pifedmétu plnéni
(zavéreéna akceptace Dodavky HR systému - obou dvou €asti) do konce platnosti
této Smiouvy;

c) maintenance pro Dodany HR systém dle specifikace uvedené v ¢lanku 6. Smlouvy,
ktera neni souéasti Dodavky HR systému dle pism. b) bodu vii) tohoto élanku, a to
po dobu uéinnosti této Smlouvy, tedy poskytovani nepretrzité po ukonéeni prvnich
12 mésicl Maintenance pfi Dodavce HR systému do konce doby platnosti této
Smilouvy (dale jen “Maintenance”);

d) zakaznicky rozvoje a konzultaéni sluzby v pfedpokladaném rozsahu 125 MD za 60
mésicll (dale jen ,Rozvoj*)

re

(dohromady téz jen jako ,Pfedmét pInéni").
Bliz&i specifikace Predmétu plnéni je uvedena v Prfiloze ¢ 1, v Pfiloze €. 2
a v nasledujicich ustanovenich této Smlouvy.

Smluvni strany pro vylou€eni pfipadnych nejasnosti sjednavaji, ze hovofi-li se v této
Smlouvé a/nebo v jejich pfilohach o implementaci, rozumi se ji v8echny c&innosti
Dodavatele uvedené v pism. b) bodech i) az vii) tohoto odstavce Smlouvy.

Soucasti Dodavky HR systému bude nasledujici dokumentace zpracovana v eském
jazyce:

1. uzivatelskd dokumentace skute¢né implementovaného systému po vsech
upravach, ktera bude obsahovat srozumitelny navod na obsluhu HR systému
a podrobny popis provadéni jednotlivych ukonl. Uzivatelska dokumentace bude
rozdélena na podrobné pracovni postupy pro uzivatele a zjednodusené pracovni
postupy pro zameéstnance Objednatele pracujici s vybranymi funkcionalitami
v intranetové ¢asti HR systému;
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provozni dokumentace, ktera bude obsahovat popis systémovych chybovych
hlaseni i navrhy postupu fedeni vzniklych situaci, popis obnovy systému po havarii,
kontakty na servisni misto Dodavatele, minimalni a optimalni pozadavky na
serverové nastaveni, vybaveni a nastaveni uzivatelskych stanic. Sou€asti provozni
dokumentace jsou i pracovni postupy pro administraci systému, tj. &innosti spojené
s parametrizaci a klientskou customizaci HR systému, jakozi dokumentace
skute¢ného provedeni. Z dokumentace skute¢ného provedeni musi byt zfejma
véechna primarni a podplrna aktiva HR systému, a popis a architektura HR
systému;

bezpecénostni dokumentace (nejsou-li zasady bezpeénosti obsazeny v jiném
dokumentu podle tohoto odst. 2.3 Smlouvy) pro uzivatele HR systému a
bezpecnostni pfirucka pro spravce systému; v tomto dokumentu budou uvedeny
zasady bezpecnosti pfi praci se systémem a jeho administraci;

administratorska dokumentace;

licenéni model (véetné parametr(l prav uziti HR systému) v souladu s touto
Smlouvou;

instala¢ni manual;

exitovy plan, ktery bude obsahovat mimo jiné popis postupu ukonéeni realizace
Pfedmétu pInéni dle této Smlouvy, se zachovanim integrity dat pro Objednatele
jako jejich vlastnika, pficemz tento popis musi obsahovat minimalné nasledujici:

e popis nastaveni a parametry HR systému,
e pouzity druh a verze databaze,
¢ postup migrace dat na jiny komeréné nabizeny systém,

e zpfistupnéni dat ve standardnim rozhrani HR systému pro éteni a tisk, bez
moznosti pofizovat dal$i nové zaznamy

¢ postup exportu dat ze systému v obecné pouzitelném formatu,
e popis struktury a datové struktury datovych souborq,

s popis datového rozhrani.

(vée doh

romady dale jen ,Dokumentace”).

Objednatel se zavazuje bez zbyteéného odkladu po pisemné vyzvé Dodavatele
poskytnout nezbytné nutnou soucinnost za uéelem zpracovani Dokumentace.

Dodavatel za uéelem fadného a plynulého pfevedeni vSech d&innosti spojenych s
provedenim Pfedmétu plnéni provede exit plan.

2.4. Dokumentace podle predchoziho odstavce tohoto ¢lanku Smlouvy, pfipadné dalsi
dokumentace, jez je obvykla, nutna (pravnimi predpisy vyzadovana) ¢i vhodna k prevzeti a

k uzivani

HR systému, bude Objednateli pfedana spolu s pfedanim HR systému

Objednateli do faze testovaci dle €l. 3 odst. 3.6. Smlouvy. Hmotné nosie, na nichz
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

je Dokumentace zaznamenana, se okamzikem jejich prfedani Objednateli stavaji
jeho vyluénym vlastnictvim.

Dodavatel se zavazuje aktualizovat veskerou Dokumentaci, a pfipadnou dalsi
dokumentaci podle odst. 2.4 tohoto &lanku této Smiouvy, po celou dobu trvani této
Smlouvy. Smluvni strany pro vylou€eni pfipadnych nejasnosti sjednavaji, ze aktualizace
Dokumentace, a pfipadné dalsi dokumentace podle odst. 2.4 tohoto &lanku této
Smlouvy, po dobu trvani této Smlouvy je zahrnuta v cené dle €l. 8 Smiouvy.

Skoleni dle odst. 2.2 pism. a.b) bodu vi) tohoto &lanku Smlouvy bude zahrnovat $koleni
zaméstnancl Objednatele - deseti (10) garantl dil¢ich oblasti (internich $kolitelt
Objednatele na obsluhu HR systému pro jeho vyuziti a pro administraci a spravu HR
systému pro odpovidajici pocet uzivatell) a tfi (3) administratord a 60 osob pro préci
s manazerskym rozhranim HR systému. Organizace Skoleni bude plné v kompetenci
Dodavatele, Skoleni véak musi byt v kompletnim rozsahu provedeno do doby ukondeni
faze testovaci ¢asti 2. HR systému . Skoleni &asti 1. HR systému musi byt provedeno
dle &l. 3 odst. 3.4. Smlouvy. Skoleni &asti 2. HR systému musi byt provedeno dle &l. 3
odst. 3.4. Smlouvy. Sluzby Skoleni zahrnuji téZ zpracovani osnovy a $kolicich manuald
pro skoleni uzivatel(l na obsluhu HR systému pro jejich vyuziti a administraci a jejich
predani Objednateli v pisemné podobé v poctu 2 (dvou) vytiskll a v elektronické podobé
na vhodném datovém nosici v poctu 2 kusl ve formatu pdf a soucasné i MS Word a MS
Excel (je-li format MS Excel v konkrétnim pfipadé vhodny).

Objednatel se zavazuje rfadné a vc€as provedenou Dodavku HR systému v souladu
s podminkami této Smlouvy prevzit a zaplatit za ni Dodavateli sjednanou cenu.
Objednatel se zavazuje platit Dodavateli za fadné a vc€as poskytovanou Podporu,
Maintenance a Rozvoj v souladu s podminkami této Smlouvy sjednanou cenu.

Objednatel si v souladu s § 100 odst. 1 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisll (dale jen “ZZVZ") vyhrazuje pravo navysit pocet
Dodavky licenci po dobu trvani této Smlouvy az o 400 ks licenci. Objednatel si vyhrazuje
pravo navySit pocet licenci dle aktualnich potfeb Objednatele v zavislosti na navyseni
poétu pracovnépravnich vztahl v ZP MV CR. Cena za 1 ks navy$ené licence je uvedena
v Pfiloze €. 3 — NavySeni pottu licenci. Objednatel se zavazuje pfedem informovat
Dodavatele o pozadavku navysit pocet licenci. Soucasti navySeného poctu licenci bude
dodavka aktudlné potfebného poctu kusu licenci, jejich zavedeni do testovaciho i
produkéniho prostfedi ZP MV CR a poskytovani maintenance do doby fakturace
uvedené v €l. 8 Smlouvy. Nasledné bude poskytovana Maintenance dle ¢l. 6 Smlouvy,
ktera bude poskytovana za podminek stanovenych v ¢l. 6 Smlouvy.

3. Misto a termin plnéni

3.1.

Mistem pInéni je sidlo Objednatele, tj. Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Tato Smlouva se sjednavé na dobu 60 mésicl od doby nabyti G€innosti Smlouvy
uverejnénim v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
uéinnosti nékterych smluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpistl, (dale téz jen "zakon o registru smiuv").

Cast 1. HR systému podle &l. 2 odst. 2.2 pism. a.a) této Smlouvy, tj. Analyza, bude
Dodavatelem dokonéena a Objednateli pfedana nejpozdéji do 45 (Ctyficeti péti)
kalendarnich dni ode dne nabyti U¢innosti této Smlouvy, nedohodnou-li se Smiluvni
strany pisemné jinak. Analyza pro ¢ast 2. HR systému bude Dodavatelem dokonéena
a Objednateli predana nejpozdéji do 90 (devadesati) kalendarnich dnl ode dne nabyti
u€innosti této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany pisemné jinak.

Dodavka HR systému dle €l. 2 odst. 2.2 pism. a.b) této Smlouvy je pro Dodavku €asti 1. i
Dodavku €asti 2. rozdélena do nasledujicich fazi:

a) instalaéni, konfiguraéni a integraéni prace

i) instalace stanovené ¢asti HR systému na TEST prostredi,
ii) migrace (Casti) dat na TEST pro ovéreni veskeré funkcionality,

b) testovaci
i) ovéreni funkcionality dle testovacich scénar,
c) predpilotni
i) po odsouhlaseni Objednatelem publikace na produkéni prostredi,
j) migrace dat podle kapitoly 5. Pfilohy €. 2 Smilouvy,
d) pilotni provoz stanovené &asti HR systému
€) uvedeni do ostrého provozu
i) spusténi stanovené €asti HR systému a poskytnuti dozoru nad jeho rozbéhem,

pricemz podrobny harmonogram realizace této ¢asti Pfedmétu pinéni (véetné termin(
pro provedeni migrace dat) bude obsazen v Analyze. V Analyze pro ¢ast 1. HR systému
se musi jednat o podrobny harmonogram pro ¢éast 1. HR systému a odhadovany ramec
harmonogramu pro ¢ast 2. HR systému. V Analyze pro ¢ast 2. HR systému se bude
jednat o podrobny harmonogram pro Dodani éasti 2. HR systému.

Smluvni strany sjednavaji, ze Dodavatel zahaji instala¢ni, konfiguraéni a integraéni
prace HR systému dle odst. 3.4.pism. a). Smlouvy v pracovni den nasledujici po dni
podpisu Akceptacniho protokolu Analyzy dle €l. 4 odst. 4.1 Smlouvy obéma Smluvnimi
stranami, nedohodnou-li se Smluvni strany pisemné jinak. Smluvni strany pro vylouceni
pripadnych pochybnosti sjednavaji, ze podminkou zahajeni instalaénich, konfigura¢nich
a integraénich praci Dodavky ¢asti 1. je akceptace Analyzy Dodavky éasti 1.

HR systém bude Dodavatelem Objednateli pfedan do faze testovaci v pfipadé Dodavky
¢asti 1. a v pfipadé Dodavky €asti 2. podle harmonogramu predaného Dodavatelem v
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ramci Analyzy dle odst. 3.3. a 3.4. tohoto €lanku, nedohodnou-li se Smiluvni strany
pisemné jinak.

3.6.1 O predani pfislusné ¢asti HR systému do faze testovaci bude mezi Smluvnimi
stranami sepsan a obéma Smluvnimi stranami podepsan Protokol o predani a
prevzeti HR systému do faze testovaci pro kazdou ¢éast Dodavky HR systému dle
¢l. 2 odst. 2.2 pism. a.b) této Smlouvy.

3.6.2 Testovani pfislusné ¢asti HR systému bude Objednatelem zahajeno po podpisu
Protokolu o pfedani a prevzeti odpovidajici €asti Dodavky HR systému dle ¢l. 2
odst. 2.2 pism. a.b) této Smlouvy do faze testovaci obéma Smluvnimi stranami a
bude probihat v terminu podle harmonogramu pfedaného Dodavatelem v ramci
Analyzy dle odst. 3.3 a 34 tohoto ¢lanku, v pfipadé Dodavky casti
2., nedohodnou-li se Smluvni strany pisemné jinak, dle testovacich scénari(l
vypracovanych Dodavatelem ve spolupraci s Objednatelem, na zakladé uloh
stanovenych Objednatelem. Soucasti testovacich scénarll budou mimo jiné testy
prokazujici spinéni pozadavk( uvedenych v Pfiloze & 2 Smlouvy. Ugelem
testovani je zejména ovéreni, zda nastaveni funkcionalit HR systému je
v souladu s Analyzou a dale ovéfeni migraénich procedur, resp. schopnosti
uspésné migrovat data. Objednatel vramci testovani provede rovnéz testy
zranitelnosti dle Prilohy €. 2 Smiouvy.

3.6.3 O provedeni testovani bude sepsan a obéma Smluvnimi stranami podepsan
Protokol o provedeni testovani pro kazdou &ast Dodavky HR systému dle ¢&l. 2
odst. 2.2 pism. a.b) této Smlouvy. Objednatel podepise Protokol o provedeni
testovani v pfipadé, ze odpovidajici ¢ast Dodavky HR systému byla Objednateli
do faze testovaci predana radné a véas, v€. potfebné Dokumentace (a pfipadné
dal$i dokumentace podle &l. 2 odst. 2.4 Smlouvy), bylo provedeno Skoleni
v rozsahu dle €l. 2 odst. 2.2 pism. a.b) pism. vi) této Smlouvy, a zaroven:

- bylo ovéfeno, ze nastaveni funkcionalit testované ¢&asti HR systému je
v souladu s Analyzou,

- bylo ovéfeno, ze je mozné provést uspédnou migraci dat,

- byly uUspésné provedeny testy dle testovacich scénarll vypracovanych
Objednatelem, a

- bylo zjisténo, ze testovana &ast HR systému neobsahuje zadné znamé
kritické, vysoké ani stfedni zranitelnosti, pfiemz spinéni tohoto pozadavku
bude dolozeno reportem ze skenu zranitelnosti, jejichz obsah je specifikovan
v Pfiloze €. 2 této Smiouvy.

V opac¢ném pfipadé je Objednatel opravnén Protokol o provedeni testovani
pfislusné ¢asti HR systému odmitnout podepsat. Dodavatel je v takovém pripadé
povinen odstranit veskeré zjisténé nedostatky nejpozdéji do patnacti (15)
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kalendarnich dnd, nebude-li mezi Smluvnimi stranami pisemné dohodnuta jina
lhdta. Ohledné opakovaného predani prislusné ¢asti Dodavky HR systému dle ¢l.
2 odst. 2.2 pism. a.b) této Smlouvy, Objednateli k testovani ve smyslu tohoto
odstavce Smlouvy plati pfimérené ustanoveni tohoto odstavce 3.6 Smlouvy.

3.7. Predpilotni faze pfisludné ¢asti HR systému bude zahajena dnem podpisu Protokolu o
provedeni testovani pfislusné ¢asti HR systému aukonéena 28. 2. 2022 v pfipadé
Dodavky ¢asti 1. a do 30. 4. 2022 v pfipadé Dodavky ¢asti 2., nedohodnou-li se Smluvni
strany pisemné jinak. V pribéhu predpilotni faze Dodavatel pfipravi odpovidajici ¢ast
HR systém na pilotni provoz a provede migraci dat. V ramci pfedpilotni faze musi byt do
¢asti HR systému odpovidajici Dodavce ¢asti 1. nahrana vesdkera data podle kapitoly 5.
Prilohy €. 2 Smlouvy. Dodavatel se zavazuje provést nahrani veskerych dat podle
kapitoly 5. Prilohy €. 2 Smlouvy do HR systému tak, aby byl pilotni provoz zahgjen
v terminu stanoveném touto Smlouvou.

Splnéni povinnosti Dodavatele v ramci predpilotni faze bude potvrzeno Protokolem
o ukonéeni predpilotni faze pro pfislusnou éast HR systému, podepsanym obéma
Smluvnimi stranami. Objednatel je opravnén odmitnout Protokol o ukonéeni predpilotni
faze prfislusné Casti HR systému podepsat, nebudou-li Dodavatelem spinény véechny
vtomto odstavci uvedené povinnosti. Vesdkeré nedostatky musi byt Dodavatelem
bezplatné odstranény v dohodnuté Ih(té. Ohledné opakovaného ovéfeni spinéni
povinnosti Dodavatele dle tohoto odstavce Smlouvy plati pfimérené ustanoveni tohoto
odstavce Smlouvy.

3.8.  Pilotni provoz HR systému bude zahajen 1. 3. 2022 v pfipadé Dodavky €asti 1. a 1. 5.
2022 v pfipadé Dodavky €asti 2., nedohodnou-li se Smluvni strany pisemné jinak.

3.8.1 Vzhledem k tomu, ze vramci pilotniho provozu bude pracovano s tzv. ostrymi
daty Objednatele, Smluvni strany pro vylou€eni pfipadnych nejasnosti sjednavaji,
ze pilotni provoz dle tohoto odstavce Smlouvy neni provozem testovacim.
Dodavatel se zavazuje vykonavat v ramci pilotniho provozu dohled nad &innosti
zaméstnancli Objednatele pfijejich praci s HR systémem v bézném,
kazdodennim pracovnim rezimu. Dodavatel se k tomuto uéelu zavazuje zajistit
pohotovost Implementaéniho tymu uvedeného v Pfiloze €. 4 této Smlouvy, ktery
je nezbytny pro nasazeni €asti 1 HR systému v kazdy pracovni den, v pracovni
dobé od 8:00 do 17:00 hodin.

3.8.2 Vramci pilotniho provozu bude Dodavatel garantovat praci s HR systémem
z metodického i technického hlediska.

3.8.3 Reseni pfipadnych vad HR systému po dobu trvani pilotniho provozu dle
odstavce 3.8 Smlouvy bude probihat v nasledujicich reakénich dobach:

Druh vady Maximalni Limitni doba odstranéni vady od
doba odezvy nahlaseni vady
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Obnova =zakladni funkénosti HR systému,
nebo navrzeni do€asného nahradniho feseni
tak, aby vada nebranila Objednateli v jeho
¢innosti, hospodarském provozu a v plnéni
_ _ zavazk(l vUéi tretim osobam — Next business
Kategorie A 2 hodiny o L i
day (prvni nasledujici pracovni den)
V pfipadé vyskytu vysoké a / nebo kritické
zranitelnosti a bezpecnostni hrozby navrzeni
reSeni k mitigaci zranitelnosti Objednateli - 10

pracovnich dnu.

Obnova =zakladni funkénosti HR systému,
nebo navrzeni do€asného nahradniho feseni
(Dodavatel je nasledné povinen docasné
nahradni feseni nahradit trvalym neprodlené)
tak, aby vada nebranila Objednateli v jeho
_ _ ¢innosti, hospodarském provozu a v plnéni
Kategorie B 6 hodin i . R i
zavazku vuéi tretim osobam - do 2
pracovnich dnu
V pfipadé vyskytu stfedni zranitelnosti a
bezpe€nostni  hrozby navrzeni  feSeni
k mitigaci zranitelnosti Objednateli - 21

pracovnich dnu.

Termin odstranéni vady bude dohodnut mezi
Objednatelem a Dodavatelem v zavislosti na
zpusobu opravy vady (napf. opravnym

patchem, ktery se aplikuje po vzajemné
Next

Kategorie C Business
Day

dohodé), nejpozdéji véak do 1 mésice od
nahlaseni vady.

V pfipadé vyskytu nizké zranitelnosti a
bezpe€nostni hrozby je Dodavatel povinen
navrhnout feseni k mitigaci zranitelnosti
Objednateli nejpozdéji do 60 pracovnich dna.

e Maximalni doba odezvy je doba, ve kieré musi Dodavatel reagovat
na nahlaseni vady, véetné navrhu dalSiho postupu a specifikace nutné
soucinnosti ze strany Objednatele.

¢ Limitni doba odstranéni vady je doba, ve které dojde bud k uplnému
odstranéni vady, anebo alespori ke snizeni jeji zavaznosti, je pocitana
od nahlaseni vady.
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3.8.4 Kategorizace vad je pro uéely pilotniho provozu stanovena nasledovné:

Kategorie vady Vymezeni

A

Kriticka vada Za kritickou vadu je povazovana takova vada, pokud:

e nelze spustit HR systém jako celek nebo
nékterou z jeho funkénich &asti;

¢ sHR systémem ¢&i nékterou z funkénich casti
HR systému tedy nelze pracovat nebo se do néj
nelze pfihlasit z davodu chyby v dodaném
produktu;

¢ je umoznéno spusdténi nékteré z funkénich ¢asti
HR systému, ale nasledny jeji béh (faze
vyhodnoceni, zpracovani dat apod.) zpusobuje
pad klienta aplikace;

e nelze zpracovat predepsané vystupy, a jejich
zpracovani musi byt zajisténo nahradnim
feSenim, napf. manualné, kombinaci manualniho
a aplikaéniho zpracovani dat;

e Nesoulad nékteré funkénosti HR systému
s legislativou;

¢ Neosetfené znamé vysoké a kritické zranitelnosti
a bezpecénostni hrozby dle Pfilohy €. 2 Smlouvy.

Zavazna vada Za zavaznou vadu se povazuje stav, kdy néktera funkéni
¢ast HR systému funguje chybné, avsak chyba neni
charakterizovana jako kriticka:
¢ Nefunkénost nebo nedostupnost d
funkcionality;

=
(@]
PN

¢ Nesoulad diléich vystupU zpracovani
s oCekavanymi vysledky (napf. nejsou tak
zobrazovana oéekavana data, probihaji chybné
transformace dat, probiha nekorekiné predavani
dat (at uz v ramci HR systému &i v ramci
integrace se systémem ftfetich stran), nefunguje
vyhledavani, jsou zobrazovany irelevantni
Ciselnikové polozky pro dané pole, vystupy
poskytuji navzajem nekonzistentni vysledky
apod.);

¢ Nesoulad s bezpeénostnimi pozadavky dle
Pfilohy €. 2 této Smiouvy;

e NeoSetiené znamé stfedni zranitelnosti a
bezpeénostni hrozby dle Prilohy €. 2 Smlouvy;
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

o Do této kategorie dale spadaji vesdkeré vady,
které nelze jednozna¢né zaradit do jiné
kategorie.

C | Béznavada Bézné vady nemaji zasadni vliv na pouzivani HR
systému. Jedna se o vizualni nesrovnalosti systéemu ¢i
vizualizaci dat, napf. zjisténé preklepy, chybné
zobrazeni diakritiky, chybné setfidéni Udaji, chybné
popisy sloupcu ve vystupnich sestavach apod.
Neosetfené znamé nizké zranitelnosti a bezpeénostni
hrozby dle Pfilohy €. 2 Smlouvy.

Kategorii vady urCuje Objednatel. Objednatel bude Dodavateli hlasit vady
prostrednictvim Kontaktnich osob uvedenych v €l. 22 odst. 9 Smlouvy.

Ostry provoz pfislusné c&asti HR systému bude zahdjen podpisem Akceptaéniho
protokolu pro prislusnou ¢ast HR systému, kterym Objednatel akceptuje pfislusnou ¢ast
HR systému, obéma Smluvnimi stranami, pro Dodavku €asti 1 HR systému nejpozdéji
do 30. 4. 2022, nebude-li mezi Smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, a pro
Dodavku ¢asti 2 HR systému nejpozdéji do 30. 6. 2022, nebude-li mezi Smluvnimi
stranami dohodnuto jinak.

Smluvni strany pro vylou€eni pfipadnych pochybnosti sjednavaji, ze veskeré Cinnosti
Dodavatele uvedené v tomto ¢lanku 3 Smlouvy jsou zahrnuty v cené dle ¢l. 8 Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje zahajit poskytovani Podpory a Maintenance pfi Dodavce HR
systému dnem zahajeni ostrého provozu obou dvou €asti HR systému dle této Smlouvy,
nedohodnou-li se Smluvni strany pisemné jinak. Podpora a Maintenance (Maintenance,
které navazuje na Maintenance pfi Dodavce HR systému) budou Dodavatelem
poskytovany pro obé €asti HR sytému nepretrzité, a to po dobu platnosti této Smiouvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo objednavat Rozvoj dle svych aktuélnich potfeb, v souladu
s Clankem 7 Smlouvy. Objednatel je opravnén objednavat Rozvoj kdykoli po dobu
ucinnosti této Smlouvy, a to vrozsahu dle aktualnich potfeb Objednatele, tedy
predpokladany pocet 125 MD precerpat, nedocerpat nebo vibec necerpat.

4. Akceptacni fizeni

7 xr

Akceptacni fizeni Dodavky HR systému, které se sklada z:

41.

Analyzy podle &l. 2 odst. 2.2 pism. a.a) Smlouvy

O predani a prevzeti Analyzy k pfislusné ¢asti HR systému dle €l. 2 odst. 2.2 pism. a.a)
Smlouvy, bude sepsan predavaci protokol. Objednatel je nasledné povinen nejpozdéji
do sedmi (7) kalendainich dnll od prevzeti Analyzy pfislusné ¢asti HR sytému, nebude-li
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4.2.

mezi Smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, sdélit Dodavateli své pfipadné
pfipominky spolu s Ih(tou pro jejich zapracovani. Dodavatel je povinen pfipominky
Objednatele zapracovat. Nebude-li mit Objednatel k zapracovani pfipominek vyhrady,
pfipadné sdéeli-li Objednatel, ze zadné pfipominky neuplatiuje, bude zpracovan a
obéma Smluvnimi stranami podepsan Akceptaéni protokol Analyzy k ¢asti 1. HR sytému
a nasledné k ¢asti 2. HR systému. Podpisem Akceptaéniho protokolu Analyzy ¢asti 1.
HR sytému nebo &asti 2. HR systému Objednatel stvrzuje, ze plnéni bylo provedeno
radné a v€as. Bude-li mit Objednatel k zapracovani pfipominek vyhrady, pouziji se na
postup Objednatele a Dodavatele pfi feSeni téchto vyhrad ustanoveni tohoto odstavce
Smlouvy o zapracovani pfipominek.

Dodavky HR systému podle €l. 2 odst. 2.2 pism. a.b) Smlouvy

42.1 Dodavatel pfipravi Dodavku ¢&asti 1 a Dodavku ¢asti 2 HR systému
k akceptacnimu fizeni a preda Objednateli aktualizovanou Dokumentaci a
pfipadnou dal$i dokumentaci dle €l. 2 odst. 2.4 Smlouvy, nejpozdéji deset (10)
kalendarnich dn(l pred koncem pilotniho provozu odpovidajici ¢asti HR systému
dle €l. 2 odst. 2.2 pism. a.b) Smlouvy, tj. pfed 30. 4. 2022 pro Dodavku ¢asti 1 a.
30. 6. 2022.pro Dodavku &asti 2, nebude-li mezi Smluvnimi stranami pisemné
dohodnuto jinak, a vyzve Objednatele k jeho zahgjeni.

4.2.2 Vramci akceptacniho fizeni budou Objednatelem ve spolupraci s Dodavatelem
provedeny rovnéz testy zranitelnosti dle kapitoly 3.1 Prilohy €. 2 Smlouvy.

4.2.3 Objednatel podepise Akceptacni protokol odpovidajici €asti Dodavky HR
systému v pfipadé, ze se v prubéhu akceptacniho fizeni nevyskytla zadna vada
kategorie A, vyskytla maximalné jedna vada kategorie B, a/nebo maximalné dvé
vady kategorie C (jak jsou tyto specifikovany nize v tomto odstavci Smlouvy), a
Objednatel nema zadné pfipominky k exitovému planu, jez je soucasti
Dokumentace, tedy bylo ovéfeno, ze plnéni je provedeno kvalitné, odborné a plni
veskeré pozadované funkcionality dle Analyzy pfislusné ¢&asti HR systému,
Prilohy €. 1 Smlouvy a Pfilohy €. 2 této Smlouvy. Kategorii vady ur€uje i pro ucely
akceptacniho fizeni Objednatel.

Smluvni strany pro vylou€eni pfipadnych nejasnosti sjednavaji, ze podpis
Akceptaéniho protokolu Objednatelem nezbavuje Dodavatele povinnosti odstranit
vady odpovidajici ¢éasti Dodavky HR systému ve smyslu tohoto odstavce
Smlouvy zjisténé v ramci akceptacniho fizeni. Seznam téchto vad bude obsazen
v Akceptaénim protokolu odpovidajici €asti Dodavky HR systému, na jehoz
zakladé byl HR systém prevzat s vyhradou. Tyto vady musi byt Dodavatelem
bezplatné odstranény v dohodnuté Ih(té nebo v terminu uvedeném v
Akceptaénim protokolu odpovidajici €asti Dodavky HR systému. Ohledné
opakovaného predlozeni odpovidajici ¢&asti Dodavky HR  systému
k akceptacnimu fizeni plati pfiméfené ustanoveni tohoto odstavce Smlouvy.

Smlouva o dodavce a poskytovani sluzeb — Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky — OKsystem a.s.
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Pro uéely akceptaéniho fizeni HR systému je kategorizace vad stanovena
nasledovné:

Kategorie vady

Vymezeni

A

Kriticka vada

Za kritickou vadu je povazovana takova vada, pokud:

nelze spustit HR systém jako celek nebo
nékterou z jeho funkénich ¢asti;

s HR systémem / s nékterou z funkénich &asti
HR systému tedy nelze pracovat nebo se do néj
nelze pfihlasit z davodu chyby v dodaném
produktu;

je umoznéno spusténi nékteré z funkénich Casti
HR systému, ale nasledny jeji béh (faze
vyhodnoceni, zpracovani dat apod.) zpusobuje
pad klienta aplikace;

nelze zpracovat predepsané vystupy, a jejich
zpracovani musi byt zajisténo nahradnim
feSenim, napf. manualné, kombinaci manualniho
a aplikaéniho zpracovani dat;

Nesoulad nékteré funkénosti HR systému
s legislativou;

Neosetfené znamé stfedni, vysoké a kritické
zranitelnosti a bezpeénostni hrozby dle Prilohy &.
2 Smlouvy.

Zavazna vada

Za zavaznou vadu se povazuje stav, kdy néktera funkéni
¢ast HR systému funguje chybné, avsak chyba neni
charakterizovana jako kriticka:

Nefunkénost nebo nedostupnost diléi
funkcionality;

Nesoulad diléich vystupU zpracovani
s oCekavanymi vysledky (napf. nejsou tak
zobrazovana oéekavana data, probihaji chybné
transformace dat, probiha nekorekiné predavani
dat (at uz v ramci HR systému &i v ramci
integrace se systémem ftfetich stran), nefunguje
vyhledavani, jsou zobrazovany irelevantni
Ciselnikové polozky pro dané pole, vystupy
poskytuji navzajem nekonzistentni vysledky
apod.);

Nesoulad s bezpeénostnimi pozadavky dle
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4214

Y Pfilohy €. 2 Smlouvy;

o Do této kategorie dale spadaji vesdkeré vady,
p které nelze jednozna¢né zaradit do jiné
r kategorie.
O | Bézna vada Bézné vady nemaji zasadni vliv na pouzivani HR
p systému. Jedna se o vizualni nesrovnalosti systéemu ¢i
a vizualizaci dat, napf. zjisténé preklepy, chybné
d zobrazeni diakritiky, chybné setfidéni Udaji, chybné
e popisy sloupcu ve vystupnich sestavach apod.

4.2.5

vyskytu vady &i vad kategorie A a/nebo vice nez jedné vady kategorie B a/nebo
vice nez dvou vad kategorie C, a/nebo ma-Ili Objednatel pfipominky k exitovému
planu, jez je soucasti Dokumentace, nebude odpovidajici ¢ast Dodavky HR
systému Objednatelem akceptovan az do jejich odstranéni / zapracovani. Pokud
Objednatel odpovidajici €ast Dodavky HR systému neakceptuje, protoze
obsahuje vtomto odstavci uvedené vady a/nebo protoze ma pfipominky
k exitovému planu, je povinen specifikovat tyto vady / pfipominky v Akceptaénim
protokolu odpovidajici ¢asti Dodavky HR systému. Smluvni strany se dohodnou,
do kdy Dodavatel bezplatné zapracuje pfipadné pfipominky Objednatele
k exitovému planu a bezplatné odstrani vady pfislusné &asti HR systému tak, aby
byla splnéna v8echna kritéria funkénosti prisluéné ¢asti HR systému dle Analyzy,
Prilohy €. 1 Smlouvy a Pfilohy €. 2 Smlouvy. Ohledné opakovaného predlozeni
odpovidajici ¢asti Dodavky HR systému k akceptacnimu fizeni plati pfiméfené
ustanoveni tohoto odstavce Smlouvy. Akceptaéni procedura se bude opakovat,
dokud odpovidajici ¢ast Dodavky HR systému nespini akceptacni kritéria dle této
Smiouvy.

Dodavatel bere na védomi, ze HR systém ma pro Objednatele smys| pouze jako
celek apouze v pfipadé, ze je jako celek funkéni v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi této Smlouvy a jejimi pfilohami, a to v rozsahu Dodavky €ast 1. po
provedeni Dodavky ¢ast 1. a vrozsahu Dodavky &ast. 1 i Dodavky ¢&ast 2.
souhrnné jako celku po provedeni Dodavky &ast 2. Po dodani Dodavky ¢asti 1. a
Dodavky casti 2. HR systému bude mezi Smluvnimi stranami podepsan
Zavérelny akceptaéni protokol pro Dodavku HR systému jako celku, pokud obé
¢asti Dodavky HR systému spliuji veskeré pozadavky v rozsahu této Smlouvy a
jejich pfilohach a pripadné vytknuté vady Objednatelem byly Dodavatelem
odstranény, jak je uvedeno vyse v tomto ¢lanku této Smlouvy. Objednatel
akceptuje Smluvni strany se zavazuji postupovat v ramci akceptaéniho fizeni tak,
aby veskeré Ih(ty stanovené &i sjednané v souvislosti s akceptacnim fizenim pro
obé ¢asti Dodavky HR systému byly dodrzeny.

5. BIlizsi specifikace, zplUsob a podminky poskytovani Podpory
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5.1.

5.2.

Podpora podle €l. 2 odst. 2.2 pism. b) Smlouvy zahrnuje:

sluzbu Hotline, za podminek stanovenych zejména odst. 5.2.,
sluzbu HelpDesk za podminek stanovenych zejména odst. 5.3.,

provadi opravy detekovanych vad v celém systému v dohodnutych reakénich &asech
zavislych na kategorizaci vad dle odst. 5.4., pficemz 0 namitkach Dodavatele proti
zarazeni kterékoliv vady do uréité kategorie rozhoduje s koneénou platnosti
Objednatel,

poskytuje véas legislativni a systémové aktualizace systému tak, aby nebyly
ohrozeny zadné zakonem stanovené procesy a terminy, pficemz tyto aktualizace
aplikuje do provozovaného HR systému prostfednictvim fizeného vzdaleného
pfistupu nebo jinym dohodnutym zplsobem,

udrzuje metodickou a technologickou jednotnost a konzistentnost vSech komponent
systému,

informuje v pfedstihu povéfené osoby Objednatele o vSech pfipravovanych a
realizovanych zménach v systému,

vyzada si vyslovny souhlas Objednatele, pokud implementace aktualizace/nové verze
HR systému bude vyzadovat zménu systémového prostfedi dodaného nad ramec
standardniho systémového prostfedi Objednatele,

zajistuje za asistence objednatele otestovani a implementaci aktualizace/opravy vad
systému,

poskytuje instrukce pro funkéni konfiguraci v8ech komponent systému (zejména
databazového systému, aplikaéniho serveru, klientské ¢asti) pfi implementaci zmén
(aktualizace/oprava vady),

zajistuje podporu systému v souvislosti s pravidelnym procesem implementace
aktualizaci standardniho systémového prostiedi Objednatele, ve kterém je systém
provozovan (aplikace bezpenostnich aktualizaci vydavanych vyrobcem operaéniho
systému nebo aplikace, provoznich komponent systémového nebo aplikaéniho
prostredi),

poskytovani aktualizaci Dokumentace HR systému a pfipadné dalS$i dokumentace
(jak jsou tyto definovany v €l. 2 odst. 2.3 a 2.4 této Smlouvy) po celou dobu trvani
Smilouvy; Smluvni strany sjednavaji, ze aktualizace tykajici se exitového planu, jez je
soucasti Dokumentace, bude Dodavatel provadét za soucinnosti Objednatele,
pficemz je povinen zapracovat veskeré jeho pfipadné pfipominky.

Skoleni uzivatel(i na provedené Upravy a rozsifeni v souvislosti s upgrady a updaty
HR systému.

Pro poskytovani sluzby Hotline plati nasledujici:
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a) Dostupnost sluzby Hotline (poskytovani telefonické podpory) je v pracovni dny v
rozsahu od 8:00 do 17:00 hodin.

b) Obsahem sluzby Hotline je:

e Telefonickd podpora v Ceském jazyce pii feSeni probléml na strané
Dodavatele, souvisejicich s provozem a funkénosti HR systému (vypadek,
zavazny problém znemoziujici praci nékterym nebo vSem uzivatellim,
nejasnost v otazkach funkénosti HR systému). Dale slouzi pro hlaseni
incidentl véznéjsiho charakteru, které je z pohledu Objednatele nutno resit
neprodlené formou servisniho zasahu.

e Konzultaéni podpora pouzivani implementovanych procesi HR systému.
Formou elektronické komunikace, telefonicky nebo v nezbytnych pfipadech na
misté v sidle Objednatele zahrnujici zejména oblasti:

e metodickd podpora k procesim v ramci pouzité legislativy,
¢ identifikace provoznich zavad,

e nastaveni provozni konfigurace,

¢ funkénost datovych rozhrani a API,

¢ vykonnostni optimalizace,

¢ bezpeénostni konfigurace.

s Pfijem, evidence, potvrzovani a vyfizovani hlaSeni o vadach HR systému
nebo incidentech, potvrzeni nahladeni vady/incidentu musi probé&hnout
v reakénich dobach wuvedenych v tabulce nize. Soucasti hlaSeni
vady/incidentu je uréeni jeji/ieho kategorie, které provede Objednatel.
Tato prvotni kategorie a jeji priorita muze byt nasledné zménéna dohodou
mezi odpovédnymi pracovniky obou Smluvnich stran dle &lanku 16. Smlouvy.
V pfipadé incidentl takového charakteru, Ze Ize incident resit telefonicky
bez nutnosti dalSich konzultaci, Dodavatel tak uéini bez prodleni.

¢ Konzultace k legislativnim a systémovym aktualizacim HR systému vydanym
Dodavatelem.

e Prfijem, evidence, potvrzovani pozadavkll na konzultace k vécnym
a technickym zalezitostem provozu a rozvoje HR systému.

o Akceptace objednavky k poskytovani dalsiho Rozvoje HR systému podle ¢l. 2
odst. 2.2 pism. d) Smlouvy.

e Rizeny pristup povéfenych osob Objednatele k evidenci vy$e uvedenych
hlaseni vad a incident(.

5.3.  Pro poskytovani sluzby HelpDesk plati nasledujici:
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Dodavatel provozuje HelpDesk (systém pro zaznamy incidentd), do kterého zfidi
uréenym pracovnik(im Objednatele pfistup. Dostupnost této sluzby je 24 x 7.

a) HelpDesk Objednateli musi umoznovat zadat novy incident nebo pozadavek,
upfesnit nebo doplnit incident nebo pozadavek, véetné prehledu o stavu jejich
feseni a uchovavani historie incidentl a pozadavku.

b) HelpDesk musi dodavat Objednateli pfistup i k databazi uzavienych pozadavk(l a
zpUsobu jejich feseni, ktery bude dodavat podrobné Udaje o historii pozadavk(l od
jejich nahlaseni, po jejich vyrfeseni.

c) HelpDesk musi umoznovat export dat incidentd, vcéetné obsahu incidentu

a zplsobu vyreseni. Tato funkcionalita bude Dodavatelem poskytovana bezuplatné
minimalné na vyzadani Objednatele ve formatu minimalné *.xls a *.csv.

d) Objednatel umozni Dodavateli zabezpe€eny vzdaleny pfistup do své datove sité z
IP adresy Dodavatele protokolem TCP/IP za ucelem plnéni €asti této Smlouvy a
zejména za ucelem poskytovani zaruky za jakost podle €l. 11 této Smlouvy, a
Podpory (pod dohledem Objednatele).

e) Vada/incident se povazuji za nahladeny okamzikem jeho telefonického zadani,
pfipadné zadanim na HelpDesk. HelpDesk bude Objednateli zasilat notifikace
ozméné stavu incidentl/vad (napf. zadany, v feSeni, uzavieny, ...) a musi
Objednateli umoznit schvalovani uzavreni feSeni vady/incidentu.

5.4. Postup pro odstranovani a rfeseni vad/incidentd HR systému (po ukonceni zaruéni doby)
bude nasledujici:

a) Pro ucely této Smlouvy jsou vady/incidenty kategorizovany takto:
a) Kategorie A — kriticky incident/vada
Za kriticky incident/vadu je povazovan takovy incident/vada, pokud:

¢ nelze spustit HR systém jako celek nebo nékterou z jeho funkénich ¢asti;

s HR systémem ¢&i nékterou z funkénich &asti HR systému tedy nelze
pracovat nebo se donéj nelze pfihlasit z dlivodu chyby v dodaném
produktu;

e je umoznéno spusténi nékteré z funkénich ¢&asti HR systému, ale
nasledny jeji béh (faze vyhodnoceni, zpracovani dat apod.) zpUsobuje
pad klienta aplikace;

e nelze zpracovat predepsané vystupy, a jejich zpracovani musi byt
zajisténo nahradnim fesenim, napf. manualné, kombinaci manualniho
a aplikaéniho zpracovani dat;

¢ nesoulad nékteré funkénosti HR systému s legislativou;
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¢ NeoSdetfené znamé vysoké a kritické zranitelnosti a bezpecénostni hrozby
dle Prilohy €. 2 Smiouvy.

b) Kategorie B — zavazny incident/vada

Za zavazny incident se povazuje stav, kdy néktera funkéni ¢ast HR systému
funguje chybné, av§ak chyba neni charakterizovana jako kriticka:

¢ Nefunkénost nebo nedostupnost dil€i funkcionality;

e Nesoulad dil¢ich vystupll zpracovani s ocekavanymi vysledky
(napf. nejsou tak zobrazovana oéekavana data, probihaji chybné
transformace dat, probiha nekorektné predavani dat (at uz v ramci HR
systému &i v ramci integrace se systémem ftretich stran), nefunguje
vyhledavani, jsou zobrazovany irelevantni €iselnikové polozky pro dané
pole, vystupy poskytuji navzajem nekonzistentni vysledky apod.);

¢ Neosetfené znamé stfedni zranitelnosti a bezpeénostni hrozby dle Prilohy
¢. 5 Smlouvy;

o Do této kategorie spadaji veskeré incidenty, které nelze jednoznaéné
zaradit do jiné kategorie.
c) Kategorie C — bézny incident/vada.
Bézné incidenty nemaji zasadni vliv na pouzivani HR systému. Jedna se o
vizualni nesrovnalosti systému &i vizualizaci dat, napf. zjisténé preklepy,
chybné zobrazeni diakritiky, chybné setfidéni Udaju, chybné popisy sloupcl
ve vystupnich sestavach apod.

¢ Neosdetfené znamé nizké zranitelnosti a bezpeénostni hrozby dle Prilohy
¢. 5 Smlouvy;

d) Kategorie D —incident uzivatelské, metodické a technické pomoci.

Metodicka, uzivatelska a technicka podpora spocivajici v operativnim
odstranéni problém( vychazejici z neznalosti nebo nevédomosti uzivatele, a
to formou odborné pomoci sméfujici k vysvétleni odbornych zalezitosti.

b) Reakéni doby pro odezvu (potvrzeni) pfijeti vady/incidentu a vyfedeni
vady/incidentu

Druh Maximalni Limitni doba odstranéni incidentu/vady od

incidentu/vady | doba odezvy nahlaseni incidentu/vady

Kategorie A 2 hodiny Obnova =zakladni funkénosti HR systému,
nebo navrzeni do€asného nahradniho feseni
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tak, aby vada/incident nebranila Objednateli
v jeho €innosti, hospodarském provozu a v
plnéni zavazkd vaéi tretim osobam - Next
business day (prvni nasledujici pracovni den).
V pfipadé vyskytu vysoké a / nebo kritické
zranitelnosti a bezpecnostni hrozby navrzeni
reSeni k mitigaci zranitelnosti Objednateli - 10
pracovnich dnu.

Obnova =zakladni funkénosti HR systému,
nebo navrzeni do€asného nahradniho feseni
(Dodavatel je nasledné povinen docasné
nahradni feseni nahradit trvalym neprodlené)
tak, aby vada/incident nebranila Objednateli v
jeho €innosti, hospodaiském provozu a v
plnéni zavazk( v(c¢i tfetim osobam - do 2
pracovnich dnu.

V pfipadé vyskytu stfedni zranitelnosti a

Kategorie B 6 hodin

bezpe€nostni  hrozby navrzeni  fedeni
k mitigaci zranitelnosti Objednateli - 21
pracovnich dnu.

Termin odstranéni vady bude dohodnut mezi
Objednatelem a Dodavatelem v zavislosti na
zpusobu opravy vady (napf. opravnym
Next patchem, ktery se aplikuje po vzajemné
dohodé), nejpozdéji véak do 1 mésice od
nahlaseni vady/incidentu.

V pfipadé vyskytu nizké zranitelnosti a
bezpe€nostni hrozby je Dodavatel povinen

Kategorie C Business

Day

navrhnout feseni k mitigaci zranitelnosti
Objednateli nejpozdéji do 60 pracovnich dna.

Next
Po vzajemné dohodg, v zavislosti na rozsahu
odborné pomoci nebo zaskoleni metodiky.

Kategorie D Business

Day

¢ Maximalni doba odezvy je doba, ve které musi Dodavatel reagovat na nahlaseni
vady/incidentu, v€etné navrhu dalsiho postupu a specifikace nutné soucinnosti
ze strany Objednatele.
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Limitni doba odstranéni incidentu je doba, ve které dojde bud k uplnému odstranéni
vady/incidentu, anebo alespon ke snizeni jeho zavaznosti, je pocitana od nahlaseni
incidentu/vady.

Incidentem pro ucely této Smlouvy se rozumi situace, kdy uzivatel HR systému
/nékteré z funkénich Casti HR systému se domniva, ze v HR systému /nékteré
z funkénich ¢asti HR systému se vyskytuje vada, ktera se v prlibéhu rfeseni incidentu
vadou neprokaze.

5.5. Dostupnost systému

a)

b)

6. Blizsi

Systém bude dostupny v rezimu 24x7 s povolenymi planovanymi servisnimi
odstavkami. Parametry sjednané v tomto odst. 5.5 jsou, pokud neni vyslovné
uvedeno jinak, vztazeny k roénimu sledované obdobi, coz je vzdy kalendarni rok.
V pfipadé, ze je sluzba poskytovana jen po ¢ast roku, pouzijii se tyto parametry
pfimérené.

Servisni odstavky jsou pfipustné v maximalnim rozsahu 96 hodin za ro¢ni
sledované obdobi. Jednotlivd servisni odstavka nesmi presahnout 24 hodin.
Servisni odstavky musi byt realizovdny mimo provozni dobu systému dle
odst. 5.5.4 a mimo obdobi pozadované zvysené dostupnosti. Servisni odstavky
by mély byt pfednostné planovany na vikendy a svatky.

Na servisnich odstavkach se mohou Smluvni strany dohodnout individualng, dle
potreb.

Pozadovana provozni doba, je obdobi, kdy musi byt zajistény vSechny sluzby
souvisejici s provozem systému a nesmi byt planovany servisni odstavky, je 5x8
hodin, tedy v pracovni dny mezi 8. a 16. hodinou.

Pozadovana dostupnost:

e 99,5 % na roéni bazi (. maximalni celkova pfipustna doba nedostupnosti
za cely kalendarni rok €ini 44 hodin),

e 98,9 % na mésiéni bazi (t. maximalni celkova pfipustna nedostupnosti
za kalendarni mésic &ini 8 hodin).

Do doby pozadované dostupnosti se nezapocitavaji
s planované servisni odstavky
e piipady, kdy Dodavatel prokadze, ze nedostupnost byla zplisobena

Objednatelem.

specifikace Maintenance

6.1.  Pro ucely této Smlouvy se Maintenance rozliSuje nasledovné:
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- Maintenance pfi Dodavce HR systému dle &l. 2 odst. 2.2 pism. a.b) bod vii) Smlouvy,
ktery bude poskytovan po dobu prvnich 12 mésici od podepsani Zavérecného
akceptacniho protokolu celkového pinéni spocivajiciho v dodavce HR systému (obou
¢asti HR systému).

- Maintenance dle €l. 2 odst. 2.2 pism. ¢) Smlouvy, ktery bude poskytovan po ukonéeni
Maintenance pfi Dodavce HR systému (viz vy$e) az do doby ukonéeni platnosti této
Smilouvy, tedy aby maintenance bylo poskytovano nepretrzité po celou dobu platnosti
smlouvy od podepsani Zavéreéného akceptaéniho protokolu.

- Dale v tomto ¢lanku 6 a Smlouvé pouzivano “maintenance” pro Maintenance pfi
Dodavce HR systému dle &l. 2 odst. 2.2 pism. a.b) bod vii) a Maintenance dle &l. 2 odst.
2.2 pism. c) Smlouvy.

Pro ucely této Smlouvy se maintenance rozumi vyvoj HR systému tak, aby byl neustéle
v souladu s pfislusnou legislativou — veskeré legislativni zmény jsou do systému pribézné
implementovany a formou aktualizaci (update) & novych verzi (upgrade) automaticky
zasilanych Objednateli, udrzovani metodické a technologické jednotnosti a konzistentnosti
véech modull HR systému, vyvoj HR systému vyvolany jak odstranénim vad a odhalenych
bezpeénostnich hrozeb (zjisténych Objednatelem i tfetimi stranami), tak realizaci novych
funkcionalit zvysujicich uzivatelsky komfort.

6.2. Dodavatel se zavazuje poskytovat maintenance k Dodanému HR systému od podepsani
Zaveretného akceptacniho protokolu do konce platnosti Smlouvy. Cena za Maintenance
pfi Dodavce HR systému, tedy prvnich 12 mésicll od podepsani Zavérec¢ného
akceptacniho protokolu pfi dodavce HR systému jako celku (obou &asti HR systému) je
jiz zahrnuta v cené za Dodavku HR systému. Cena za Maintenance poskytované
Dodavatelem po prvnich 12 mésicich az do konce platnosti této Smlouvy se hradi
dopredu vzdy za obdobi dalSich 12 mésicu. Vyuzije-li Objednatel pravo objednat dalsi
pocet licenci dle €l. 2 odst. 2.8 Smlouvy, tak ke kazdé zakoupené dalsi licenci je
automaticky poskytovano Maintenance. Objednatel upozornuje, ze cena, ktera byla
uhrazena za dal$ich 12 mésicli poskytovani Maintenance se navys$enim poctu licenci
neméni. Navysena cena za Maintenance pfi navy$eném poctu licenci se uplatni az pfi
dalsi platbé za dalSich 12 mésict Maintenance.

6.3. Pod pojmem update se v této Smlouvé rozumi takova verze HR systému, u které se
oproti predchazejici verzi HR systému méni jeho funkénost, ato na zakladé zmény
jakékoliv skute€nosti, podle které byla cela funkénost HR systému vytvofena, ale neméni
se struktura dat datového fondu, se kterym tato verze HR systému pracuje. V pfipadé,
ze zména funkénosti HR systému byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén,
je nova verze HR systému jeho “legislativnim updatem”.

Pod pojmem upgrade se ve Smlouvé rozumi takova verze HR o systému, u které se
oproti predchazejici verzi HR systému méni jeho funkénost, ato na zakladé zmény
jakékoliv skuteénosti, podle které byla cela funkénost HR systému vytvorena, a zaroven
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se méni struktura vét datového fondu, se kterym tato verze HR systému pracuje.
V pfipadé, ze zména funkénosti HR systému a zména struktury dat datového fondu, se
kterym HR systém pracuje, byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je
nova verze HR systému jeho “legislativnim upgradem?”.

6.4. Ke kazdé verzi HR systému po updatu, upgradu, legislativnim updatu, legislativnim
upgradu, mimoradném updatu a patchi dle této Smlouvy je Dodavatel povinen dodat
seznam zmén a uprav v elektronické formé&, které byly provedeny do inovované verze.
Budou-li inovované verze obsahovat modifikovanou funkénost oproti predchozi verzi,
potom budou tyto Dodavatelem distribuovany Objednateli spolu s nalezitou
dokumentaci, aktualizovanou uzivatelskou dokumentaci dle ¢€l. 2 odst. 2.3 této Smlouvy
a aktualizovanymi manualy dle €l. 2 odst. 2.6 této Smlouvy v elektronické podobé na
vhodném datovém nosici v poétu 2 kusl ve formatu PDF a souéasné i MS Word a MS
Excel. V pfipadé pozadavku ze strany Objednatele je Dodavatel povinen zajistit Skoleni
s ohledem na dopady, které zmény inovované verze HR systému vyvolaly/vyvolaji.

6.5. Dodavatel je povinen na pisemné vyzadani Objednatele opatfiit HR systém a kazdy
update, legislativni update, upgrade a legislativni upgrade, mimoradny update a patch
HR systému ¢estnym prohlasenim o tom, ze HR systém, pfipadné provedeny update
&i upgrade, je ve shodé s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

7. ZpUsob a podminky poskytovani Rozvoje

7.1. Predpokladany pocet MD za Rozvoj k Dodanému HR systému je 125 MD/60 mésicu.
Objednatel si vyhrazuje pravo tento predpokladany pocet MD cCerpat dle svych
aktualnich potreb — tedy jej precerpat nebo nedocerpat, pripadné jej vibec necerpat.

7.2. Poskytovani Rozvoje bude na zakladé pisemnych objednavek Objednatele (déle jen
»,Objednavka”) a pisemné akceptace objednavky Dodavatelem (dale téz jen
,Akceptace”).

7.3.  Objednavky budou realizovany zastupci Smluvnich stran, ktefi jsou uvedeny v ¢l. 22 této
Smilouvy. O zméné zastupce Smluvni strany se budou Smluvni strany bez zbyteéného
odkladu vzajemné informovat.

7.4. Objednatel je opravnén ucinit pisemné Objednavky na zakladé této Smilouvy, pficemz
cena za 1 MD Rozvoje je dohodnuta v Priloze €. 3 této Smlouvy.

7.5. Pisemna Objednavka Objednatele musi obsahovat zejména:

a) identifikaci Smluvnich stran,

b) Ccislo a ndzev Smiouvy,

c) Cislo objednavky,

d) vymezeni predmétu Objednavky,
e) rozsah MD,

f)  termin plnéni,

g) misto pinéni,

h) datum a podpis.
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

Objednatel vystavenou pisemnou Objednavku opatfi podpisem a jeji kopii zadle
Dodavateli na kontaktni osobu uvedenou v €l. 22 této Smlouvy. Pro zamezeni veskerych
pochybnosti se strany dohodly, Ze Objednavka se povazuje za doru¢enou ve Ihaté 2
pracovnich dnu od jejiho odeslani.

Dodavatel je povinen doru¢enou Objednavku, ktera byla vystavena v souladu s touto
Smlouvou, akceptovat. Za akceptaci se povazuje opatfeni Objednavky podpisem
Dodavatele s uvedenim data podpisu, nebo podepsanim samostatné vystaveného
pisemného potvrzeni ze strany Dodavatele. Potvrzeni musi obsahovat prohlaseni o
akceptaci Objednavky s pfesnou identifikaci akceptované Objednavky a u podpisu je
potfebné uvést datum podpisu. Akceptaci Objednavky je Dodavatel povinen ucinit
nejpozdéiji do tfi (3) pracovnich dnl po doruceni Objednavky. Kopii takto akceptované
Objednavky nebo kopii potvrzeni o Akceptaci je Dodavatel povinen v den podpisu zaslat
Objednateli na e-mail zastupce Smluvni strany uvedeného v Objednavce.

Za den uzavrieni jednotlivé Objednavky se povazuje den, kdy Dodavatel Objednavku
Objednatele akceptoval.

Dodavatel je povinen poskytnout Rozvoj v terminu a rozsahu uvedeném v Objednavce
Objednatele, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Jednotliva Objednavka nabyva ucinnosti dnem, kdy je uverejnéna v Registru smluv
zfizeném dle zakona o registru smluv. Od tohoto data je Dodavatel povinen poskytovat
Rozvoj v dohodnutém terminu viz vySe, ne v8ak dfive, nez bude jednotliva Objednavka
uverejnéna. Toto ustanoveni se tyka pouze Objednavek, které podiéhaji uverejnéni (tedy
ty, u nichz pInéni presahne 50 000 K& bez DPH).

Dodavatel je povinen vést detailni zaznamy o poskytovani Rozvoje na zakladé
Objednavky Objednatele (dale jen ,Vykaz plInéni“). Vykaz plnéni bude obsahovat
prehled a mnozstvi poskytnutého Rozvoje, tj. pocet MD, pfiCemz 1 MD se rovna
8 Clovékohodinam (viz €l. 8 odst. 8.8Smlouvy).

Rozvoj bude pifevzat na zakladé oboustranné podepsaného Akceptaéniho protokolu
Rozvoje. Akceptaéni protokol Rozvoje bude Dodavatelem vystaven vzdy nejpozdéji do
péti (5) kalendarnich dnu od konce terminu poskytnuti Rozvoje dle pfislusné Objednavky
Objednatele, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Prilohou Akceptaéniho protokolu
Rozvoje bude vzdy Vykaz plnéni dle odst. 7.11 tohoto ¢lanku Smlouvy.

Objednatel je opravnén Rozvoj odmitnout akceptovat, pokud nebyl poskytnut v souladu
s popisem Rozvoje obsazenym v pfisluéné Objednavce Objednatele a/nebo pokud
vykazany rozsah poskytnutého Rozvoje neodpovida skute¢né poskytnutému rozsahu.
Odmitnuti akceptace Rozvoje bude uvedeno v Akceptaénim protokolu Rozvoje.
Dodavatel je povinen nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnll vady odstranit a neprodlené
vyzvat Objednatele k nové akceptacni procedure. Ohledné opakovaného akceptacniho
fizeni ve smyslu tohoto odstavce Smlouvy plati pfimérené ustanoveni tohoto odstavce
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Smlouvy. Podpisem Akceptacniho protokolu Rozvoje Objednatel stvrzuje, ze Rozvoj byl
Dodavatelem proveden radné a ve vykazaném rozsahu.

8. Cena a platebni podminky

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

8.6.

8.7.

Jednotlivé ceny za Pfedmét pinéni dle €l. 2 odst. 2.1 a 2.2 pism. a) az d) Smlouvy, tedy
za Dodavku HR systému (soucasti je Analyza, implementace HR systému a
Maintenance pfi Dodavce HR systému), za Maintenance, Podporu a Rozvoj dle této
Smlouvy jsou uvedeny v Pfiloze €. 3 této Smlouvy a jsou stanoveny jako ceny konecné a
nejvyse pfipustné. Ktémto cenam bude pfipoétena dan z pfidané hodnoty na zakladé
platnych pravnich predpist ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni.

Cena za Predmeét pInéni dle odst. 8.1 tohoto ¢lanku a Prilohy ¢. 3 této Smlouvy muze byt
zménéna, pokud Objednatel vyuzije své pravo navysit pocet licenci dle podminek
vyhrazené zmény zavazku stanovenych v ¢l. 2 odst. 2.8 této Smilouvy. Cena za
1 dodavku licence pfi navyseni poctu licenci je uvedena v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.

Dodavatel vyslovné prohlasuje a ujistuje Objednatele, ze cena za Predmét plnéni jiz
v sobé zahrnuje veSkeré naklady Dodavatele spojené s plnénim dle této Smlouvy.
Soucasti véech cen dle této Smiouvy jsou i Cinnosti, které ve Smlouvé sice nejsou
vyslovné uvedeny, ale Dodavatel, jakozto odbornik o nich vi nebo ma védét, nebot jsou
nezbytné pro provedeni Pfedmétu plnéni dle této Smiouvy.

Uhrada dohodnuté ceny bude provedena v &eské méné. Zalohy Objednatel neposkytuje.

Danovy doklad (fakturu) za HR systém (za ¢ast 1. a 2. HR systému), tj. Analyzu,
Dodavku HR systému, v€etné implementace, a Maintenance pfi Dodavce HR systému,
je Dodavatel opravnén vystavit po podepsani ZavéreCného akceptaéniho protokolu dle
odst. 4.2.5 této Smlouvy. Za den uskuteénéni zdanitelného plnéni se povazuje den
podpisu Zaveére¢ného akceptacniho protokolu Dodaného HR systému obéma Smluvnimi
stranami.

Danové doklady (faktury) za poskytovani Podpory budou vystavovany mésiéné zpétné,
t. vzdy za mésic, ve kterém byla Podpora poskytovana. Za den uskuteénéni
zdanitelného plnéni se povazuje posledni kalendafni den mésice, ve kterém byla
Podpora poskytovana. V pfipadé, ze Podpora nebude poskytovana po cely kalendarni
mésic, pfislusi Dodavateli pouze pomérna ¢ast ceny dle odst. 1 tohoto &lanku.

Danové doklady (faktury) za poskytovani Maintenance dle &l. 2 odst. 2.2 pism. ¢) a él. 6
této Smlouvy budou vystavovany vzdy za 12 mésict napred, tj. vzdy za rok, v némz
bude Maintenance poskytovana. Za den uskute¢néni zdanitelného plnéni se povazuje
posledni kalendaini den roku, ve kterém byla pfedchozi Maintenance nebo Maintenance
pifi Dodavce HR systému poskytovana.
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8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

Danové doklady (faktury) za poskytovani Rozvoje budou vystavovany dle skuteéné
poskytnutého pinéni, a to vzdy po poskytnutém Rozvoji na zakladé Objednavky
Objednatele. Prilohou kazdého darnového dokladu bude Akceptaéni protokol Rozvoje.
Za den uskuteénéni zdanitelného pinéni se povazuje den podpisu Akceptacniho
protokolu Rozvoje obéma Smluvnimi stranami.

Danovy doklad za navySeni poctu licenci dle €l. 2 odst. 2.8 Smlouvy, je Dodavatel
opravnén vystavit po podepsani pfislusného dodatku k této Smlouvé.

Jednotlivé ceny za Pfedmét pIinéni budou uhrazeny na zakladé darfiového dokladu (dale
jen  Faktura") vystaveného Dodavatelem. Faktura musi mit nalezitosti danového
dokladu dle § 29 odst. 1 a odst. 2 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisli a nalezitosti dle § 435 obcanského zakoniku. Nedilnou
soucasti Faktur vystavenych dle odst. 8.5 a 8.8 tohoto élanku budou Predavaci nebo
Akceptaéni protokol potvrzeny Smluvnimi stranami.

Splatnost radné a opravnéné vystavené Faktury je 21 dn(l ode dne jejiho doruceni
Objednateli. Faktura se povazuje za uhrazenou dnem odepsani pfislusné cCastky
z bankovniho uctu Objednatele uvedeného v zahlavi této Smlouvy.

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihlty splatnosti vratit Dodavateli bez zaplaceni
Fakturu, ktera neobsahuje pozadované nalezitosti a/nebo obsahuje nespravné udaje
a/nebo neni-li dolozena pozadovanymi doklady. Béh |h{ity splatnosti opravnéné vracené
Faktury se prerusuje. Po doruceni nové nebo opravené Faktury lh(ta splatnosti
pokracuje.

Dodavatel, pokud je platce DPH, prohladuje, ze si je védom své povinnosti pfiznat a
zaplatit dan z pfidané hodnoty z ceny za poskytnuté zdanitelné pinéni dle této Smlouvy
dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis(i
(dale jen ,zé&kon ¢&. 235/2004 Sb.“), a ze mu nejsou ke dni uskutec¢néni zdanitelného
plnéni dle této Smlouvy znamy zadné skutecnosti uvedené v § 109 zakona €. 235/2004
Sb., které by splnéni téchto povinnosti branily.

Faktury je mozné zaslat Objednateli elektronicky ve formatu PDF prostfednictvim datové
schranky ZP MV CR, kéd: 9swaix3. Nedisponuje-li Dodavatel datovou schrankou,
Fakturu Ize téz odeslat na emailovou adresu info@zpmvcr.cz Do pfedmétu zpravy je
tfeba v obou pfipadech uvést text ,Fakturace_R".

Faktury musi kromé nalezitosti uvedenych v tomto ¢lanku obsahovat &islo 000167-
000/2021-00, pod kterym je smlouva evidovana u Objednatele.

9. Licence a podminky uziti Pfedmétu plnéni

9.1.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti Pfedmétu pInéni je i pInéni, které m{ize naplfiovat znaky
autorského dila ve smyslu AZ, jsou k témto ¢astem Predmétu pinéni poskytovana
pfislusna opravnéni za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku Smiouvy.
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9.2.

9.3.

Analyza dle ¢l. 2 odst. 2.2 pism. a.a) Smlouvy

Bude-li Analyza dle &l. 2 odst. 2.2 pism. a.a) této Smlouvy predmétem autorskopravni
ochrany podle AZ, Dodavatel timto poskytuje Objednateli vyhradni opravnéni k vykonu
prava uzit Analyzu (vyhradni licenci k uziti Analyzy), za nize uvedenych podminek,
ato s u€innosti, ktera nastava okamzikem podepsani Akceptaéniho protokolu Analyzy
dle €l. 4 odst. 4.1 Smlouvy obéma Smluvnimi stranami. Objednatel je opravnén Analyzu
¢i jeji €ast zaradit do jiného dila, a to i souborného, vée rovnéz i prostfednictvim tfetich
osob.

Dodavka HR systému dle ¢l. 2 odst. 2.2 pism. a.b) Smlouvy

a) Dodavatel poskytuje Objednateli nevyhradni opravnéni k vykonu prava uzit
Dodany HR systém (nevyhradni licenci k uziti Dodanému HR systému) za nize
uvedenych podminek, ato s uéinnosti, ktera nastava okamzikem podpisu
Protokolu o provedeni testovani obéma Smluvnimi stranami.

Smluvni strany pro vylou€eni pfipadnych pochybnosti sjednavaji, ze totéz plati
pro updaty, legislativni updaty, upgrady a legislativni upgrady, mimoradné updaty
a patche Dodaného HR systému, k nimz muze dojit v rdmci pInéni pfedmétu této
Smlouvy ze strany Dodavatele.

b) Smluvni strany sjednavaji, ze budou-li vramci integranich, konfiguranich
a integracnich praci provedeny upravy HR systému reflektujici specifika prostredi
Objednatele, jejichz vysledek bude pfedmétem autorskopravni ochrany podle AZ,
Dodavatel poskytne Objednateli vyhradni opravnéni k vykonu prava uzit takto
upravené €asti HR systému (vyhradni licenci k uziti takto upravenych ¢asti HR
systému), ato s uéinnosti ode dne podpisu Protokolu o provedeni testovani
dle ¢l. 3 odst. 3.6 Smlouvy obéma Smluvnimi stranami.

C) Objednatel je opravnén uzivat HR systém:

- jakymkoli zakonem povolenym zpusobem a neomezené co do rozsahu uziti,
zejména neomezené co do poctu uzivatell ¢i miry vyuzivani;

- v Uzemnim rozsahu omezeném na Uzemi Ceské republiky:

- v omezeném mnozstevnim rozsahu v tom smyslu, ze licence pro zpracovani
mezd je omezena na aktuélni poéet pracovnépravnich vztaht Objednatele; a

- po dobu trvani majetkovych prav k Autorskym dillm.

Smluvni strany sjednavaji, ze dojde-li v ramci uzivani HR systému Objednatelem
k jednorazovému docasnému prekroceni poétu pracovnépravnich vztah
pro ucely zpracovanim mezd ve smyslu polozky ¢. AS-14 Pfilohy €. 1 Smlouvy
(tj. v souvislosti se zuctovanim mezd zaméstnancim jiz po ukonceni
pracovnépravnich vztah( nebo v mimoevidenénim stavu napf. pfi doplatku podilu
roénich bonusovych slozek apod.) v daném mésici, nad licencovany pocet,
nepovazuje se toto za prekroceni licenéniho modelu ani za navys$eni poctu
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9.4.

9.5.

9.6.

pracovnépravnich vztahll ve smyslu ¢l. 9 odst. 9.18 Smlouvy, pficemz toto
jednorazové docasné prekroéeni poctu pracovnépravnich vztah( je plné zahrnuto
v ramci poskytnuté licence.

d) Objednatel neni povinen pfedmétna licenéni opravnéni vyuzit.

e) Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli vesSkeré licence nezbytné
pro uzivani HR systému zpUsobem a v rozsahu v souladu s vy$e uvedenymi
ustanovenimi odst. 9.3. tohoto ¢lanku Smilouvy, a dale s Pfilohou €. 1
této Smlouvy tak, aby byly dodrzeny licenéni podminky Dodavatele, pfipadné
vyrobce HR systému. Smluvni strany pro vylouceni pfipadnych pochybnosti
sjednavaji, ze bude-li nékteré ustanoveni licenénich podminek Dodavatele,
pfipadné vyrobce HR systému, vrozporu s ustanovenim této Smiouvy,
ma ustanoveni této Smlouvy prednost, atoiv pfipade, ze licenéni podminky
Dodavatele, pfipadné vyrobce HR systému, stanovi jinak.

Smiluvni strany sjednavaji, ze budou-li ze strany Dodavatele poskytnuty sluzby
zakaznického rozvoje v ramci poskytovani Rozvoje, jejichz vysledkem bude uprava HR
systému dle pozadavk(l Objednatele reflektujici specifika prostredi Objednatele,
Dodavatel poskytne Objednateli vyhradni opravnéni k vykonu prava uzit takto upravené
¢asti HR systému (vyhradni licenci k uziti takto upravenych &asti HR systému), a to s
uéinnosti ode dne podpisu pfisludného Akceptacniho protokolu Rozvoje obéma
Smluvnimi stranami, analogicky v rozsahu stanoveném pro upravy HR systému v ramci
integraénich, konfiguraénich a integraénich praci.

Smluvni strany sjednavaji, ze opravnéni uvedena v €l. 9 odst. 9.6 a nasl. této Smlouvy
se vztahuji i na aktualizace Dokumentace a pfipadné daldi dokumentace podle této
Smiouvy.

Bude-li Dokumentace podle €l. 2 odst. 2.3 Smlouvy &i jeji ¢ast (a rovnéz pfipadna dalsi
dokumentace podle €l. 2 odst. 2.4 Smlouvy ¢i jeji Cast) predmétem autorskopravni
ochrany podle AZ, Dodavatel timto poskytuje Objednateli:

- nevyhradni opravnéni k vykonu prava uzit Dokumentaci ¢i jeji ¢ast (a rovnéz
pfipadnou dalSi dokumentaci podle ¢€l. 2 odst. 2.4 Smlouvy ¢&i jeji Cast)
(nevyhradni licenci k uziti Dokumentace &i jeji ¢asti, a rovnéz pfipadné dalsi
dokumentace podle €l. 2 odst. 2.4 Smlouvy &i jeji €asti), za nize uvedenych
podminek, ato s ucinnosti, ktera nastava okamzikem podepsani Protokolu
o provedeni testovani dle €l. 3 odst. 3.6 Smlouvy obéma Smluvnimi stranami, je-li
Dokumentace &i jeji &ast (a rovnéz prfipadna dalsi dokumentace podle ¢&l. 2
odst. 2.4 Smiouvy ¢&i jeji Cast) standardni dokumentaci k HR systému, ktera neni
vypracovana a/nebo upravena vyluéné pro Objednatele na zakladé této Smlouvy,

- vyhradni opravnéni kvykonu prava uzit Dokumentaci &i jeji €ast (a rovnéz
pfipadnou dal$i dokumentaci podle €l. 2 odst. 2.4 Smlouvy &i jeji ¢ast) (vyhradni
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9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

licenci k uziti Dokumentace ¢&i jeji ¢asti, a rovnéz pfipadné dalsi dokumentace
podle €l. 2 odst. 2.4 Smlouvy ¢&i jeji Casti), za nize uvedenych podminek,
ato s u€innosti, ktera nastava okamzikem podepsani Protokolu © provedeni
testovani dle ¢l. 3 odst. 3.6 Smlouvy obéma Smluvnimi stranami, je-li
Dokumentace &i jeji &ast (a rovnéz prfipadna dalsi dokumentace podle ¢&l. 2
odst. 2.4 Smlouvy ¢&i jeji Cast) Dodavatelem vypracovana a/nebo upravena
vyluéné pro Objednatele na zakladé této Smlouvy. Objednatel je v takovém
pfipadé opravnén Dokumentaci ¢&i jeji ¢ast (a rovnéz pfipadnou daldi
dokumentaci podle €l. 2 odst. 2.4 Smlouvy &ijeji Cast) zaradit dojiného dila,
ato i souborného, vée rovnéz i prostrednictvim tfetich osob.

Smluvni strany sjednavaji, ze vyse uvedena opravnéni se vztahuji i na
aktualizace Dokumentace a pfipadné dalsi dokumentace podle ¢l. 2 odst. 2.4
Smlouvy, v prubéhu trvani této Smiouvy.

Vzniknou-li v rdmci realizace Pfedmétu pinéni jina nez vy$e uvedena pinéni napliujici
znaky autorského dila ve smyslu AZ, Dodavatel poskytuje Objednateli vyhradni
opravnéni k vykonu prava uzit takova pinéni (vyhradni licenci k uziti plnéni), za nize
uvedenych podminek, ato s ufinnosti, ktera nastava okamzikem prevzeti plnéni
Objednatelem. Objednatel je opravnén autorské dilo €i jeho ¢ast zaradit do jiného dila,
ato i souborného, vée rovnéz i prostrednictvim tfetich osob.

Predméty autorskopravni ochrany podle AZ uvedené v odst. 9.2 az 9.7 budou v tomto
¢lanku Smlouvy dale oznacovany dohromady jako ,Autorska dila“ a jednotlivé jako
LJAutorské dilo“. Objednatel je opravnén uzivat Autorska dila (neni-li vySe v tomto
¢lanku 9 Smlouvy sjednano jinak:

jakymkoli zéakonem povolenym zplsobem a neomezené co do rozsahu uziti, zejména
neomezené co do poctu uzivatelll a miry uzivani;

v Uzemnim rozsahu omezeném na Uzemi Ceské republiky:

v omezeném mnozstevnim rozsahu podle odst. 9.3.c) této Smiouvy;

po dobu trvani majetkovych prav k Autorskym dillim.

Smluvni strany sjednavaji, ze Objednatel je opravnén provadét jakékoliv modifikace,
upravy a zmény Autorskych dél (s vyjimkou tzv. jaddra HR systému, pokud existuje), a to
i prostfednictvim tfetich osob, zasahovat do nich i prostfednictvim tretich osob
a zapracovavat je do dalich autorskych dél.

Smiluvni strany sjednavaji, ze Objednatel je opravnén provadét modifikace, upravy
a zmény HR systému ve smyslu odst. 9.9 Smlouvy pouze v nasledujicich pfipadech:

a) zahgjeni likvidace Dodavatele bez pravniho nastupce ve smyslu zakona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feseni (insolvencni zékon), ve znéni
pozdéjsich predpisu,
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9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

b) existence nepfekonatelnych pfekazek branicich Dodavateli v poskytovani
Pfedmétu plnéni podle této Smlouvy,

C) neposkytovani souéinnosti ze strany Dodavatele ani po opakovanych (tj. nejméné
2x) urgencich ze strany Objednatele, v jehoz disledku neni Objednatel schopen
plnit své zakonné a/nebo smluvni povinnosti a jeho procesy jsou vazné ohrozeny,

d) po skonceni trvani této Smlouvy, nebo
e) v jinych pfipadech obdobné zavazného charakteru.

Smluvni strany sjednavaji, ze provede-li Objednatel sam a/nebo prostfednictvim tretich
osob modifikace, upravy a zmény Autorskych dél ve smyslu odst. 9.9 Smlouvy,
Dodavatel neodpovida za jejich provedeni a neodpovida za $kodu vzniklou v pfi¢inné
souvislosti s takovymi modifikacemi, Upravami a zmé&nami Autorskych dél.

Smluvni strany v souvislosti s poskytnutim vyhradnich licenci dle tohoto ¢&lanku 9.
Smilouvy pro vylouéeni pfipadnych nejasnosti vyslovné vylu€uji ustanoveni § 2378,
§ 2379, § 2380, § 2381 a § 2382 ob&anského zakoniku.

Je-li soucasti Pfedmétu pInéni jakykoliv software tfeti osoby (jiny nez HR systém),
je Dodavatel povinen zajistit, aby Objednatel nabyl veSkera opravnéni z prav dusevniho
vlastnictvi, ktera se tykaji takového autorského dila a ktera jsou nezbytna k jeho uzivani
Objednatelem jako soucasti Pfedmétu pinéni, a k jeho Fadnému uzivani a zachovani
jeho funkénosti, a to po celou dobu trvani majetkovych prav autorskych. Odména
Dodavatele za pInéni dle predchozi véty je soucasti ceny Pfedmétu pInéni podle élanku
8. této Smlouvy. Dodavatel prohlasuje a zavazuje se zajistit, Ze nositelllm prav
k softwaru dle tohoto odstavce Smlouvy nepfislusi a nebude prisluset vici Objednateli
zadné pravo na odménu, &i jakékoliv jiné plnéni v souvislosti s uzitim Predmétu pinéni
nebo jeho &asti. Dodavatel prohlasuje, ze uzitim takového softwaru nejsou dotéena
autorska ani jina prava tretich osob. Dodavatel odpovida Objednateli za $kodu, ktera by
vznikla Objednateli v disledku uplatnéni prav tretich osob v(i¢i Objednateli pro rfadné
uzivani takového softwaru. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli na svyj
naklad veskerou u€innou sou€innost nutnou pro uspésnou obranu prav Objednatele ve
vztahu k uplatnéni prav dusevniho vlastnictvi tfetich osob.

Udéleni licenci nelze ze strany Dodavatele vypovédét nebo jinak jednostranné zrusit, a
jejich ucinnost trva i po skoneni ucinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni
strany vyslovné jinak.

Dodavatel prohlasuje, ze Autorska dila ani jejich ¢asti nemaji zadné pravni vady,
ze nejsou zatizena pravy tretich osob tykajicich se zejména vlastnického prava
a prav dusdevniho vlastnictvi a ze Dodavatel je zcela opravnén disponovat bez jakéhokoli
omezeni veskerymi majetkovymi pravy k Autorskym dillim a jejich ¢astem a uzavfit
s Objednatelem tuto Smlouvu na cely rozsah Pfedmétu pinéni. V pfipadé, ze se
uvedené prohlaseni Dodavatele nezaklada na pravdé, Dodavatel odpovida Objednateli
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9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

za vyplyvajici dusledky v plném rozsahu véetné odpovédnosti za skute¢nou $kodu a usly
zisk. Uplatni-li treti osoba své pravo k Autorskym dilim a/nebo jejich ¢asti, zavazuje se
Dodavatel bez zbyteéného odkladu a na vlastni naklady uéinit potfebna opatreni
k ochrané opravnéni k vykonu prav uzit Autorska dila Objednatelem, pokud jej k tomu
Objednatel zmocni.

Vznikne-li v ramci Pfedmétu plnéni dle Smilouvy plnéni naplnujici znaky databaze
dle AZ, poskytuje Dodavatel Objednateli k okamziku podpisu pfislusného Akceptaéniho
protokolu zvlastni pravo pofizovatele databaze, a to zejména pravo databazi vytézovat i
zuzitkovavat, a to jak cely jeji obsah, tak i jeji kvalitativné nebo kvantitativné podstatné
¢asti. Dodavatel dale poskytuje Objednateli pravo udélit opravnéni k vykonu prava
pofizovatele databaze jinému subjektu v rozsahu, jak je udélil Dodavatel Objednateli.

Ceny veskerych opravnéni a licenci dle této Smlouvy jsou zahrnuty v cené Pfedmétu
plnéni dle Elanku 8 Smiouvy.

Smluvni strany v souladu s ustanovenim § 100 odst. 1 ZZVZ sjednavaji, ze bude-li
Objednatel potiebovat navysit pocet licenci, z divodu navys$eni pracovnépravnich
vztahll v ZP MV CR, je opravnén navysit tento poget o dalSich az 400 licenci za dobu
trvani této Smlouvy. NavysSeni poctu licenci Objednatel provede pisemnym oznamenim
adresovanym Dodavateli. Navy$eni poctu licenci bude Objednatel realizovat dle
aktualnich potfeb Objednatele. NavySeny pocet licenci se povazuje za navySeny
okamzikem podepsani pfislusného dodatku k této Smlouvé obéma Smluvnimi stranami.

Smluvni strany pro vylouéeni jakychkoli pfipadnych pochybnosti sjednavaji, ze dojde-li v
ramci uzivani HR systému (a tedy i Autorskych dél podle odst. 9.2 a 9.3 Smlouvy)
Objednatelem k jednorazovému doéasnému piekroceni poétu pracovnépravnich vztahu
pro ucely zpracovani mezd ve smyslu polozky €. AS-14 Prilohy €. 1 Implementaéni
smlouvy (f. v souvislosti se zuétovanim mezd zaméstnancim jiz po ukoncéeni
pracovnépravnich vztahl nebo v mimoevidenénim stavu napr. pfi doplatku podilu
roénich bonusovych slozek apod.) v daném mésici, nad licencovany pocéet uvedeny v él.
7 odst. 7.3.3 (tfeti odrazka) Implementacni smlouvy, nepovazuje se toto za prekroéeni
licenéniho modelu ani za navyseni poctu pracovnépravnich vztahl ve smyslu ¢l. 9 odst.
9.18 této Smlouvy, pfiCemz toto jednorazové doCasné prekroCeni poctu
pracovnépravnich vztahu je plné zahrnuto v ramci poskytnuté licence.

10. Vlastnické pravo

10.1.

V pfipadé, ze vysledkem cinnosti Dodavatele v ramci plnéni pfedmétu této Smlouvy
nebude dilo chranéné predpisy o dusevnim vlastnictvi, Objednatel nabude vlastnické
pravo k dané ¢asti Predmétu pinéni okamzikem jeho prevzeti, tj. okamzikem podpisu
Akceptaéniho protokolu / Protokolu o provedeni testovani (dle relevance) nebo jiné
formy prevzeti v souladu s touto smlouvou.
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10.2. Vlastnictvi k hmotnym nosi¢im dat, na nichz jsou Autorskd dila zaznamenana
a k ostatnim materidlim prechazi na Objednatele okamzikem podpisu pfislusného
Akceptaéniho protokolu (a v pfipadé Autorskych dél podle odst. 9.3.a) a 9.3.b)
této Smlouvy okamzikem podpisu Protokolu o provedeni testovani dle ¢l. 3 odst. 3.6
Smlouvy) obéma Smluvnimi stranami. Cena hmotnych nosicl dat je jiz zahrnuta v cené
dle ¢lanku 8 této Smiouvy.

10.3. Nebezpeli Skody na hmotném pinéni vyplyvajicim z této Smlouvy pfechazi na
Objednatele okamzikem podpisu Akceptacniho protokolu / Protokolu o provedeni
testovani (dle relevance) nebo jiné formy prevzeti v souladu s touto Smlouvou.

10.4. Smluvni strany pro vylou€eni pfipadnych pochybnosti vyslovné sjednavaiji,
ze vlastnikem veSkerych dat, které Objednatel &i jim povéfena tfeti osoba vytvori,
je Objednatel.

11.Zaruka za jakost, odpovédnost za vady

11.1. Dodavatel zaruéuje, ze Pfedmét plnéni ma vlastnosti a funkéni specifikaci stanovené
touto Smlouvou a Ze je zpUsobily pro pouziti ke sjednanému ucéelu. Dodavatel
Objednateli poskytuje zaruku za jakost Predmétu pIinéni po dobu 24 mésicli ode dne
podpisu Zavéreéného Akceptacniho protokolu HR systému obéma Smluvnimi stranami,
ti. garantuje, ze pfedmét Dodavky si po tuto dobu zachova viechny takové viastnosti,
funkénost a stanovenou Ucéelovou zpUsobilost.

11.2. Dodavatel poskytuje Objednateli na vysledky plnéni Podpory, Maintenance a Rozvoje
dle této Smlouvy zaruku za jakost po dobu 24 mésicll od prevzeti pfedmétnych vysledk
plnéni Objednatelem, tj. garantuje, ze tyto vysledky plnéni si po tuto dobu zachovaji
v$echny vlastnosti, funkénost a ucelovou zplsobilost stanovené touto Smlouvou.

11.3. Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku, ze Predmét plnéni (a kazda jeho E&ast i
vysledek) bude prost jakychkoliv vad vé&cnych, pravnich i ostatnich. Pfedmét pIinéni nebo
jeho €ast ma vady, jestlize zejména neodpovida vysledku uréenému ve Smlouve, ucelu
jeho wvyuziti, pfipadné nema vlastnosti vyslovné stanovené touto Smlouvou,
Dokumentaci, Objednatelem nebo pravnimi predpisy. Zaruka se vztahuje na vady, které
se projevi béhem zaruéni doby s vyjimkou vad, u nichz Dodavatel prokaze, ze jejich
vznik zapficinil Objednatel.

11.4. Vyjde-li najevo pravni vada v podobé uplatnénych prav tretich osob, je Dodavatel
vlastnim jménem povinen tyto naroky na své naklady vyporadat. Objednatel je povinen
oznamit Dodavateli pfipadné uplatnéni naroku tfeti osoby z titulu pravni vady bez
zbyte€ného odkladu. V pfipadé soudniho sporu se Dodavatel zavazuje na vyzvu
Objednatele poskytnout vesSkerou potiebnou soucinnost, zejména predat veskeré
informace a podklady, a uhradit veSkeré naklady Objednatele s timto spojené.

Smlouva o dodavce a poskytovani sluzeb — Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky — OKsystem a.s.

y““‘"’ R Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky,

i HNoc 2 se sidlem: Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3, IC 47114304,

‘i,‘ /7 '— zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, vlozka 7216
Koo v Kaéd pojistovny 211, infolinka: 844 211 211, e-mail: info@zpmvcer.cz, www.zpmvcr.cz

1SO 9001 SO 9001 32z56



11.5. Pro ucely zaruky za jakost je kategorizace vad stanovena nasledovné:

Kategorie vady Vymezeni

A

Kriticka vada Za kritickou vadu je povazovana takova vada, pokud:

e nelze spustit HR systém jako celek nebo
nékterou z jeho funkénich &asti;

e s HR systémem / s nékterou z funkénich Casti
HR systému tedy nelze pracovat nebo se do néj
nelze pfihlasit z davodu chyby v dodaném
produktu;

¢ je umoznéno spusdténi nékteré z funkénich ¢asti
HR systému, ale nasledny jeji béh (faze
vyhodnoceni, zpracovani dat apod.) zpusobuje
pad klienta aplikace;

e nelze zpracovat predepsané vystupy, a jejich
zpracovani musi byt zajisténo nahradnim
feSenim, napf. manualné, kombinaci manualniho
a aplikaéniho zpracovani dat;

¢ Nesoulad nékteré funkénosti HR systému
s legislativou;

¢ Neosetfené znamé vysoké a kritické zranitelnosti
a bezpecénostni hrozby dle Pfilohy €. 2 Smlouvy.

Zavazna vada Za zavaznou vadu se povazuje stav, kdy néktera funkéni
¢ast HR systému funguje chybné, av$ak chyba neni
charakterizovana jako kriticka:
¢ Nefunkénost nebo nedostupnost d
funkcionality,

=
(@]
PN

¢ Nesoulad diléich vystupU zpracovani
s oCekavanymi vysledky (napf. nejsou tak
zobrazovana oéekavana data, probihaji chybné
transformace dat, probiha nekorekiné predavani
dat (at uz v ramci HR systému &i v ramci
integrace se systémem ffetich stran), nefunguje
vyhledavani, jsou zobrazovany irelevantni
Ciselnikové polozky pro dané pole, vystupy
poskytuji navzajem nekonzistentni vysledky
apod.);

o Do této kategorie spadaji vedkeré vady, které
nelze jednoznaéné zaradit do jiné kategorie;

e NeoSetiené znamé stfedni zranitelnosti a
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bezpeénostni hrozby dle Prilohy €. 2 Smlouvy.

Bézna vada

Bézné vady nemaji zasadni vliv na pouzivani HR
systému. Jedna se o vizualni nesrovnalosti systéemu ¢i
vizualizaci dat, napf. zjisténé preklepy, chybné
zobrazeni diakritiky, chybné setfidéni Udaji, chybné
popisy sloupcu ve vystupnich sestavach apod.
Neosetfené znamé nizké zranitelnosti a bezpeénostni
hrozby dle Pfilohy €. 2 Smlouvy.

Kategorie vady ur€uje i pro ucely zaruky za jakost Objednatel.

11.6. V prubéhu zaruéni doby bude Dodavatel bezplatné odstrarnovat vady v nasledujicich
reakénich dobach:

Druh vady

Maximalni
doba odezvy

Limitni doba odstranéni vady od
nahlaseni vady

Kategorie A

2 hodiny

Obnova =zakladni funkénosti HR systému,
nebo navrzeni do€asného nahradniho feseni
tak, aby vada nebranila Objednateli v jeho
¢innosti, hospodarském provozu a v plnéni
zavazk(l vUéi tretim osobam — Next business
day (prvni nasledujici pracovni den)

V pfipadé vyskytu vysoké a / nebo kritické
zranitelnosti a bezpecnostni hrozby navrzeni
reSeni k mitigaci zranitelnosti Objednateli - 10
pracovnich dnu.

Kategorie B

6 hodiny

Obnova =zakladni funkénosti HR systému,
nebo navrzeni do€asného nahradniho feseni
(Dodavatel je nasledné povinen docasné
nahradni feseni nahradit trvalym neprodlené)
tak, aby vada nebranila Objednateli v jeho
¢innosti, hospodarském provozu a v plnéni
zavazk(l vOc¢i tretim osobéam - do 2
pracovnich dnu.

V pfipadé vyskytu stfedni zranitelnosti a
bezpe€nostni  hrozby navrzeni  feSeni
k mitigaci zranitelnosti Objednateli - 21
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pracovnich dnu.

Next
Kategorie C Business

Day

Termin odstranéni vady bude dohodnut mezi
Objednatelem a Dodavatelem v zavislosti na
zpusobu opravy vady (napf. opravnym
patchem, ktery se aplikuje po vzajemné
dohodé), nejpozdéji véak do 1 mésice od
nahlaseni vady.

V pfipadé vyskytu nizké zranitelnosti a
bezpe€nostni hrozby je Dodavatel povinen
navrhnout feseni k mitigaci zranitelnosti
Objednateli nejpozdéji do 60 pracovnich dna.

¢ Maximalni doba odezvy je doba, ve které musi Dodavatel reagovat na nahlaseni
vady, véetné navrhu dal$iho postupu a specifikace nutné soucinnosti ze strany

Objednatele.

e Limitni doba odstranéni vady je doba, ve které dojde bud k uplnému odstranéni
vady, anebo alespon ke snizeni jeji zavaznosti, je poéitana od nahlaseni vady.

Zéarucni doba se stavi po dobu, po kterou nemuze Objednatel Pfredmét pInéni a/nebo jeho ¢ast
a/nebo jeho dil¢i ¢ast radné uzivat pro vady, za které nese odpovédnost Dodavatel.

11.7. Veskeré vady (reklamace) je Objednatel povinen uplatnit u Dodavatele bez zbyteéného
odkladu poté, kdy vadu zjistil, a to hlasenim v souladu s odst. 11.12 tohoto é&lanku
této Smlouvy, obsahujicim specifikaci zjisténé vady.

11.8. Reklamaci Ize uplatnit do posledniho dne zaruéni doby, pfiéemz i reklamace odeslana
Objednatelem v posledni den zarucni doby se povazuje za v€as uplatnénou.

11.9. Dodavatel odpovida za to, ze Dokumentace a soubory dat, které Objednateli v ramci
Pfedmétu plnéni dle této Smlouvy predal:
- jsou autorizovanymi kopiemi original( pfislusnych dokumentl a soubor(l dat

Dodavatele,

- neobsahuji zadné infiltraéni prostfedky,

- ze k nim ma prava na jejich Sifeni, instalaci, konfiguraci a spravu, kterd mu umozniuiji
s nimi nakladat a dale je dodavat tak, jak je sjednano v této Smlouvé.

11.10. V pfipadé, ze se nékterd z uvedenych garanci

Dodavatele ukaze nepravdivou

a Objednateli z tohoto dlivodu vznikne s$koda, bude Dodavatel povinen Objednateli

tuto Skodu nahradit v celém rozsahu.
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11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

11.16.

Dodavatel uhradi Skodu, ktera Objednateli vznikla vadnym plnénim v pIné vysi.
Dodavatel rovnéz Objednateli uhradi naklady vzniklé pfi uplatiovani prav z
odpovédnosti za vady.

Vady budou zastupci Objednatele hlaseny Dodavateli prostfednictvim kontaktniho mista
pro hladeni vad:
Email: hotline.okbase@oksystem.cz

Telefon: 236 072 290

Dodavatel je v souvislosti s fesenim vad Predmétu plnéni povinen zajistit provedeni
zasahU do provozniho prostiedi Objednatele dle pokyni Objednatele. Tyto zasahy
nesmi mit dopad do provozu ostatnich informacénich systém( Objednatele, v opaéném
pfipadé Dodavatel odpovida za $kodu Objednateli tim zplisobenou.

Vyplyne-li z objektivnich skuteénosti potfeba del$i reakéni doby, nez je stanovena
u jednotlivych kategorii, Objednatel je, prostiednictvim kontaktnich osob uvedenych
v €l. 22 Smlouvy, opravnén stanovit delSi reakéni dobu. Za objektivni skute€nosti Ize
povazovat zejména zasah vys$di moci, chybnou funkci operaénich a databazovych
platforem, ¢asovy rozsah potfebnych praci jdouci nad stanoveny ramec.

Pro ucely Smlouvy je pro odstranovani vad stanovena pracovni doba v pracovnich
dnech od 8:00 do 17:00 hodin.

Smluvni strany pro vylou€eni pfipadnych nejasnosti sjednavaji, ze zaruka za jakost

dle tohoto €lanku Smlouvy se nevztahuje na:

a) vady Pfedmétu pInéni spocivajici v nesouladu Pfedmétu plnéni s pravnimi
predpisy, jez nabydou uéinnosti po podpisu Akceptacniho protokolu HR systému
obéma Smluvnimi stranami,

b) vady HR systému, k nimz doslo v pfi¢inné souvislosti se zménami HW a SW
Objednatele, nastavenim a konfiguracemi HW a SW Objednatele ve smyslu ¢l. 14
odst. 14.8 této Smlouvy, provedenymi Objednatelem, o nichz Dodavatel nebyl
v rozsahu a v souladu s €l. 14 odst. 14.7 Smlouvy Objednatelem informovan.

12.Obchodni tajemstvi, ochrana divérnych informaci

121.

Smluvni strany sjednavaji, ze veskeré skute€nosti jakkoli se tykajici nebo souvisejici
se Smluvnimi stranami a veskeré dalsi skuteénosti, o nichz se dozvi v souvislosti s touto
Smlouvou, jsou Smluvnimi stranami povazovany za dlvérné, aniz by bylo nutné tyto
informace jednotlivé jako divérné vyslovné oznacovat (déle jen ,,Davérné informace*).
Davérnymi informacemi jsou zejména obsah veskerych dokument(l, dokladl a podkladdl,
které za ucelem splnéni zavazk(i dle této Smlouvy zpfistupni Objednatel Dodavateli, a
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

dale vesSkeré dalsi informace, které za timto u€elem poskytne Objednatel Dodavateli
v jakékoli podobé a jakoukoli formou.

Smluvni strany se zavazuji, ze veskeré D(vérné informace, které od sebe navzéjem
ziskaji, budou pouzity vyhradné pro Ucely radného spinéni zavazku dle této Smiouvy
a bude s nimi nakladano jako s obchodnim tajemstvim.

Pfijimajici Smluvni strana se zavazuje pouzivat k ochrané Dlvérné informace pred jejim
neopravnénym uzivanim, poskytnutim, zverfejnénim nebo Sifenim pfimérené péce,
av8ak v zadném pfipadé ne v menéi mife, nez je mira péce, kterou vyuziva k ochrané
svych davérnych informaci, které jsou podobného vyznamu.

Smluvni strany se zavazuji, ze DU0vérné informace jinym subjektim nesdéli,
nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Pfijimajici Smluvni strana
mUze poskytnout &i zpfistupnit jakoukoli Davérnou informaci treti strané, ktera nebyla
adresatem Duvérné informace, pouze po obdrzeni pisemného souhlasu sdélujici
Smluvni strany.

Pfedavani Duavérnych informaci bude probihat dle volby Objednatele bud osobné
formou protokolarniho predani hmotnych nosi¢l, na kterych budou Davérné informace
zachyceny, nebo elektronickou formou. Dlvérné informace v elektronické podobé musi
byt bezpecné zasifrované pfi pfenosu po datové siti nebo pfi ulozeni na datovém médiu.
Pouzité kryptografické prostfedky musi byt v souladu s ustanovenim § 19 vyhlasky €.
82/2018 Sb., o bezpeénostnich opatienich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpeénosti a
likvidaci dat (vyhladka o kybernetické bezpeénosti) (dale jen ,vyhlaska o kybernetické
bezpeénosti®).

Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje vynalozit maximalni Usili, aby tajnost DUvérnych
informaci druhé Smluvni strany byla dUsledné dodrzovana jejimi zaméstnanci i osobami,
které v souladu s touto Smlouvou k pInéni u€elu spoluprace pouzije. Pouzije-li néktera
ze Smiluvnich stran k pInéni treti osoby, je opravnéna zpfistupnit ji Davérné informace
ziskané od druhé Smluvni strany pouze v rozsahu nezbytné nutném pro ji poskytované
plnéni ajerovnéz povinna zavézat treti osobu povinnosti zachovani Duavérnych
informaci v rozsahu dle této Smlouvy. Za poruseni povinnosti tfeti osobou odpovida
Smluvni strana, ktera ji Dlvérné informace zpfistupnila.

Dodavatel zajisti, aby pfistup k elektronickym datovym souborlim obsahujicim osobni
Udaje a Duvérné informace byl dostatecné zabezpeéen v souladu s pozadavky
na duvérnost a integritu dat podle vyhlasky o kybernetické bezpecnosti.
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12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

Je-li pro ucel kontroly spravného fungovani HR systému nebo odstranéni vady nezbytné
poskytnout Dodavateli kopii databazi, souborl nebo nosicli udajli obsahujicich jakékoliv
udaje z ¢innosti Objednatele a jim uréenych organizaci, je Dodavatel povinen s takovymi
udaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich uniku €i zneuziti.

Veskeré skute€nosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se Smluvnimi
stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se Smluvni
strany seznami pfi realizaci pfedmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, se
povazuiji za D{vérné informace.

Dodavatel se zavazuje, ze DUvérné informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu, a nebude z nich pofizovat kopie ani opisy.
Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnancim
nebo poddodavatellm, ktefi jsou povéreni plnénim Smlouvy a za timto Uéelem jsou
opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Dodavatel
se zavazuje zabezpedit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za divérné
a zachovavaly o nich miéenlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:

- je Smluvni strana povinna sdélit na zakladé zdkonem stanovené povinnosti;

- byly pisemnym souhlasem poskytujici Smluvni strany zprostény téchto omezeni;

- jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné
ze Smluvnich stran;

- pfijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana;

- jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisludnym spravnim organem
na zakladé zakona;

- je Objednatel povinen poskytnout svému zakladateli;

- je Objednatel povinen poskytnout jakékoli tieti osobé.

Povinnost ochrany Davérnych informaci trva bez ohledu na ukonéeni Gcéinnosti
této Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny
druhou stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany
a nepouziji tyto informace k jinym uc¢eltm, nez je k pInéni podminek této Smlouvy.

Dodavatel je povinen nejpozdéji do ¢trnacti (14) kalendainich dnd po ukonceni Uéinnosti
této Smlouvy jemu pisemné predané Dlvérné informace, dle formy zachyceni téchto
pisemnych informaci a dle dohody s Objednatelem Objednateli vratit nebo
je prokazatelné znicit. O vraceni i zni€eni dle tohoto odstavce musi byt sepsan protokol,
ktery musi byt podepsan opravnénymi osobami obou Smluvnich stran.
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13.Nakladani s osobnimi udaji

13.1.  V souvislosti s plnénim této Smlouvy Smluvnimi stranami bude dochazet i ke zpracovani
osobnich udaju ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajll a o volném pohybu
téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaj()
(dale jen ,Nafizeni*) a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju v platném
znéni (dale jen ,Zakon").

13.2. Objednatel jakozto spravce osobnich Udaju (dale v tomto ¢lanku oznacen jen jako
~Spravce"), timto povéruje ve smyslu ¢lanku 28 Nafizeni Dodavatele jako zpracovatele
osobnich udaju (dale v tomto ¢lanku oznacena jen jako ,zpracovatel*) zpracovanim
osobnich udajli poskytnutych spravcem a zaméstnanci nebo potenciélnimi zaméstnanci
spravce pro ucel plnéni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

13.3. Spravce i zpracovatel postupuiji pfi své ¢innosti tykajici se nakladani s osobnimi udaji ve
smyslu Zakona a Nafizeni. Zpracovatel zpracovava osobni udaje v rozsahu a v souladu
s Nafizenim a v rozsahu stanoveném touto Smlouvou. Zpracovatel zpracovava osobni
udaje pouze na zakladé dolozenych pokynu spravce.

13.4. DalSi povinnosti zpracovatele jsou nasledujici:

a) Zpracovatel osobnich Udaji zpracovava osobni Udaje v rozsahu nezbytném pro
plnéni u€elu podle této Smlouvy, a to pouze po nezbytné nutnou dobu;

b) Zpracovatel nesmi s poskytnutymi osobnimi udaji jakkoliv nakladat nad ramec
ucelu, za kterym mu byly poskytnuty, v ramci tohoto uéelu pak zpracovatel musi s
osobnimi udaji nakladat jen v rozsahu nezbytné nutném;

c) Zpracovatel se zavazuje pfijmout takova technickda a organizaCni opatfeni k
zabezpeceni osobnich Udajl, aby nemohlo dojit k neopravnénému, nebo
nahodilému pfistupu k osobnim Udajum, k jejich zméné, zniCeni i ztraté,
neopravnénym prenosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k
jinému zneuziti osobnich Udajl. Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani
osobnich udaju;

d) Zpracovatel zajisti informovanost a $koleni svych zaméstnanc( pracujicich s
osobnimi udaji. Pfedevsim zajisti, aby jeho zaméstnanci pracujici s osobnimi udaji
byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy vazani povinnosti miéenlivosti ve smyslu
Nafizeni a pouéeni 0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti;

e) Zpracovatel neni opravnén zapojit do zpracovani zadného dals$iho zpracovatele bez
predchoziho pisemného souhlasu spravce;

f) Zpracovatel poskytne spravci nezbytnou spolupraci, soucinnost a informace (i)
potiebné k vyrizeni jakékoli stiznosti nebo zadosti subjektu Udajl tykajici se jejich
osobnich Udaju nebo dozorového organu ochrany osobnich Udaju (i) v souvislosti
se zmirovanim a ndpravou incidentl v oblasti zabezpeceni osobnich Udaju a
poruseni zabezpeceni Udajll (jako napr. ztrata, kradez, vymazani, zverejnéni nebo
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13.5.

13.6.

13.7.

poskozeni osobnich udajl), (iii) za uCelem opravy, zmény, pfeneseni nebo
vymazani osobnich udaji nebo (iv) za ucelem pInéni jakychkoliv jinych povinnosti
spravce podle Nafizeni;

g) Zpracovatel ohlasi spravci jakékoliv poruseni zabezpeéeni osobnich udaju bez
zbyte¢ného odkladu poté, co porudeni zjisti a ohlaseni pfipadné doplni o informace
pozadované spravcem;

h) Zpracovatel v souladu s rozhodnutim spravce véechny osobni udaje vrati spravci po
ukon&eni zpracovani, a vymaze existujici kopie, pokud pravo EU nebo &eské pravo
nepozaduje ulozeni danych osobnich udajl;

i) Zpracovatel poskytne spravci veskeré informace potfebné k dolozeni toho, ze byly
splnény povinnosti stanovené v é&lanku 28 Nafizeni, a umozni audity, véetné
inspekci, provadéné spravcem nebo jinym auditorem, kterého spravce povéril, a k
témto auditim prispéje. Zpracovatel neprodlené informuje spravce v pfipadé, ze
podle jeho nazoru urcity pokyn porusuje Zakon nebo Nafizeni nebo jiné predpisy
EU, Ceské republiky nebo jiného ¢lenského statu EU tykajici se ochrany osobnich
udajl.

Smluvni ujednani o zpracovani osobnich Udaju ve smyslu tohoto ¢lanku se uzavird na

dobu trvani této Smlouvy.

DalSi vzajemna prava a povinnosti Smluvnich stran, prava a povinnosti Smluvnich stran
vlci tfetim osobam a verfejnym organim v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju,
vyplyvajicich ze Zakona nebo Nafizeni, nejsou shora uvedenym dotéeny.

Z tohoto ujednani o zpracovani osobnich Udaju neplynou pro Smluvni strany zadné
finanéni zavazky, odména za zpracovani osobnich udaju je jiz zahrnuta v odméné
Zhotovitele stanovené dle €l. 8. této Smlouvy.

14.Dals$i prava a povinnosti Smluvnich stran

14.1.

14.2.

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a dodavat si souc¢innost nezbytnou
pro radné provedeni Pfedmétu plnéni dle této Smlouvy. Smiuvni strany jsou povinny
informovat bezodkladné druhou Smluvni stranu o veskerych skuteénostech, které jsou
nebo mohou byt dulezité pro radné provedeni Predmétu plnéni dle této Smiouvy.
V pfipadé prokazatelného prodleni povinné Smiuvni strany s poskytnutim soucinnosti
neni opravnéna Smluvni strana v prodleni s plnénim svych zévazk(i podle Smlouvy
a veskeré Ihlty se o prokazatelné prodleni povinné Smluvni strany prodluzuii.

Objednatel se zavazuje vyjadiovat se k navrhlim na dalsi postup, bude-li to nezbytné pro
radné dokonéeni Prfedmétu pInéni a umoznit Dodavateli bezodkladné po uzavieni
Smlouvy pfistup ke véem informacim a podkladim nezbytnym pro realizaci Pfedmétu
plnéni, umoznit pracovnikim Dodavatele pfipadny vstup do objektu Objednatele
v pracovni dny.
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Dodavatel se zavazuje pfi realizaci Pfedmétu pInéni postupovat v profesionalni kvalité a
s odbornou péci.

Dodavatel je povinen zajistit kontinuitu svych pracovnik(l podilejicich se na pInéni
predmétu této Smlouvy uvedenych v Priloze €. 4 Smlouvy (dale jen ,Implementaéni
tym*) v prlibéhu pInéni predmétu Smlouvy a zejména urcit osoby odpovédné za plnéni
pfedmétu Smlouvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo pisemné pozadat Dodavatele o vyménu ¢Elena
Implementaéniho tymu pro opakovanou nespokojenost s kvalitou jim odvadéné prace
nebo pro nedostateénou komunikaci s Objednatelem. Pokud Objednatel pozada
o vyménu ¢lena Implementaéniho tymu, neni Dodavatel opravnén plinit prostfednictvim
osoby, o jejiz vyménu Objednatel pozadal, své zavazky.

Bude-li ze zavaznych dlvod( vzniklych na strané Dodavatele nutné nahradit
kteréhokoliv €lena Implementaéniho tymu nebo vyuzije-li Objednatel svého prava
pozadat Dodavatele o vyménu ¢lena Implementaéniho tymu, bude po prfedchozim
schvaleni Objednatelem nahrazen novym ¢lenem Implementacniho tymu, a to do deseti
(10) pracovnich dni od oznameni davod( pro nahrazeni Objednateli / doruceni zadosti
o vyménu &lena Implementacniho tymu Dodavateli.

Smluvni strany pro vylou€eni pfipadnych pochybnosti sjednavaji, ze v pfipadé nahrazeni
¢lena Implementaéniho tymu novym ¢&lenem neni nutné k této Smlouvé uzavirat
dodatek.

Dodavatel se zavazuje dle této Smlouvy fadné a v€as realizovat Pfedmét pinéni,
a to v dohodnutém mnozstvi, jakosti a provedeni.

V souladu s § 6 odst. 4 ZZVZ se Dodavatel zavazuje, ze pfi plnéni této Smlouvy zajisti
dodrzovani pracovnépravnich predpisi a z nich vyplyvajicich povinnosti, zejména
odménovani zaméstnancl, dodrzovani délky pracovni doby, dodrzovani délky
odpocinku, dodrzovani podminek BOZP atd., a to pro vSechny osoby, které se budou na
predmétu pinéni této Smlouvy podilet. Objednatel souCasné vyzaduje po Dodavateli
radné a véasné pInéni finanénich zavazk( v0¢i véem ucastnikim dodavatelského
retézce, pokud se budou podilet na pInéni této Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje provozovat HR systém na HW a SW Objednatele dle jeho
pokyn(l po dobu ucinnosti Smlouvy. Objednatel je opravnén provadét zmény HW a SW,
nastaveni a konfigurace HW a SW, a to tak, aby byl zabezpecen chod HR systému
a souvisejici infrastruktury. Objednatel je povinen Dodavatele informovat o provedenych
zménach HW a SW, jakoz i o zménach nastaveni a konfigurace HW a SW formou
zaznamu, ktery bude obsahovat vzdy alesponi oznaceni poradovym ¢islem, datum
vyhotoveni, datum podpisu zastupci Objednatele, jakoz i specifikaci zmény HW a SW a
zmény nastaveni a konfigurace HW a SW, kteréa byla provedena.
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14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

14.15.

Dodavatel se zavazuje, Ze nezpusobi, resp. ucini vée nezbytné a vynalozi veskerou
moznou péci, kterou lze po ném objektivné pozadovat, aby nedoslo k naruseni,
poskozeni nebo zni¢eni HW a SW Objednatele, naruseni d(ivérnosti dostupnosti
a integrity dat Objednatele, a to v¢etné napadeni systému a dat Objednatele skodlivym
SW, neopravnénym pfistupem apod. Pokud i pfes veskeré vynalozené usili Dodavatele
dojde v dlisledku zavinéni Dodavatele k naruseni, poskozeni nebo zni¢eni HW a SW
Objednatele, naruseni d0vérnosti dostupnosti aintegrity dat Objednatele ve
smyslu pfedchozi véty, je Dodavatel povinen ucinit vée nezbytné a vynalozit veskerou
moznou péci, kterou Ize po ném objektivné pozadovat, aby takové poruseni odstranil. To
Dodavatele nezbavuje povinnosti uhradit Objednateli Ujmu vzniklou timto poruSenim
povinnosti ze strany Dodavatele.

Dodavatel Objednateli zaru€uje, ze v HR systému ani jakékoli jeho ¢asti neni a nebude
zabudovan S$kodlivy koéd (tzv. backdoor) umoziujici neopravnéné a bez védomi
Objednatele zasahovat do HR systému na dalku a ovladat jej. V opacném pfipadée
Dodavatel odpovida Objednateli za veskerou ujmu vzniklou v souvislosti s porusenim
této povinnosti.

Dodavatel je povinen zajistit, ze vesSkeré vlastnosti HR systému, véetné jeho update,
legislativnich update, upgrade a legislativnich upgrade, mimoradnych updat(l a patchd,
zakaznického rozvoje dle €l. 2 odst. 2.2 pism. d) této Smlouvy, budou po celou dobu
ucinnosti této Smlouvy odpovidat obecné zavaznym platnym pravnim predpisiim.

Objednatel méa pravo presvédcit se kdykoliv v pribéhu pinéni Pfredmétu pinéni o stavu
praci na Pfedmétu pinéni véetné kontroly jakosti a Dodavatel mu k tomuto musi vytvorit
podminky, pfipadné naklady nese Dodavatel.

Objednatel se zavazuje vyjadiovat se k navrhiim na dalsi postup, bude-li to nezbytné pro
radné poskytovani PInéni a umoznit pracovnikim Dodavatele pfipadny vstup do objektu
Objednatele v pracovni dny. Za timto u€elem Dodavatel vyslovné prohlasuje, ze své
pracovniky seznamil se zvlastnimi bezpecnostnimi a pozarnimi opatrenimi Objednatele
a dale zvlastnimi predpisy platnymi pro pracovisté Objednatele.

Dodavatel je povinen bez zbyteéného odkladu pisemné informovat Objednatele
o skute€nostech, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni Smlouvy, a to neprodiené,
nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, kdy pfislusna skuteénost nastane nebo
Dodavatel zjisti, ze by nastat mohla.

Zjisti-li Dodavatel pfi realizaci Predmétu plnéni prekazky branici jeho fadnému
provedeni, je povinen to bez zbyteCného odkladu pisemné oznamit Objednateli
a navrhnout mu dal$i postup.

Osoby, které se pfimo a/nebo nepfimo podileji na plnéni dle této Smlouvy, musi
splnovat pozadavky na personalni bezpe€nost danou platnou a uéinnou legislativou v
oblasti kybernetické bezpeénosti, zejména musi byt fadné a prokazatelné proskoleni v
oblasti bezpeénosti dat a informaci, kvalifikovany k vykonu pfislusnych €innosti.
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14.16.

14.17.

14.18.

14.19.

14.20.

14.21.

Dodavatel je povinen uastnit se na zakladé pisemné pozvanky Objednatele vSech
jednani tykajicich se pfedmétu Smiouvy, fidit se pfi provadéni plnéni dle této Smiouvy
jeho pokyny a poskytnout mu pozadovanou Dokumentaci. Odména za uéast Dodavatele
na jednanich dle tohoto odstavce Smlouvy, jakoz i veSkeré naklady Dodavatele spojené
s uéasti na téchto jednanich, jsou pIné zahrnuty v cené Pfedmétu plnéni.

Dodavatel je povinen fidit se ve smyslu ustanoveni § 2592 ob¢anského zakoniku pfikazy
Objednatele.

Dodavatel se zavazuje nepouzit ve svych dokumentech jakykoliv odkaz na nazev
Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl, byt i nepfimo, vést k identifikaci
Objednatele, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Dodavatel neni opravnén postoupit ani prevést jakakoliv sva prava ¢&i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele na treti
osoby. Dodavatel je opravnén povéfit plnénim zavazkl plynoucich ze Smlouvy jiné treti
osoby (poddodavatele), nebo takové treti osoby (poddodavatele) zménit, uvedl-li je jiz ve
své nabidce v Zadavacim fizeni, pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele. Pokud se jedna o takové treti osoby (poddodavatele), kterymi Dodavatel
prokazoval kvalifikaci, tak musi tato nova tfeti osoba (poddodavatel) splhovat kvalifikaéni
predpoklady minimainé v rozsahu stanoveném v Zadavacim fizeni. Pokud byla tato treti
osoba (poddodavatel) taktéz souéasti hodnoceni nabidek v Zadavacim fizeni, tak musi
taktéz splhovat kvalifikaéni predpoklady minimalné v takovém rozsahu, v jakém byly
zapoéteny do tohoto hodnoceni nabidek v Zadavacim fizeni u plvodni treti osoby
(poddodavatele). Dodavatel je povinen spinéni nalezitosti dle pfedchozi véty dolozit pred
odsouhlasenim této zmény Objednatelem, a to stejnou formou, jaka byla vyzadovana
v Zadavacim fizeni. Udéli-li Objednatel s vyuzitim nebo zménou tfeti osoby
(poddodavatele) souhlas, je Dodavatel povinen zavazat poddodavatele k zachovani
Davérnych informaci a k ochrané osobnich Udaju ve smyslu ¢lanku 12 a ¢lanku 13 této
Smlouvy ve stejném rozsahu, v jakém je k této povinnosti zavazan sam. Dodavatel
odpovidd za své poddodavatele jako za pInéni vlastni, v€etné odpovédnosti
za zpUusobenou Ujmu.

Jestlize vznikne na strané Dodavatele nemoznost pinéni ve smyslu § 2006 obCanského
zakoniku, Dodavatel pisemné uvédomi bez zbyte€ného odkladu o této skuteénosti
a jeji pri¢iné Objednatele. Pokud neni jinak stanoveno pisemné Objednatelem,
bude Dodavatel pokracovat v realizaci svych zavazk( vyplyvajicich ze smluvniho vztahu
v rozsahu svych nejlepSich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostfedky
pro realizaci té éasti plnéni, kde neni mozné plnit. Pokud by podminky nemoznosti
pinéni trvaly déle nez ftficet (30) kalendarnich dnl, je Objednatel opravnén od této
Smlouvy odstoupit.

Brani-li nékteré ze Smluvnich stran v pInéni povinnosti ze Smlouvy mimoradna
nepredvidatelnd a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vili ve smyslu
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ustanoveni § 2913 odst. 2 obéanského zakoniku, prodluzuji se o dobu, po kterou trva
prekazka, IhGty pro plnéni povinnosti stanovenych Smiuvnim strandam Smiouvou.
Dodavatel je povinen o vzniku a zaniku takové prekazky Objednatele neprodlené
informovat a tuto prekazku Objednateli dolozit. Jakmile prekazka prestane plisobit,
zavazuje se Dodavatel vyvinout maximalni usili vedouci k naplnéni ucelu Smlouvy
a zavazuje se zajistit spInéni povinnosti ze Smlouvy bez zbyteéného odkladu.

15.Kyberneticka bezpecnost a souvisejici povinnosti Dodavatele

15.1.

15.2.

15.3.

Dodavatel bere na védomi, ze Predmét pinéni podle této Smlouvy mlze souviset s
uzitim, spravou, i rozvojem tzv. vyznamného informaéniho systému ve smyslu
ustanoveni § 2 pism. d) zdkona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a 0 zméné
a 0 zméné souvisejicich zakonl (zéakon o kybernetické bezpecénosti (dale jen “ZoKB”).
Smluvni strany konstatuji, ze Predmét plnéni nemusi byt dnem podpisu Smlouvy
vyznamnym informaénim systémem, Objednatel vSak pozaduje jeho zabezpecleni
zpusobem stanovenym pro vyznamné informacni systémy. Stane-li se Pfredmét pinéni v
budoucnu vyznamnym informaénim systémem, zavazuje se Objednatel pisemné o této
skute€nosti Dodavatele informovat; Smluvni strany pro tento pfipad sjednavaji, ze
povinnosti podle ZoKB a provadgjicich predpisi va¢i Narodnimu uUfadu pro
kybernetickou a informacni bezpecnost provadi Objednatel ve véech povinnych rolich.

Dodavatel se zavazuje podstoupit audit/kontrolu nejméné 1x za 12 mésicu dle internich
predpisti Objednatele plnéni vSech relevantnich povinnosti, ke kterym se dodavatel
smluvné zavazal. Typicky pujde o kontrolu zplisobu pInéni dohodnutych bezpeénostnich
opatreni, zpUsobu fizeni dodavatell, zplsobu nakladani s daty, zplsobu identifikace a
hlaseni kybernetickych bezpecénostnich incidentll apod. Ustanoveni mlze byt nahrazeno
predanym vystupem auditu ISO 27xxx Dodavatele ne star§im nez 12 mésicu.

Kontrola zavedeni a uziti bezpecnostnich opatieni a proces(l viz odst. 15. 2 tohoto
¢lanku.:

a) Dodavatel se na vyzvu zavazuje umoznit Objednateli provedeni kontroly v rozsahu
zavedeni a realizace bezpecnostnich opatreni, jejichz zavedeni a uziti je vyzadovano
ZoKB, provadécimi piedpisy k tomuto zakonu nebo vnitinimi predpisy Objednatele.
Vyzva na Dodavatele bude zaslana minimalné 1 mésic pred prvni takovou kontrolou.
Prvni kontrola probéhne po akceptaci s vyrokem ,Akceptovano“ do produkéniho
prostfedi Pfedmétu pinéni. Druha a popfipadé daldi kontroly budou nasledovat v
intervalu maximalné 12 — ti mésicll. Dodavatel v této véci poskytne Objednateli, nebo jim
ur¢ené treti strané, nutnou soucinnost. Z kontroly vyhotovi Objednatel dokument s
nazvem Zapis z kontroly Dodavatele.

b) Pri téchto kontrolach bude vzdy pfihlédnuto rozsahu plnéni podle této Smiouvy.

c)Pokud bude béhem kontroly zjisténo, ze Dodavatel nesplhuje povinné nalezitosti, {j.
bezpe€nostni organizaéni a technicka opatfeni nejsou zavedena nebo uzita, nebo jsou
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15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

zavedena ¢&i uzita v nedostateéném rozsahu, je tato skuteénost zapsana do Zapisu z
kontroly Dodavatele. Objednatel v Zapisu z kontroly Dodavatele stanovi zavazny termin
pro jejich napravu. Pfi ureni tohoto terminu bude vzdy pfihlédnuto k povaze
bezpelnostniho opatfeni, které neni zavedeno ¢&i uzito, nebo je zavedeno &i uzito v
nedostateéném rozsahu.

V pfipadé Kybernetického bezpeénostniho incidentu (dale téz ,KBI“) vzniklého na
Pfedmétu smlouvy podle této Smilouvy se Dodavatel zavazuje tento KBI neprodlené
oznamit Objednateli, ktery ohlasi KBI na NUKIB, a nasledné pracovat na jeho odstranéni
s cilem uvést Predmét smlouvy podle této Smlouvy do stavu s uzitim, spravou, Ci
rozvojem vyznamného informaéniho systému ve smyslu ustanoveni § 2 pism. d) ZoKB
bez rizika vzniku KBI. Dodavatel informuje Objednatele o odstranéni nahlaSeného KBI a
sepiSe akceptaéni protokol, ktery bude obsahovat, mimo jiné, popis zavady, pfipadné
divod jejiho vzniku, zplisob odstranéni zavady, a po tom, co Objednatel akceptuje, ze je
zavada kompletné odstranéna, podpisy Dodavatele a Objednatele, pficemz Objednatele
bude ve vécech kybernetické bezpe€nosti zastupovat Manazer kybernetické bezpeénosti
Objednatele .Dodavatel se zavazuje umoznit Objednateli provést kontrolu procesu
odstranovani KBI a vyporadat se s pfipadnymi pfipominkami Objednatele k procesu
odstranovani KBI.

Smluvni strany sjednavaji, ze naklady, které Dodavateli v pribéhu pInéni dle této
Smlouvy, v souvislosti s vy$e uvedenymi kontrolami, zavedenim a pInénim pozadavk(
dle ZoKB, fedenim KBI &i uzitim definovanych bezpeénostnich opatfeni vzniknou, jsou
zahrnuty v Celkové cené Piedmétu smlouvy

Seznam vyzadovanych bezpecnostnich opatreni podle odst. 8 tohoto &lanku se mlze
ménit bud v souvislosti se zménou povahy a rozsahu pInéni podle této Smlouvy nebo v
navaznosti na povinnosti Objednatele vyplyvajici z ustanoveni § 13 ZoKB. Pokud
Narodni bezpe¢nostni ufad Objednateli ulozi povinnost, v navaznosti na vyskyt
kybernetické bezpeénostni udalosti i incidentu, zavést ¢&i uzivat uréité bezpecnostni
opatreni, dotyka—li se toto jakkoliv povahy &i rozsahu plnéni dle této Smilouvy, ma
Dodavatel povinnost toto bezpelnostni opatfeni zavést &i uzivat, nebo Objednateli
poskytnout nutnou soucinnost.

Jmenovité se jedna o tyto kontrolované oblasti a bezpe&nostni opatfeni v prostredi
Dodavatele nebo souvisejici s Pfedmétem plnéni dle této Smlouvy:

+ Existenci a rozsah bezpeénostnich politik a bezpeénostni dokumentace;
« Zavedeni procesl organizacni bezpecnosti véetné zavedeni bezpecnostnich roli;
« Zavedeni procesl fizeni Dodavatele;

« Zavedeni procesl bezpecnosti lidskych zdroji véetné dolozeni stavu bezpecnostniho
povédomi pracovnikl Dodavatele a plan jeho dal$iho rozvoje;

« Zavedeni procesl a nastroje pro fizeni pristupu;
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« Zavedeni procesu zvladani kybernetickych bezpecénostnich udélosti a incident( véetné
nasazeni nastroje pro detekci kybernetickych bezpeénostnich udalosti a nasazeni
nastroje pro sbhér a vyhodnoceni kybernetickych bezpeénostnich udalosti;

« Zavedeni procesl a nasazeni nastroje pro fizeni zmén vcetné zpracovani incidentd,
servisnich pozadavkd, problémU ¢i zménovych pozadavky;

« Zavedeni procesl fizeni kontinuity ¢innosti;

« Nasazeni nastroje a souvisejicich procesl pro zajisténi urovné dostupnosti informaci
(zalohovani, plan a principy testovani obnovy dat);

« ZpUsob vzdaleného pfipojeni do vnitini sité a jeho zabezpeceni;

» Nasazeni nastroje a procesl pro spravu a ovérovani identit pracovnikl Dodavatele
(koncovych uzivatell i administrator(l) vcetné nasazeni nastroje a souvisejicich procesu
pro fizeni pfistupovych opravnéni;

» Nasazeni nastroje pro zaznam ¢innosti uzivatel( a administratorq;

« Zavedeni procesu pro pravidelné ovéreni, jestli dany pracovnik Dodavatele disponuje
pravé témi pravy, ktera jsou nutna pro jeho pracovni zarazeni;

» Nasazeni a provoz nastroje pro ochranu pred skodlivym kdédem, antivirové kontroly na
zafizenich Dodavatele pouzitych pro plnéni pfedmétu této Smlouvy a implementace
antimalwaru a antispywaru a antivirové kontroly na koncovych zafizenich véetné
navazujicich procesu;

« Zavedeni kryptografickych prostiedk(l a zplsob jejich aplikace;

 Zajisténi fyzické bezpeclnosti objekt(l, z kterych Dodavatel realizuje dodavku pro
Objednatele.

15.8. Ostatni bezpeénostni pozadavky jsou uvedeny v Pfiloze €. 5 Kyberbezpeénost.
16. Pojisténi Dodavatele

16.1. Dodavatel se zavazuje mit po celou dobu ucinnosti Smlouvy uzavienou platnou
a ucinnou pojistnou smilouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou Dodavatelem treti osobé s limitem pojistného pInéni v minimalni vysi 10 mil.
KE. V pripadé, ze plnénim této Smlouvy dojde ke zpuUsobeni $kody Objednateli nebo
tretim osobam, ktera nebude kryta pojisténim sjednanym ve smyslu tohoto odstavce
Smlouvy, bude Dodavatel povinen tyto $kody uhradit z vlastnich prostredk(.

16.2. Dodavatel se zavazuje, po piedchozi pisemné zadosti Objednatele, predlozit nejpozdéji
do sedmi (7) kalendainich dn k nahlédnuti Objednateli platnou a ucinnou pojistnou
smlouvu, a to i opakované. Bude-li zjisténo, ze Dodavatel nedisponuje uéinnou pojistnou
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smlouvou, jedna se o podstatné poruseni Smlouvy a Objednatel je od této Smiouvy
opravnén odstoupit.

17.Vzajemna komunikace Smluvnich stran a kontaktni osoby

17.1. VeSkerd komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢&inéna pisemné, neni-li touto
Smlouvou stanoveno jinak, a to v listinné nebo elektronické podobé prostfednictvim
doporuéené posty, e-mailu & datové schranky. Pro operativni komunikaci je mozné
vyuzit téz telefonického nebo osobniho kontaktu, nicméné nasledné musi dojit
k potvrzeni ustniho ujednani pisemnou formou.

17.2. Veskera oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji ke Smlouvé, nebo ktera
maji byt u€inéna na zakladé Smlouvy a ktera maji ¢i mohou mit jakykoliv u€inek
na trvani, zménu ¢&i ukoncéeni této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé a druhé
Smluvni strané doru¢ena bud osobné nebo doporuéenym dopisem ¢&i jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy, neni-li
Smlouvou stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami pro konkrétni pfipady pisemné
dohodnuto jinak. Pisemnost se povazuje za doruéenou, i kdyz se adresat o ulozeni
nedozvédél, a to 5. (slovy: patym) dnem po jejim odeslani. To plati i v pfipadé, ze nebyla
doruena na zménénou adresu bydlisté nebo sidla, pokud ji pfisludna Smluvni strana
druhé Smluvni strané pisemné neoznami.

17.3. Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou
Smluvni stranu prokazatelné pisemné informovat nejpozdéji do péti (5) pracovnich dn(i.

17.4. Kontaktni osoby Objednatele a Dodavatele pro ucely této Smlouvy jsou uvedeny v &l. 22
této Smilouvy. Smluvni strany pro vylou€eni pfipadnych nejasnosti sjednavaji, ze
kontaktni osoby Dodavatele a Objednatele v oblasti HR systému jsou opravnény
zejména piedavat a prebirat Pfedmét plnéni této Smlouvy, tj. podepisovat Predavaci
protokoly a Akceptaéni protokoly dle této Smlouvy a vznaset pozadavky a pfipominky
v ramci realizace Pfredmétu pinéni.

17.5. Obé Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit kontaktni osoby uvedené v ¢l.
22 této Smlouvy bez nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouvé, pficemz zména je u€inna
doru€enim pisemného oznameni o takové zméné druhé Smluvni strané.

18.Odpovédnost za §kodu a sankéni ujednani

18.1. Kazdéa ze Smiluvnich stran nese odpovédnost za skodu zplsobenou pfi plnéni zavazkl
ze Smlouvy v dlsledku poruseni povinnosti vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich
predpist ¢i vyplyvajicich ze Smlouvy. Obé Smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni
usili k predchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych skod.

18.2. Dodavatel odpovida za S$kodu, kterou zplsobil Objednateli v souvislosti s plnénim
Smlouvy nedodrzenim nebo porusenim svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy.
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18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

Odpovédnost za $kodu zplisobenou porusenim smluvni povinnosti se fidi ustanovenim
§ 2913 a nasl. ob¢anského zakoniku.

V pfipadé prodleni Dodavatele s dokonéenim a predanim Analyzy éasti 1. HR systému
nebo Analyzy ¢asti 2. HR systému Objednateli v terminu stanoveném v €l. 3 odst. 3.3
této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 1 000 K& (slovy: jeden tisic korun €eskych), a to za kazdy i zapoCaty
kalendaini den prodleni.

V pfipadé prodleni Dodavatele s dokonéenim a predanim Dodavky ¢asti 1. nebo
Dodavky ¢asti 2. HR systému Objednateli do faze testovaci podle €l. 3 odst. 3.6. této
Smlouvy v terminech stanovenych v harmonogramu pifedanym Dodavatelem v rdmci
Analyzy dle €l. 3 odst. 3.3. a 3.4 této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat po
Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5 000 K& (slovy: pét tisic korun Ceskych), a
to za kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni.

V pfipadé neprovedeni Skoleni Dodavatelem podle €l. 2 odst. 2. 6. této Smlouvy v
rozsahu a v terminu uvedeném v tomto ¢lanku je Objednatel opravnén pozadovat po
Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10 000 K& (slovy: deset tisic korun
Ceskych).

V pfipadé prodleni Dodavatele s dokonéenim a predanim Dodavky ¢ast 1. nebo
Dodavky ¢ast. 2 HR systému Objednateli k Akceptacnimu fizeni ve |h(tach dle ¢l. 4
odst. 4.2.1 této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z ceny odpovidajici asti Dodavky HR systému bez DPH
za kazdy i zapocaty den takového prodleni.

V pfipadé prodleni Dodavatele s pfedanim Dodavky ¢ast 1. nebo Dodavky ¢ast 2 HR
systému Objednateli do ostrého provozu ve Ihatach dle ¢l. 3 odst. 3. 10 této Smlouvy, je
Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,1 % z
ceny odpovidajici €asti Dodavky HR systému bez DPH za kazda i zapocaty den
prodleni.

V pfipadé prodleni Dodavatele s odstranénim vad kategorie A a/nebo B v reakénich
dobach stanovenych v €l. 11 odst. 11.6 této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat
po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5 000 K¢ (slovy: pét tisic korun éeskych)
za kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni.

V pfipadé prodleni Dodavatele s odstranénim vad kategorie C v reakéni dobé stanovené
v €l. 11 odst. 11.6 této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000,- KE (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy i
zapocaty kalendarni den prodileni.

V pfipadé prodleni Dodavatele s plnénim dostupnosti sluzby Hotline v rozsahu dle él. 5.
odst. 5.2. této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni
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18.11.

18.12.

18.13.

18.14.

18.15.

18.16.

18.17.

18.18.

smluvni pokuty ve vysi 1 000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy den, kdy
sluzba nebyla poskytovana ve sjednaném rozsahu.

V pripadé prodleni Dodavatele s poskytovanim sluzby HelpDesk v rozsahu dle €l. 5.3.
této Smlouvy je Objednatel opravnén po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1
000 K¢ (slovy: jeden tisic korun €éeskych) za kazdy den, kdy nebyla dostupnost sluzby
poskytovana ve sjednaném rozsahu.

V pfipadé prodleni Dodavatele se splnénim odezvy v reakénich dobach dle v &l. 5 odst.
5.4. této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 1 000 K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdy cely nasobek
dosazené odezvy nad stanovenou dobu odezvy.

V pfipadé prodleni Dodavatele se spInénim dostupnosti dle v €l. 5 odst. 5.5 této Smlouvy
je Objednatel opravnén pozadovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi
0,1 % ze souctu ceny za Podporu a Maintenance ve sledovaném obdobi, ke kterému
doslo k poruseni (tj. kalendarni mésic), a to zakazdou zapocatou hodinu rozdilu
sjednané dostupnosti a realné dosazené dostupnosti. Doba v8ech naruseni dostupnosti
za sledované obdobi se scita.

V kazdém jednotlivém pfipadé poruseni zavazku Dodavatele k ochrané DUvérnych
informaci nebo obchodniho tajemstvi dle ¢lanku 12 této Smlouvy je Objednatel opravnén
pozadovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ (slovy: jedno
sto tisic korun &eskych).

V kazdém jednotlivém pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele pfi nakladani s osobnimi
udaji dle ¢lanku 13 této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat a Dodavatel povinen
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun &eskych)

V pfipadé jednotlivého poruseni povinnosti Dodavatele dle élanku 14, ¢lanku 16 nebo
¢lanku 20 této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat a Dodavatel povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 20 000 K¢ (slovy: dvacet tisic korun €eskych) za kazdé jednotlivé
poruseni.

V kazdém jednotlivém poruseni povinnosti Dodavatele dle élanku 15 nebo Prilohy €. 5
této Smlouvy v ramci kybernetické bezpecnosti je Objednatel opravnén pozadovat a
Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100 000 K& (slovy jedno sto tisic
korun éeskych).

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim faktur, které prevzal od Dodavatele
k uhradé, je Dodavatel opravnén pozadovat po Objednateli zaplaceni uroku z prodleni
ve vysi 0,1 % (slovy: jednadesetina procenta) z dluzné Castky za kazdy i zapoéaty den
prodleni.
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18.19.

18.20.

18.21.

18.22.

Vznikem povinnosti platit smluvni pokutu, ani jejim skute¢nym zaplacenim nezanika
povinnost Smiuvnich stran spinit povinnost, jejiz pInéni bylo zajisténo smluvni pokutou.

Smluvni sankce dle tohoto ¢lanku jsou splatné do 30 dn(i ode dne doruceni vyzvy
k jejich uhradé povinné strané.

Uplatnénim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dotéen narok Smluvnich stran na
nahradu skody nebo oddkodnéni v piném rozsahu ani povinnost Dodavatele fadné
dokonéit pInéni.

Z&adna ze Smluvnich stran neni povinna zaplatit smluvni pokutu &i ndhradu $kody, pokud
prokaze, ze poruseni povinnosti bylo zpUsobeno okolnostmi dle § 2913 odst. 2
ob&anského zakoniku.

19.Doba trvani Smlouvy, ukonéeni Smlouvy

19.1.

19.2.

19.3.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obé€ma Smluvnimi stranami a ucinnosti
uverejnénim v Registru smluv podle ¢l. 21 odst. 21. 2 této Smlouvy.

Tuto Smlouvu Ize pfed€asné ukoncit:

a) pisemnou dohodou Smluvnich stran, nebo

b) vypovédi ze strany Objednatele bez udani divodu s vypovédni dobou v délce Sest
(6) mésicu pocinajici bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi Dodavateli, nebo

c) jednostrannym odstoupenim z dlvodu stanovenych pravnimi predpisy nebo touto
Smlouvou, nebo v pfipadé podstatného poruseni Smiouvy.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti Dodavatele, za kterych mGze Objednatel od
této Smlouvy odstoupit, se povazuje zejména:

a) prodleni Dodavatele s dokonéenim a predanim Analyzy pfislusné ¢asti HR systému
Objednateli, delSi nez patnact (15) kalendarnich dni;

b) nezapracovani pfipominek Objednatele v ramci akceptaéniho fizeni tykajiciho se
Analyzy pfisluéné €asti HR systému dle €l. 4 odst. 4.1 Smlouvy, dojde-li k tomuto
nezapracovani pfipominek nejméné 3x;

c) prodleni Dodavatele s dokonéenim a pfedanim pfislusné ¢&asti HR systému
Objednateli do faze testovaci, delSi nez fficet (30) kalendarnich dni;

d) prodleni Dodavatele s pfedanim Dodavky ¢asti 1 HR systému nebo Dodavky ¢asti 2
HR systému do ostrého provozu podle ¢l. 3 odst. 3.10 této Smlouvy delSi nez
patnact (15) kalendarnich dni;

e) prodleni Dodavatele s poskytnutim Rozvoje delSi nez tficet (30) kalendarnich dni;

f) opakované, tj. neiméné 2x, prodleni Dodavatele s odstranénim vad v reakénich
dobach uvedenych v €l. 5 odst. 5.4 této Smlouvy;
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19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

g) opakované, tj. nejméné 2x, nesplnéni pokynu Objednatele pfi realizaci Pfedmétu
plnéni Dodavatelem, a/nebo branéni Objednateli v provadéni kontrol a testl
Predmétu plnéni nebo jeho ¢asti;

h) Dodavatel porusil zavazek dodrzovani veskerych obecné zavaznych pravnich
predpisll vztahujici se k vykonavané cinnosti vici svym pracovnikim dle podminek
uvedenych v €l. 14 odst. 14.6 této Smlouvy a byl orgadnem verejné moci pravomocné
uznan vinnym ze spachani prestupku, spravniho deliktu &i jiného obdobného
pravniho jednani.

i) poruseni ochrany obchodniho tajemstvi, ochrany Davérnych informaci a/nebo
ochrany osobnich udajl;

j)  poruseni povinnosti poskytnuti licenci v rozsahu dle této Smlouvy;

k) poruseni ustanoveni o kybernetické bezpeénosti;

) Dodavatel preda Pfedmét pInéni nebo jeho &ast, Dokumentaci, a/nebo jakékoli
informace o provadénych ¢&innostech treti osobé& (nevyplyva-li z pfislusnych
ustanoveni této Smlouvy, ze tak Dodavatel ucinit mize), nebo jinak porusi své
zavazky dle této Smiouvy.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy

je-li Dodavatel v likvidaci nebo vUi¢i jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti o upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, ze majetek
nepostacuje k uhradé nakladl insolvencniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, ze
majetek byl zcela nepostaujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich
pravnich predpis(;

Dodavateli bude rozhodnutim spravce dané pridélen status nespolehlivého platce,

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti Objednatelem, za kterych mize Dodavatel
od této Smlouvy odstoupit, se povazuje:

- prodleni Objednatele s uhradou faktury delSi nez Sedesat (60) kalendainich dni;

Odstupuje-li od Smlouvy kterakoliv ze Smluvnich stran, oznami pisemné tuto skute¢nost
druhé Smluvni strané, a to nejpozdéji do deseti (10) kalendainich dnl ode dne, kdy se
tato Smluvni strana o dluvodech zakladajicich moznost odstoupeni od této Smiouvy
dozvédéla. Odstoupeni je u€inné doruc¢enim pisemného oznameni o odstoupeni druhé
Smluvni strané.

Odstoupeni od této Smilouvy ze strany Objednatele neni spojeno s ulozenim jakékoliv
sankce k tizi Objednatele.

Odstoupeni od Smlouvy ma nasledujici u€inky:

a) odstupuje-li néktera ze Smluvnich stran od této Smlouvy pfed podpisem
Akceptaéniho protokolu Analyzy pfislusné ¢asti HR systému obéma Smluvnimi
stranami, zanika Smlouva s uéinky ex tunc,
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19.9.

19.10.

19.11.

19.12.

b) odstupuje-li Objednatel od této Smlouvy po podpisu Akceptacniho protokolu
pfislusné €asti HR systému obéma Smluvnimi stranami, zanika Smlouva s u€inky
od podpisu Akceptaéniho protokolu Analyzy pfisluéné c¢asti HR systému
v pfipadé, ze Objednatel v odstoupeni vyjadri svoji viili, aby odstoupeni mélo tyto
uéinky. V opacném pfipadé Smlouva zanika s u€inky ex nunc,

c) odstupuje-li Dodavatel od této Smlouvy po podpisu Akceptacniho protokolu
Analyzy pfislusné €asti HR systému obéma Smluvnimi stranami a pifed podpisem
Akceptaéniho protokolu pfislusné ¢asti HR systému obéma Smluvnimi stranami,
zanika Smlouva s ucinky od podpisu Akceptaéniho protokolu Analyzy pfislusné
¢asti HR systému, nedohodne-li se s Objednatelem jinak,

d) odstupuje-li néktera ze Smluvnich stran od této Smlouvy po podpisu
Akceptaéniho protokolu pfislusné ¢asti HR systému obéma Smluvnimi stranami,
zanika Smlouva s ucinky ex nunc.

Pfi zaniku zavazku odstoupenim jedné ze Smluvnich stran s ucinky ex nunc
ma Dodavatel pravo na uplatu za plnéni, které bylo fadné a bez vad (ve vztahu k povaze
tohoto pInéni) poskytnuto pred ucinnosti odstoupeni. Objednateli v takovém pfipadé
nalezi poskytnuté pinéni.

Pfi zaniku zavazku odstoupenim jedné ze Smluvnich stran s u€inky ex tunc
nebo od podpisu Akceptacniho protokolu Analyzy pfislusné €asti HR systému obéma
Smluvnimi stranami, jsou Smluvni strany povinny vzdjemnou dohodou pisemné
vyporadat dosavadni pfijaté smluvni pinéni nejpozdéji do Sedesati (60) kalendarnich dnu
od zaniku této Smlouvy.

PInéni fadné poskytnuta ke dni ukonéeni Smlouvy dohodou si Smluvni strany nebudou
vracet, nebude-li v konkrétnim pfipadé Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. V pfipadé
sjednani vraceni plnéni jsou Smiluvni strany povinny vzajemnou dohodou pisemné
vyporadat dosavadni pfijaté smluvni pinéni nejpozdéji do Sedeséati (60) kalendainich dnu
od zaniku této Smlouvy.

Ukonc€enim ucinnosti Smlouvy nebo jeji €asti nejsou dotéena ustanoveni tykajici se
smluvni pokuty, zaruky, nahrady Ujmy a jinych nérok( a jiné pretrvavajici zavazky.

20.Povinnosti Dodavatele spojené s ukonéenim poskytovani Podpory, Maintenance a

Rozvoje

20.1.

20.2.

Popis souéinnosti a ¢innosti Dodavatele spojenych s ukonéenim poskytovani Podpory,
Maintenance a Rozvoje dle této Smlouvy je obsazen exitovém planu, ktery je soucasti
Dokumentace podle €l. 2 odst. 2.3 této Smlouvy.

Objednatel je opravnén pozadat Dodavatele o poskytnuti soucinnosti a provedeni
¢innosti podle exitového planu:

- kdykoli spolu s odstoupenim Objednatele od této Smiouvy,
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- kdykoli po odstoupeni Dodavatele od této Smiouvy,

- kdykoli v souvislosti s uzavienim dohody o ukonéeni této Smlouvy nebo
po uzavieni dohody o ukonéeni této Smiouvy,

- v pribéhu vypovédni doby v pfipadé ukonéeni této Smlouvy vypovédi.

20.3. Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli plnéni nezbytna k realizaci exitového planu
do jednoho (1) mésice od doru€eni takového pozadavku Objednatele, nejpozdéji vSak
do jednoho (1) mésice od ukonéeni této Smlouvy, nestanovi-li Objednatel jinak.

20.4. Dodavatel je povinen predat Objednateli nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnli od konce
ucinnosti této Smlouvy aktualizovanou Dokumentaci dle €l. 2 odst. 2.3 této Smlouvy a
pfipadnou dalSi dokumentaci dle €l. 2 odst. 2.4 této Smlouvy.

20.5. Smluvni strany pro vylou€eni pfipadnych pochybnosti sjednavaji, ze soucinnost
a ¢innosti Dodavatele v ramci realizace exitového planu, a dalsi ¢innosti Dodavatele dle
tohoto €élanku Smlouvy, jsou pIiné zahrnuty v cené dle této Smlouvy.

20.6. Smluvni strany pro vylou€eni jakychkoli pfipadnych nejasnosti rovnéz sjednavaiji,
ze Objednatel je bez dalSiho opravnén uzivat HR systém a vysledky pinéni Podpory,
Maintenance a Rozvoje v souladu s touto Smlouvou i po ukonceni této Smlouvy.

21.Uverejiovaci povinnost

21.1. Dodavatel prohladuje, ze si je védom toho, ze Objednatel jako povinny subjekt dle
zakona o registru smiuv je povinen uverejnit v Registru smluv tuto Smlouvu, véetné
jejich pripadnych zmén a dodatk(l, za spinéni podminek k uvefejnéni dle zakona
oregistru smluv, pfipadné Objednavku, pokud plni podminky k uvefejnéni, a s
uverejnénim Smlouvy v plném znéni, pfipadné Objednavky, souhlasi.

21.2. Objednatel se zavazuje Smlouvu, pfipadné Objednavku, uverejnit ve Ih(ité do 15 dnd od
jejiho uzavieni v Registru smluv. Dodavatel je povinen po uplynuti této Ih(ity, nejpozdéji
do 20 dn(l ode dne, kdy byla Smlouva, uzaviena, pfipadné akceptovana Objednavka, v
Registru smluv ovéfit, zda Objednatel Smlouvu, pfipadné Objednavku, radné uverejnil, a
pokud se tak nestalo, je povinen Smlouvu, pfipadné Objednavku uverejnit sdm a o této
skute€nosti informovat Objednatele.

21.3. Dodavatel prohlasuje, ze si je védom toho, ze Objednatel, jako zadavatel verejné
zakazky, jez je predmétem této Smlouvy, je povinen, v souladu s ustanovenim § 219
odst. 3 ZZVZ uverejnit na svém profilu vysi skute€né uhrazené ceny za pinéni Smlouvy,
v souladu s podminkami a ve IhGtach stanovenych ZZVZ vcetné v$ech pripadné dalsich
povinnosti Objednatele stanovenych ZZVZ.

22.Zavéreéna ustanoveni
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22.1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze Smluvnich stran a ucinnosti
dnem uverejnéni Smlouvy v Registru smluv dle ¢l. 21. odst. 21.2 této Smlouvy. Za den
uzavfeni Smlouvy se povazuje podpis Smlouvy druhou Smluvni stranou.

22.2. Smluvni strany se dohodly, ze jejich prava a povinnosti zalozené touto Smlouvou se Ffidi
obsahem Smlouvy. V otazkach neupravenych touto Smlouvou se fidi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, zejména pak obcanskym zakonikem. Smluvni strany se ve smyslu
§ 1 odst. 2 obéanského zakoniku odchyluji od ustanoveni § 2050 ob¢anského zakoniku,
jehoz rezim se pro vztahy Dodavatele a Objednatele dle této Smlouvy nepouzije.

22.3. Dodavatel prohlasuje a potvrzuje, ze na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti
ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 obanského zakoniku.

22.4. Dodavatel je dle zadkona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o
zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsSich predpisq,
osobou povinnou spolupUsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s
Uhradou zbozi nebo sluzeb z verejnych vydajq.

22.5. Smluvni strany se dohodly, ze spory, které by pfipadné vznikly z této Smlouvy nebo
v souvislosti s ni, jakoz i otazky jeji platnosti ¢i neplatnosti nebo jejiho vzniku a zaniku,
budou prednostné feSeny dohodou Smluvnich stran. Pokud nebudou vyfeSeny dohodou
Smluvnich stran, budou feseny prislusnymi soudy Ceské republiky, pfi¢emz pro mistni
pfislusnost je rozhodny obecny soud Objednatele.

22.6. Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoliv ¢asti ustanoveni Smlouvy budou povazovany
za neplatné nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost nebo nevymahatelnost
za nasledek neplatnost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale celd Smlouva se bude
vykladat tak, jako kdyby neobsahovala pfislusna neplatna nebo nevymahatelna
ustanoveni nebo Casti ustanoveni a prava a povinnosti Smluvnich stran se budou
vykladat pfiméfené. Smluvni strany se dale zavazuji, ze budou navzajem spolupracovat
s cilem nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni platnym a
vymahatelnym ustanovenim, jimz bude dosazeno stejného ekonomického vysledku
(v maximalnim mozném rozsahu v souladu s pravnimi predpisy), jako bylo zamysleno
ustanovenim, jez bylo shledano neplatnym ¢&i nevymahatelnym.

22.7. \VeSkera oznameni vyplyvajici z této Smlouvy budou oznamovana druhé Smluvni strané
dle ¢l. 17 odst. 17. 2 této Smlouvy.

22.8. Smlouva m(ize byt ménéna pouze dohodou Smiuvnich stran v pisemné formé, pficemz
zména Smlouvy bude ucinna k okamziku stanovenému v takovéto dohodé. Nebude-li
takovyto okamzik stanoven, pak zména Smlouvy bude u€inna ke dni uzavieni takovéto
dohody. Podstatnd zména textu této Smlouvy nebo zména, ktera by nebyla pfipusténa
ZZNZ.

22.9. Kontaktni osoby Smluvnich stran:

za Objednatele:
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za Dodavatele:
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22.10. Nedilnou souc&asti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Prfiloha €. 1 — Specifikace Pfedmétu plnéni

Pfiloha &. 1a — Podklady pro tvorbu sestav

Pfiloha &. 2 — Nefunkéni pozadavky

Pfiloha &. 3 — Polozkovy rozpad ceny Pfredmétu pInéni
Pfiloha €. 4 — Implementaéni tym

Pfiloha &. 5 — Kyberbezpeénost

22.11. Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda ze Smluvnich stran
obdrzi po jednom.

22.12. Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, ze s jejim obsahem souhlasi a na
dukaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

V dne
Objednate
Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra
Ceské republiky,
MUDr. David Kostka, MBA
eneralni reditel
V dne

OKsystem a.s.
Ing. Zuzana Hofova
¢len predstavenstva
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