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Doplikové podminky pro produkty SAP
Sales Cloud a SAP Service Cloud

Tento Doplnék je souc€asti smlouvy pro Cloudové sluzby SAP uzaviené mezi spole¢nosti SAP a
Zakaznikem a vztahuje se pouze na produkt(y) SAP Sales Cloud a SAP Service Cloud, k jejichz odbéru se
Zakaznik pfihlasil (kazdy z téchto produktl je dale oznacovan jako ,Cloudova sluzba“). Jakékoli dokumenty,
na které tento DopInék odkazuje, jsou k dispozici na pozadani.

CLOUDOVA SLUZBA

Cloudova sluzba je dodavana ve tfech edicich: Standard, Professional a Enterprise plus dal$i dopliikové
sluzby. Funkce Cloudové sluzby dodavané v kazdé z téchto edici jsou uvedeny v dokumentu Specifikace
funkci  produktdt SAP Sales Cloud a Service Cloud, ktery je kdispozici na adrese:
http://www.sap.com/corporate-en/about/our- company/policies/cloud/service-specifications.html.

Na pouziti produktu SAP Cloud Applications Studio (ktery je zahrnut do stanovenych edic Cloudové sluzby)
se vztahuji podminky uvedené v PFiloze 1 tohoto Doplfiku.

Zakaznik si mGze, pouze pro neproduktivni Gc€ely, pfedplatit testovaci prostfedi popsané v Dokumentaci
(kazdy z nich dale oznagovan jako ,Testovaci prostredi‘). Ke kazdému Testovacimu prostfedi mize mit
pristup maximalné padesat uzivatel.

Spole¢nost SAP poskytne ulozisté pro Cloudovou sluzbu o velikosti az deset gigabajtl diskového mista na
jednoho uzivatele, pficemz nebude prekro¢eno (a) 10 TB celkového mista v UlozZisti pro vSechny uzivatele
nebo (b) 250 miliont datovych zaznamu pro vSechny uzivatele podle toho, co nastane dfive. Zakaznik
poskytne spole¢nosti SAP pfiméfenou soucinnost za uc€elem optimalizace vyuziti Cloudové sluzby
Zakaznikem véetné ukladani Zakaznickych dat v ramci Cloudové sluzby.

Privatni edice produktll SAP Sales Cloud a SAP Service Cloud obsahuje jednoho produktivniho klienta
v ramci dedikovaného multi-tenant systému pro pouziti jednim zakaznikem a pfizpusobena okna udrzby.

Provadi-li Zakaznik integraci Cloudové sluzby s licencovanym on-premise softwarem SAP, je Zakaznikovi
dovolen pfistup k tomuto licencovanému on-premise softwaru SAP prostfednictvim Cloudové sluzby, a to
pouze za ucelem vykonu funkci spojenych s pouzivanim Cloudové sluzby na strané Zakaznika, aniz by byly
zapotrebi dalSi licence pro definovaného uzivatele SAP k tomuto on-premise softwaru SAP.

SAP Sales Cloud a SAP Service Cloud, limited access zahrnuje stejné funkce, jaké jsou v edici Enterprise,
ale je omezen na 400 dialogovych kroki za mésic. Dialogovy krok je méfen pokazdé, kdy uZivatel iniciuje
pohyb dat v ramci Cloudové sluzby. Kazdy pohyb dat v rdmci procesu zahrnujiciho vétsi pocet kroku, a to
i v pfipadé, Ze se jedna o akci jednoho uZivatele, se pocita jako samostatny dialogovy krok.

METRIKY UZiVANI

Metrikou uzivani pro Cloudovou sluzbu jsou uzivatelé. Uzivatelé jsou fyzické osoby s opravnénim k pfistupu
ke Cloudové sluzbé.

Integrace na strané serveru SAP Cloud for Customer je volitelna sluzba, kterou Ize za dodateény poplatek
zahrnout do predplatného s nasledujicimi verzemi Cloudové sluzby: SAP Cloud for Sales; SAP Cloud for
Service s SAP Cloud for Service, sales option; SAP Sales Cloud, enhanced package; a SAP Cloud for
Customer, enterprise editon. Metrikou uzivani pro SAP Cloud for Customer, server-side integration jsou
uzivatelé a prfedplatné musi zahrnovat stejny pocCet uzivateld, jaky je zahrnut v predplatném Zakaznika pro
sluzby SAP Cloud for Customer, k nimz se pfidava. SAP Cloud for Customer, server-side integration neni
k dispozici ve vSech datovych centrech, v nichz je sluzba SAP Cloud for Customer hostovana.

DALSi PODMINKY

SAP Service Cloud SAP Service Cloud zahrnuje integraci sluzeb socialnich siti a webovych stranek
a podobnych sluzeb provozovanych tfetimi stranami (,Sluzby socialnich siti*). Zakaznik nebude zadnou ze
Sluzeb socialnich siti pfenaset pomoci Cloudové sluzby zadné informace umoznuijici identifikaci fyzickych

osob. Zakaznik nebude prodavat data uzivatell ziskana pomoci Sluzby socidlnich siti.

SAP Jam Collaboration, enterprise edition SAP Jam Collaboration, enterprise edition je zahrnuta
v edicich Professional a Enterprise Cloudové sluzby pouze pro pouziti ve spojeni s Cloudovou sluzbou,
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3.3.

3.4.

pfi¢emz na toto pouziti se vztahuje okno udrzby pro SAP Jam Collaboration, enterprise edition a Doplfikové
podminky pro SAP Jam Collaboration umisténé na webové strance www.sap.com/agreements-cloud-

supplement.

Komponenta pro integraci Po stazeni smi byt komponenta pro integraci zpfistupnéna spole¢nosti SAP
v ramci Cloudové sluzby pouzita pouze s Cloudovou sluzbou. Zakaznik nese odpovédnost za zabezpeceni
komponenty pro integraci, pficemz Dohoda o urovni sluzeb pro Cloudové sluzby spole¢nosti SAP pro
dostupnost systému se na tuto komponentu nevztahuje.

Sluzba Google Maps (,,Sluzba GM“) Pfistupuje-li Cloudova sluzba ke Sluzbé GM prFes rozhrani Google
Maps API, pak se na pouZiti Sluzby GM ze strany Zakaznika vztahuji podminky sluzby spole¢nosti Google,
které jsou uvedeny na nasledujici webové strance: _http://www.google.com/intl/en/policies/terms/. Pokud
Z&kaznik podminky Sluzby Google nepfijme, a to v€etné napfiklad veSkerych omezeni a restrikci, které jsou
v nich uvedeny, Zakaznik nesmi Sluzbu GM v Cloudové sluzbé pouzivat. Pouziti Sluzby GM v ramci
Cloudové sluzby nebo jejim prostfednictvim pfedstavuje pfijeti podminek sluzby Google. Pouziti Sluzby GM
v ramci Cloudové sluzby nebo jejim prostfednictvim miZe byt spole¢nosti SAP ukonéeno kdykoliv a bez
udani diivodu a spole€nost SAP neni povinna zajistit ekvivalentni sluzbu pomoci jiného poskytovatele.
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Pfiloha 1 k

Doplitkovym podminkam pro produkty SAP Sales Cloud a SAP Service Cloud
Podminky pouziti produktu SAP Cloud Applications Studio

PRAVA UZIVATELE

Spole¢nost SAP udéluje Zakaznikovi nevyhradni omezenou licenci uréenou Opravnénym uzivatelim
pouzivat produkt Cloud Applications Studio a jeho Dokumentaci k vyvoji a testovani Reeni Zakaznika.
Cloudova sluzba SAP muze byt roz$itena pouze za Udelem vytvofeni Reseni Zakaznika pomoci produktu
Cloud Application Studio. Reseni Zakaznika nebude dale distribuovano, ani k nému nebudou udélovany
licence.

Spolecnost SAP a jeji dcefiné spole¢nosti mohou nezavisle vyvijet a upravovat Cloudovou sluzbu jakymkoliv
zpUsobem a vytvaret nové produkty a sluzby véetné téch, které jsou podobné Reseni Zakaznika nebo s nim
srovnatelné.

POVINNOSTI SPOLECNOSTI SAP

Spolegnost SAP umozni Zakaznikovi zadlenit Redeni Zakaznika do prostfedi Cloudové sluzby Zakaznika.
Zakaznik udgluje spoleénosti SAP nevyhradni licenci k provozu a podpofe Re$eni Zakaznika.

S vyjimkou, jak je uvedeno v této PFiloze 1, spoleénost SAP nenese odpovédnost za ReSeni Zakaznika.
POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik zajisti, aby ReSeni Zakaznika z(istalo kompatibilni a schopné vzajemné spoluprace s Cloudovou
sluzbou.

Zakaznik ochrani spole¢nost SAP pred jakymikoli naroky uplatnénymi proti SAP, SAP SE a jejim dcefinym
spole¢nostem jakoukoli tfeti stranou v souvislosti s feSenim Zakaznika. Zakaznik odskodni spole¢nost SAP,
SAP SE, jeji dcefiné spolecnosti a subdodavatele v souvislosti s vySe uvedenymi naroky (i ve vysSi
jakéhokoli narovnani, které Zakaznik uzavre).

PFi pouzivani produktu Cloud Applications Studio je Zakaznik povinen mit alespon jedno dalSi Testovaci
prostfedi.

PRAVA NA DUSEVNi VLASTNICTVi

Zakaznik je vlastnikem prav na dusevni vlastnictvi k t8m &astem Re$eni Zakaznika, které vyviji, s vyjimkou
materialll SAP, které existovaly pfedem a jakychkoli odvozenych dél vztahujicich se k témuz.

DALSi PODMINKY

Reseni Zakaznika nesmi: (i) nepfiméfené poskodit, znehodnotit &i snizit vykon nebo zabezpe&eni Cloudové
sluzby SAP nebo produktu Cloud Applications Studio; (ii) umoznit nerespektovani €i obchazeni restrikci
tykajicich se licence udélené spolec¢nosti SAP, pfipadné poskytnout uZivatelim pfistup ke Cloudové sluzbé
SAP nebo produktu Cloud Applications Studio, k némuz tito uzivatelé nemaji fadné opravnéni na zakladé
licence, nebo (iii) zpfistupnit ¢i poskytnout bez pisemného souhlasu spole¢nosti SAP jakékoli informace
tykajici se produktt SAP.

VYKLAD POJMU

LAPI“ znamena aplikacni programovaci rozhrani SAP a dale dalSi pfikazy nebo pokyny poskytované podle
tohoto Objednavkového formulare, které umoziiuji jinym produktim komunikovat nebo vyvolavat cloudovou
sluzbu nebo produkt Cloud Applications Studio poskytované podle tohoto Objednavkového formulare.

,Cloud Applications Studio“ znamena vyvojové prostiedi SAP, k némuz spole¢nost SAP udéluje Zakaznikovi
pFistupova prava za Géelem vyvoje Redeni Zakaznika.

,Redeni Zakaznika“ znamena FeSeni vyvinuté nebo pofizené jako baliek programt Zakaznikem pomoci
produktu Cloud Applications Studio, které pfidava novou a nezavislou funk&nost nad ramec cloudového
feSeni SAP nebo které se pfipojuje pomoci rozhrani API.
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