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DOHODA O UROVNI SLUZEB PRO CLOUDOVE SLUZBY
SPOLECNOSTI SAP

DEFINICE

Pojem “Kredit” 2 % Mésicnich poplatku za pfedplatné pro kazdé 1 % pod hodnotou Dohody o Urovni sluzeb pro Dostupnost
systému, maximalné vSak 100 % Mési¢nich poplatkd za pfedplatné.

Pojem “Downtime” oznacuje Celkovy poc¢et minut v Mésici, béhem kterych je produktivni verze Cloudové sluzby spole¢nosti
SAP nedostupna, s vyjimkou Vylou¢enych vypadk.

Pojem “Vylou€eny vypadek” Celkovy pocet Minut v Mésici, které Ize pfisoudit Dobé, po kterou neni sluzba dostupna z divodu
provadéni oprav, nebo Dobé&, po kterou neni sluzba dostupna z divodu provadéni hlavniho upgradu, na niz byl zakaznik
upozornén nejméné pét (5) pracovnich dni pfedem, nebo nedostupnosti zpusobené faktory, které jsou mimo pfiméfenou
kontrolu spole¢nosti SAP, napfiklad nepfedvidatelné udalosti, jimz nebylo mozné pfedejit ani s vynalozenim pfiméfené péce.

Pojem “Doba, po kterou neni sluzba dostupna z divodu provadéni oprav”’ oznacuje dobu béhem tydne, po kterou neni
sluzba dostupna z ddvodu provadéni opravy pro Cloudové sluzby uvedené na https://support.sap.com/maintenance-windows.
Spole¢nost SAP muzZe ¢as od ¢asu aktualizovat Dobu, po kterou neni sluzba dostupna z diivodu provadéni oprav, v souladu se Smlouvou.

Pojem “Doba, po kterou neni sluzba dostupna z diivodu provadéni hlavniho upgradu” oznacuje prodlouzenou dobu, po
kterou neni sluzba dostupna z ddvodi provadéni oprav pro Cloudové sluzby uvedené na_https://support.sap.com/maintenance-
windows. Spole¢nost SAP muze ¢as od ¢asu aktualizovat Dobu, po kterou neni sluzba dostupna z divodu provadéni hlavniho
upgradu, v souladu se Smlouvou.

Pojem “Mésic” oznacuje kalendarni mésic.

Pojem “Mésic¢ni poplatky za predplatné” oznacuje mési¢ni (nebo 1/12 ro¢niho poplatku) poplatky za pfedplatné zaplacené za
pFislusnou Cloudovou sluzbu, ktera nesplnila Dohodu o trovni sluzeb pro Dostupnost systému.

Pojem “Procento Dostupnosti systému” Procento Dostupnosti systému je vypocitano nasledovné:

Celkovy poet minut v mésici—Vyloueny vypadek — Vypadek
( ) * 100

Celkovy pocet minut v mésici—Vylouceny vypadek

Pojem “Dohoda o urovni sluzeb pro Dostupnost systému” (System Availability SLA) oznacuje Procento Dostupnosti systému
ve vysi 99,5 % béhem kazdého Mésice pro produktivni verze Cloudové sluzby.

Pojem “Celkovy pocet minut v mésici’ se béhem mésice méfi 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Pojem “UTC” oznaCuje Koordinovany svétovy Cas, ktery je pocatecnim Casem pro pfislusné Doby, po kterou neni sluzba
dostupna z divodu provadéni oprav a Doby, po kterou neni sluzba dostupna z diivodu provadéni hlavniho upgradu.

Dohoda o Urovni sluzeb pro Dostupnost systému a Kredity

Kredit

Pokud spole¢nost SAP nespini Dohodu o Urovni sluzeb pro Dostupnost systému za konkrétni Mésic, je Zakaznik opravnén si
narokovat kredit. Tento kredit smi Zakaznik pouzit na budouci fakturu tykajici se Cloudové sluzby spole¢nosti SAP, ktera Dohodu
o urovni sluzeb pro Dostupnost systému nesplnila (pfedmétem pro Oddily 2.1.1 a 2.1.2 nize).

Naroky na Kredity museji byt vzneseny v dobré vife a prostfednictvim zdokumentovaného podani pfipadu podpory do
tficeti (30) pracovnich dni od konce relevantniho Mésice, ve kterém spole¢nost SAP danou Dohodu o drovni sluzeb pro
Cloudové sluzby Dostupnost systému nesplnila.

Zakaznici, ktefi si Cloudovou sluzbu nepredplatili pfimo od spole€nosti SAP, si musi Kredity narokovat u pfisluS§ného partnera
spole€nosti SAP.

Zprava o Dostupnosti systému

Spolecnost SAP poskytne Zakaznikovi mési¢ni zpravu popisujici Procento Dostupnosti systému pro Cloudovou sluzbu bud e-
mailem na zakladé zadosti zaslané pfidélenému obchodnimu zastupci SAP pro Z&kaznika; prostfednictvim Cloudové sluzby;
nebo prostfednictvim online portalu zpfistupnéného Zakaznikovi, pokud bude takovy online portal zpfistupnén.
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ZMENY DOBY, PO KTEROU NENi SLUZBA DOSTUPNA

2.3. Pokud si Zakaznik preje byt upozorfiovan na zmény Doby, po kterou neni sluzba dostupna z dlivodu provadéni oprav a Doby,
po kterou neni sluzba dostupna =z ddvodu provadéni hlavniho upgradu, musi byt pfihlaSen kodbéru na
https://support.sap.com/maintenance-windows, aby dostaval oznameni.
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