VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
SPOLECNOSTI SAP CR, spol. s r.o.

PRO CLOUDOVE SLUZBY w

POUZITELNOST

Neni-li dohodnuto jinak, véechny smluvni vztahy, v nichZ spole¢nost SAP CR, spol. s r.o. (dale nazyvana ,SAP“) poskytuje
Cloudové sluzby zahrnujici Podporu, stejné tak jako souvisejici Konzultacni sluzby, jiné spoleCnosti nebo subjektu verejného
prava nebo zvlastnimu fondu, se fidi témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro Cloudové sluzby (nebo "Cloudové VOP).
Obdobné se jimi Fidi i pfedsmluvni vztahy.
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Termin ,Zakaznicka data™ oznacuje jakykoli obsah, materidly, data, osobni Udaje a informace, které Oprdvnéni
uzivatelé zadaji do produkéniho systému Cloudové sluzby, nebo ktera vyplyvaji z jejiho uzivani a ukladani do Cloudové
sluzby (napf. vykazy vytvarené na miru Zakaznika). Z&kaznickd data a jejich odvozend data nezahrnuji DOvé&rné
informace spolecnosti SAP.

Termin ,Opravnény uzivatel“ (nebo ,Definovany uzivatel“) oznacuje osobu u Zakaznika nebo jeho Pfidruzenych
spole¢nosti nebo Obchodnich partnerl Zakaznika nebo jejich PfidruZzenych spoleénosti, jimz Zakaznik poskytne pfistupova
prava k uzivani Cloudové sluzby.

Termin ,Cloudové materialy"™ oznacuje jakékoli materialy poskytnuté spolecnosti SAP Zakaznikovi pred zacatkem pinéni
dle Dohody nebo v jeho pribéhu, a to véetné materidll vytvorenych pfi poskytovani podpory nebo Konzultacnich sluzeb
Zakaznikovi. Mezi Cloudové materialy patfi materialy vytvorené ve spolupraci se Zakaznikem, ale nezahrnuji Zakaznicka
data, DGvérné informace Zakaznik( ani Cloudovou sluZbu.

Termin ,Cloudova sluzba™ oznacuje jakékoli urcité feseni na pozadani, poskytované a podporované spolecnosti SAP na
zakladé Objednavkového formulare.

Termin ,Konzulta¢ni sluzby"“ oznacuje souvisejici odborné sluzby jako napf. implementace, konfigurace nebo Skolici
sluzby, ptisluénym zptsobem dohodnuté v Objednavkovém formuléfi.

Termin ,Dokumentace" oznacuje aktualni technickou a funk¢ni Dokumentaci spolecnosti SAP, a také jakékoli pfipadné
popisy roli a odpovédnosti pro Cloudovou sluzbu, které byly Zakaznikovi zpFistupnény v ramci dané Cloudové sluzby.
Termin ,Doplnék® oznacuje doplnujici obchodni podminky specifické pro produkt, které plati pro danou Cloudovou sluzbu
a jsou jako jeji soucast uvedeny v Objednavkovém formulari.

Termin ,Obchodni partner" oznacuje pravnickou osobu, kterda poZaduje uzivani Cloudové sluzby ve spojeni
s vnitropodnikovym provozem Zdakaznika a jeho PFidruzenych spolecCnosti. Mezi né mohou patfit zakaznici, distributofi,
poskytovatelé sluzeb anebo dodavatelé Zakaznika nebo jeho PFidruzenych spolecnosti.

Termin ,,Obdobi predplatného" oznacuje dobu trvani predplatného pro Cloudovou sluzbu, jak je uvedena v pfislusném
Objednavkovém formulafi, a to vCetné Pocatecniho (predplatného) obdobi i vSech jeho Dob obnoveni.

Termin ,Metrika uzivani“ oznacuje standardni méreni, kterym se stanovi objem dovoleného uzivani a vypocitaji
prislusné poplatky za Cloudovou sluzbu, jak je stanoveno v Objednavkovém formulari.

Terminy ,Objednavkovy formulaF" nebo ,,Dohoda" oznacuji dohodu mezi spolecnosti SAP a Zakaznikem o Cloudovych
sluzbach a (tam, kde je to relevantni) souvisejicich Konzultacnich sluzeb, v nichz je uveden odkaz na stavajici cloudové
VOP (a jiné dokumenty), véetné dohod uzavienych prostiednictvim dohodnutych elektronickych postupl uzaviréni smiuv,
poskytovanych spolecnosti SAP a jejim jménem, jako jsou napf. SAP Store nebo Docusign™.

Termin ,Zasady spolecnosti SAP" oznacuje provozni pfiru¢ky a zasady pouzivané spolecnosti SAP k poskytovani a
podpore Cloudové sluzby, jak jsou zaclenény do Objednavkového formulare.

Termin ,,SAP SE™ oznacuje spolecnost SAP SE, matefskou spolecnost spolecnosti SAP.

Termin ,,PFidruzena spolecnost" oznacuje (i) v souvislosti se spoleCnosti SAP jakoukoli pravnickou osobu, ktera je
propojena s jinou spolecnosti jako jeji dcefind nebo matefska spoleCnost, spolecnost ovladana nebo ovladajici nebo
¢lenové skupiny ve smyslu zdkona o obchodnich korporacich (90/2012 Sb.) a (ii) v souvislosti se Zakaznikem jakoukoli
jinou pravnickou osobu, v niz Zakaznik pfimo ¢i nepfimo drzi vice nez padesatiprocentni (50%) akciovy podil nebo vice
ne? padesat procent (50 %) hlasovacich prav, nebo kde mize Zakaznik uplatnit v&tsinu hlasovacich prav na zaklad&
dohody s jinymi opravnénymi subjekty. Jakoukoli takovou pravnickou spole¢nost Ize povazovat za PfidruZzenou spole¢nost
pouze po dobu, kdy drzba takového majetkového podilu nebo vétSiny hlasovacich prav trva. Zakaznik musi prokazat, ze
je takova spole¢nost Spole¢nosti pridruzenou do tficeti (30) kalendéinich dnl od doru&eni pfimé&feného pozadavku
spolecnosti SAP. Seznam vsech pridruzenych spole¢nosti by mél byt spoleCnosti SAP oznamen a pravidelné aktualizovan.
Termin ,Dlivérné informace" oznacuje veskeré informace, které spoleCnost SAP nebo Zakaznik chrani proti
neopravn&nému prozrazeni jinym, nebo jeZ jsou za divérné povazovény dle okolnosti jejich prozrazeni nebo obsahu, a to
véetné& Dohody. V ka?dém piipadé se za Dlvérné informace Zakaznika povazuji ndsledujici informace: Zakaznickd data,
zakaznicky marketing a obchodni pozadavky, implementaéni plany Zakaznika anebo jeho finanéni informace; a Dvérné
informace spolecnosti SAP: Cloudova sluzba, Dokumentace, Cloudové materidly a analyzy dle ¢l. 3.5, jakozto i informace
tykajici se vyzkumu a vyvoje SAP, nabidky produktd, jejich ceny a dostupnost.

UZIVACI PRAVA

Béhem Obdobi predplatného spolecnost SAP udéluje Zakaznikovi nevyhradni, nepfenosné a celosvétové pravo uZivat
Cloudovou sluzbu (véetné jeji implementace a konfigurace), Cloudové materidly a Dokumentaci, vyhradné pro provoz
vnitropodnikovych operaci Zakaznika a jeho Pridruzenych spole¢nosti a v souladu s danou Dohodou, zvlasté s podminkami
Dodatku specifického pro dany produkt, Zasadami spolecCnosti SAP a Dokumentaci. Povolena uziti a omezeni Cloudové
sluzby také plati pro Cloudové materidly a Dokumentaci.

Zakaznik mGze dovolit Opravnénym uzivateldm uzivat Cloudovou sluzbu ve smluvné dohodnutém rozsahu. 2Zvldsté je
omezeno uzivani na Metriku uzivani a objemy uvedené v Objednavkovém formulafi. Prihlasovaci Udaje ke Cloudové
sluzbé nesmi byt sdileny ani uzivany vice nez jedinou osobou najednou, avsak je mozné je prevést z jedné osoby na jinou
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v pfipadé, Ze plvodni uzivatel jiz pouzivat Cloudovou sluzbu nesmi. Zakaznik odpovida za jednani a opomenuti svych
Opravnénych uzivatelll, PfidruZenych spoleénosti a Obchodnich partnerl jako za své vlastni jednani a opomenuti a je
povinen je zavazat k plnéni smluvnich ustanoveni o uZivani Cloudové sluzby, Dokumentace a Cloudovych materiald.
Zakaznikovi jinak neni dovoleno poskytnout sublicenci, licenci, prodavat, pronajimat ani jinak poskytovat Cloudovou
sluzbu nebo Cloudové materialy tfetim osobam.

Zasady akceptovatelného uzivani: Pfi uzivani Cloudové sluzby Zakaznik nesmi: (a) kopirovat, prekladat, rozkladat,
dekompilovat, reverzné konstruovat nebo jinak upravovat, zcela ¢i Castecné, Cloudovou sluzbu, Dokumentaci nebo
Cloudové materidly, nebo na nich provadét jakékoli derivativni prace (s vyjimkou rozsahu, v némz je to dovoleno
zakonnymi predpisy); avsak Dokumentaci je mozné kopirovat v rozsahu nezbytném pro vnitropodnikové Gcely; (b) uzivat
Cloudovou sluzbu v rozporu s platnymi zadkony, zvlasté nesmi Zakaznik prenadset zadny obsah nebo data, jez jsou
nezakonna nebo porusuji prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob; (c) obchazet nebo ohrozovat provoz nebo zabezpeceni
Cloudové sluzby.

Zakaznik bude své uzivani Cloudové sluzby sledovat a pisemné spole¢nosti SAP nahlasi bez zbytecného zpozdéni jakékoli
uziti, které prekracuje smluvné dohodnuté podminky, zvlasté jakékoli uziti prekracujici Metriku uzivani a objem.
V takovém pripadé musi Zakaznik podepsat rozSifujici dohodu, ktera dodatecné uZiti a dodatecny poplatek podloZi.
Takové poplatky se Uctuji od data za¢dtku nadmérného uzivani. Spole¢nost mize takové uzivani monitorovat, aby ovéfila
jeho soulad s Metrikou uZzivani, objemem a Dohodou.

Spole¢nost SAP mizZe pristup Zakaznika ke Cloudové sluzbé docasné pozastavit (zvlasété uzivatelskd jména a hesla), aby
tak zabranila Skodam, je-li dostatecné pravdépodobné, ze pokracovani v uzivani Cloudové sluzby Zakaznikem,
Opravnénymi uZivateli nebo tfeti osobou pouzivajici pristupové Udaje Zakaznika v rozporu se smlouvou mize zplsobit
poskozeni Cloudové sluzby, jinych Zakaznikd spole¢nosti SAP nebo prav tfetich osob zplisobem, kdy je k predejiti $kod
vyzadovan okamzity zdsah. Spole¢nost SAP bude Zakaznika o daném pozastaveni informovat bez nepfiméreného
zpozdéni. Dovoluji-li tomu okolnosti, musi byt Zakaznik prfedem pisemné nebo elektronickou postou informovan.
Spole¢nost SAP omezi pozastaveni co do ¢asu a rozsahu jak je rozumné mozné dle danych okolnosti.

Cloudovd sluzba mize obsahovat integrace s webovymi sluzbami poskytnutymi Partnery spole¢nosti SAP nebo
nezavislymi poskytovateli na externich webovych strankach, k nimzZ je poskytnut pfistup pfimo pres Cloudovou sluzbu a
za podminek téchto tretich osob. Spole¢nost SAP pouze poskytuje technicky pfistup k obsahu takovych integrovanych
webovych stranek. Dany obsah takovych webovych stranek je vsak ve vylu¢né odpovédnosti téchto tretich osob.
Opravnéni uzivatelé se mohou k uréitym Cloudovym sluzbam pfihlasovat pfes mobilni aplikace ziskané z webovych
stranek tretich osob, jako napf. Android nebo Apple app store. Uzivani mobilnich aplikaci jako takové podléha podminkam
odsouhlasenym pfi stahovani/pFipojovani mobilni aplikace a nepodléha témto podminkam Dohody.

ODPOVEDNOSTI A POVINNOSTI SPOLECNOSTI SAP

Spole¢nost SAP poskytuje Cloudovou sluzbu dle podminek dohodnutych v Objednavkovém formulafi v souladu s ¢l. 2.
Spole¢nost SAP poskytuje podporu dle podminek dohodnutych v Objednavkovém formulafi, a (byly-li dohodnuty)
Konzultacni sluzby. Kvalita a funkénost dohodnutého pinéni, k némuz je spoleCnost SAP povinna, je jednoznacné
dohodnuta v Objednavkovém formulafi a dokumentech, na néz je v ni odkazovano. Spole¢nost SAP neni povinna
poskytovat dalSi sluzby ani poskytovat dodatecné specidlni funkce. Odebira-li Zakaznik Cloudovou sluzbu zdarma,
neposkytuje spolecnost SAP k této Cloudové sluzbé& podporu a nemd povinnost zajistovat konkrétni servisni Urover.
Spole¢nost SAP mize poskytovani takové bezplatné Sluzby kdykoli zrusit. Tento ¢l. 3.1 nahrazuje jakoukoli kolidujici
podminku v téchto cloudovych VOP.

Neni-li dohodnuto jinak v Dodatku, bude spole¢nost SAP udrzovat primérnou mési¢ni dostupnost produkéniho systému
Cloudové sluzby na urovni, jak je definovana v Dohodé o urovni sluzeb (,SLA" - Service Level Agreement), na niz je
uveden odkaz v Objednavkovém formulafi. V pfipadé poruseni Dohody o Urovni sluzeb ze strany spoleCnosti SAP je
Zakaznik opravnén narokovat servisni kredit, jak je podrobnéji uvedeno v dané dohodé, a to formou smluvni pokuty.
Zakaznik bude postupovat v souladu s obvyklym postupem spoleCnosti SAP pro narokovani kreditu. Je-li platnost
servisniho kreditu pisemné nebo elektronickou postou potvrzena spole¢nosti SAP, mize Zakaznik kredit pouzit na budouci
fakturu za Cloudovou sluzbu nebo pozadat o refundaci vySe kreditu, neni-li zddna budouci faktura splatna. Smluvni
pokuty mohou byt zapocteny vi&i jakémukoliv néroku Zékaznika na nahradu $kody. V ptipadé, Ze spole¢nost SAP
nedodrzi Dohodu o Grovni sluzeb (i) po dobu &ty po sobé jdoucich kalendafnich mésich nebo (ii) po dobu péti nebo vice
kalendarnich mésicld b&hem jakéhokoli dvanactimésiéniho obdobi, nebo (iii) dostupnost systému na Grovni minimalné
95 % po dobu jednoho kalendainiho mésice, miZe Zakaznik ukon¢it predplatné k dotéené Cloudové sluzbé tak, ze
spole¢nosti SAP poda pisemnou vypovéd do tficeti dnl po takovém nedodrzeni. Ukon&eni vstoupi v uc¢innost ke konci
kalendarniho mésice, v némz spolec¢nost SAP obdrzela vypovéd.

Spole¢nost SAP zavede a bude udrzovat odpovidajici technickd a organizaéni opatieni k ochran& osobnich udajd
zpracovavanych spoleénosti SAP v rdmci Cloudové sluzby, jak je popsdno v Dohod& o zpracovani osobnich Udajl pro
Cloudové sluzby SAP, na niz odkazuje Objednavkovy formular, v souladu s pFislusnym zakonem o ochrané dat.

Vlastnosti Cloudové sluzby a Zasady spolecnosti SAP mohou byt zlepSovany a je mozné, ze budou spolecnosti SAP
upraveny tak, aby odrazely technicky pokrok a umozfiovaly staly soulad Cloudové sluzby s pfisluSnymi zakonnymi
predpisy (,Prib&Zné modifikace™). Spoleénost poskytne informace o Prlb&Znych modifikacich b&hem pFimérené
informacni Ihty (obecné 3 mésice pred Gcinnosti naplanované zmény), zvlasté elektronickou postou, na portalu podpory
a prostrednictvim informace o uvolnéni (Release Notes), nebo v ramci Cloudové sluzby.

V pripad&, e by zmé&na mohla mit negativni dopad na opravn&né zajmy Zakaznika zplsobem, kdy od Z&kaznika nelze
ptimérené olekdvat dodrzeni podminek dohodnutych v Objedndvkovém formuldfi, mize Z&akaznik odbér dotéené
Cloudové sluzby pisemné ukoncit s vypovédni |hitou jednoho mésice pred zacdtkem ucinnosti oznamované zmény.
V ptipad&, Ye Zakaznik odbé&r neukonéi, vstoupi Prib&zna modifikace v platnost k datu napldnovaného za¢atku ucinnosti
oznamované zmeény. Spolecnost SAP na tuto zménu upozorni prostfednictvim ozndmeni zmény.

Spolec¢nosti SAP, SAP SE nebo jeji Pfidruzené spole¢nosti mohou vytvaret analyzy za ¢aste¢ného pouziti Zakaznickych dat
a informaci odvozenych z toho, jakym zplsobem Zdakaznik uzivd Cloudovou sluzbu a Konzulta¢ni sluzby. Analyzy
informace anonymizuji a agreguji, pficemz s nimi bude zachazeno jako s Cloudovymi materidly. Pfiklady pouZiti analyz
zahrnuji: optimalizace zdroji a podpory; vyzkum a vyvoj; automatizované procesy, které umozniuji kontinudlni
zlep$ovani, optimalizaci vykonu a vyvoj novych produktd a sluzeb SAP; ovéfeni bezpelnosti a integrity dat; interni
planovani zatizeni; a datové produkty, jako jsou napf. oborové trendy a vyvoj, indexy a anonymni benchmarking.
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ZAKAZNICKA DATA A OSOBNI UDAJE; ODPOVEDNOSTI A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik odpovidd za obsah Zdakaznickych dat a jejich zadavani do Cloudové sluzby. S ohledem na ¢l. 11 udéluje
Zékaznik spolecnosti SAP (véetné SAP SE, jejich PFidruzenych spole¢nosti a subdodavatel(l) nevyhradni pravo zpracovavat
Zakaznicka data pro vyhradni Ucel a pouze v rozsahu nezbytném pro poskytovéni a podporu Cloudové sluzby spole¢nosti
SAP (v&etn&, mimo jiné, provadéni zalohovych kopii a provadéni penetracnich test(l); (ii) ové&fovat dodrzovani v ¢&l. 2
uvedenych ustanoveni ze strany Zakaznika.

Zakaznik shromazdi a bude udrZovat veskeré osobni Udaje obsaZené v Zakaznickych datech v souladu s pfislusnymi
zadkony o ochrané dat.

Zakaznik je pfi uzivani Cloudové sluzby Opravnénymi uzivateli povinen dodrZovat prislusné bezpecnostni standardy.
Zakaznik je vyhradné odpovédny za zjisténi vhodnosti Cloudové sluzby pro podnikové procesy Zakaznika a za splnéni
vSech pfislusnych zakonnych ustanoveni tykajici se Zakaznickych dat a jejich pouZiti v ramci Cloudové sluzby. Zakaznik je
povinen poskytnout bezplatné soucinnost pozadovanou ve spojeni s poskytovanim Cloudové sluzby a podpory a
Konzultacnich sluzeb spolecnosti SAP, vCetné, napf. zafizeni infrastruktury a telekomunikaci pouZivanych k pfipojeni
ke Cloudové sluzb&. Spoleénost SAP zdlirazfiuje, Ze je soucinnost Zékaznika nezbytn& nutnym predpokladem pro spravné
plnéni povinnosti na strané spolec¢nosti SAP. Zakaznik ponese vedkeré dlisledky a naklady vyplyvajici z porugeni jeho
povinnosti. Plati i ¢l. 8.

Béhem Obdobi predplatného ma Zakaznik kdykoli moznost pristupu ke svym Zakaznickym datim. Zakaznik mlze sva
Zakaznicka data exportovat i obnovovat ve standardnim formatu. Export a obnova miZe podléhat technickym omezenim
a pozadavkdm (napf. jak je popsano v Dokumentaci), v kterémzto pripadé se spole¢nost SAP a Zakaznik dohodnou na
rozumném zplsobu, je? by Zakaznikovi pFistup k Zakaznickym datum umoznil. Pfed vyprdenim Obdobi predplatného
mize Zakaznik pouzivat k provadéni konedného exportu Zakaznickych dat z Cloudové sluzby samoobsluzné exportni
nastroje SAP (jak jsou k dispozici). Nasledné po ukonceni Obdobi predplatného spolecnost SAP Zakaznicka data zbyvajici
na hostitelskych serverech Cloudové sluzby vymaze nebo prepiSe, nestanovi-li pfislusné zakonné predpisy jejich uchovani.
Uchovand data podléhaji ustanovenim Dohody o zachovani divérnosti.

ODMENA, PLATBA, DANE
Zakaznik bude spoleCnosti SAP platit poplatky dohodnuté v Objedndvkovém formulafi. Nebudou poskytovany zadné
hotovostni slevy. Uhrada je splatnd 14 kalendainich dnl od data vystaveni faktury. Poplatky neuhrazené v terminu
splatnosti podléhaji Urokové sazbé v prislusné zakonné vysi. Nachazi-li se Zakaznik stale v prodleni s Uhradou i poté, kdy
uplynula ptimé&tena prodluzujici Ih(ita poskytnutd ze strany spole¢nosti SAP, mlZe spole¢nost SAP zcela anebo &asteéné
odmitnout pfistup ke Cloudové sluzbé docasné aZ do obdrzeni Ghrady. Zakaznik mlZe zapocist pouze naroky nebo
narokova zadrzovaci prava, uznana druhou stranou nebo s konecnou platnosti pfiF¢ena soudem.

Vsechny dohodnuté poplatky podléhaji dani z prfidané hodnoty v zakonem stanovené vysi.

B&hem Obdobi predplatného v Objednavkovém formuladfi mlZe Zakaznik souhlasit se zvySenim jednotek dohodnuté

Metriky uzivani tak, Ze uzavie Dodatek k prislusnému Objednavkovému formulafi (,Rozsifujici dohoda"“). Obdobi kazdé

Rozsifujici dohody musi byt stejného rozsahu jako aktudlni obdobi Objednavkového formuladre, a to bez ohledu na datum

ucinnosti Rozsifujici dohody, a vSechny poplatky musi byt stanoveny Uumérné. PFi obnoveni Objednavkového formulare

musi byt Doba obnoveni pro vSechna navysSeni Metriky uzivani pridané do Objednavkového formulare pred obnovenim
stejna, jak je stanoveno v Objednavkovém formulafi.

Opakujici se poplatek, dohodnuty v Objednavkovém formulafi, plati pro Pocatecni Obdobi pfedplatného v ni dohodnuté.

Poplatek splatny za Dobu obnoveni odpovida poplatkim za prechdzejici pocate¢ni nebo prodluzujici obdobi, nezvysi-li jej

spole¢nost SAP takto:

(a) Za predpokladu splnéni nasledujicich ustanoveni, spole¢nost SAP mize dle své volby upravit opakujici se poplatky,
pti¢em? nova vyse poplatkl vstupuje v platnost k zadatku Doby obnoveni po pisemném oznameni o Upravé
poplatkd Zakaznikovi dva mésice predem.

(b) Zmé&na provedend u poplatkl nesmi byt vétsi ne? zména indexu uvedeného v odst. (c) nize (,Volitelnd platna
zména"“). Pro prvni Upravu poplatku béhem platnosti smlouvy se Volitelnou platnou zménou rozumi rozdil mezi
publikovanym indexem, ktery byl v platnosti k datu uzavieni smlouvy, a aktualné publikovanym indexem k datu
oznameni o zméné poplatku. Pokud jiz v minulosti doslo k Upravé poplatku, rozumi se Volitelnou platnou zménou
zména, kterd nastala mezi indexem, ktery byl aktudini v dob& pFedchoziho ozndmeni o Upravé poplatkd, a
aktualné vydanym indexem k datu nového oznameni o zméné poplatku.

(c) Index pouZivany ke stanoveni Volitelné platné zmény je zakladni index spotiebitelskych cen, publikovany Ceskym
statistickym Uradem (,Zakladni index"). Pokud by doslo ke zruSeni Zakladniho indexu, bude tento nahrazen jinym
relevantnim indexem, pouzitelnym pro odvétvi IT.

(d) Zména poplatku se povazuje za smluvnimi stranami odsouhlasenou v pFipadé, ze dojde k automatickému
prodlouzeni Cloudové sluzby o Dobu obnoveni, neukonci-li Zakaznik pisemnou vypovédi podanou alespon jeden
meésic pred datem uplynuti predchoziho smluvniho obdobi Objednavkového formulare, pricemz takové ukonceni
vstupuje v platnost v den uplynuti pfislusného smluvniho obdobi (zvlastni pravo ukoncit smlouvu). Spolec¢nost SAP
na tuto Upravu poplatku upozorni prostfednictvim oznameni zmény poplatku.

TRVANI, UKONCENI

Obdobi predplatného trva po dobu stanovenou v Objednavkovém formulafi. Kazdy Objedndvkovy formulaf na pocatku
trva po Obdobi predplatného, které je v ném definovano ("Pocatecni Obdobi pfedplatného"). Na konci pocatecniho Obdobi
predplatného se predplatné automaticky prodlouZzi o zde uvedena obdobi (kazda ,Doba obnoveni“), nedojde-li k ukonceni
Objednavkového formulare jednou ze smluvnich stran v souladu s ¢l. 6.2.

Ukonceni Objednavkového formulare je béhem pocateéniho Obdobi predplatného nebo jakéhokoli prodluzujiciho obdobi
vylouceno. Zakaznik mize ukoncit Objednavkovy formuldi pisemnou vypovédi alespofi jeden mésic pred uplynutim
pocateéniho Obdobi predplatného nebo aktudini Doby obnoveni. Spole¢nost SAP mdlZe ukoncit Objednavkovy formulaf
pisemnou vypovédi alespori $est mésich pred uplynutim Pocatec¢niho Obdobi predplatného nebo aktuaini Doby obnoveni.
Zvlaétni prava ukonleni a pravo ukonéeni z opravnéného dlvodu tim zlstavaji nedotéena. Vypovéd musi byt dana
pisemné. PouZiji se i ustanoveni ¢l. 12.1 tykajici se oznameni, kterymi se stanovi kratka doba navic. Spole¢nost SAP si
vyhrazuje pravo ukoné&eni z opradvn&ného dlvodu zvlasté v pripadech, kdy Zakaznik opakované & vaznym zplsobem
poruduje dllezité smluvni povinnosti (zvIasté v &l. 2, 4 a 11).

V ptipad& ukonéeni ze strany Zakaznika je tento opravnén k proporcionalni refundaci predplacenych poplatkl za obdobi
od ukonéeni do konce plvodniho obdobi za pfislusnou Cloudovou sluzbu.
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PFi uplynuti platnosti smlouvy (i) dojde k ukonceni Zakaznikovy moznosti pfipojeni ke Cloudové sluzbé, (ii) dojde k
ukonéeni prava Zéakaznika vyuZivat Cloudové sluzby a vsech DUvérnych informaci spole¢nosti SAP a (iii) DGvérné
informace strany, ktera je poskytla, budou navraceny ¢i zniceny v souladu s Dohodou. Ukonceni jednotlivych
Objednévkovych formulafl nema vliv na jiné Objednavkové formulafe a Dohody.

ZARUKY POSKYTOVANE SPOLECNOSTI SAP

Spolecnost SAP garantuje, ze Cloudova sluzba po dobu trvani Obdobi predplatného spliuje specifikace dohodnuté
v Dodatku a Dokumentaci, a ze Cloudové sluzba uzivand Zakaznikem v souladu se smluvné dohodnutymi podminkami
neporusuje zadna prava tretich osob. Spole¢nost SAP provede napravu jakychkoli vad kvality a vad v pravnim titulu
sluzby v souladu s ¢l. 7.4. Pokud spole¢nost SAP napravu vad neprovede ke konci dodate¢né Ihlty rozumné délky, jak
byla pisemné stanovena Zakaznikem, a pouZitelnost Cloudové sluzby se v dlsledku toho sniZila na vice neZ pouze
nevyznamnou Uroveni, ma Zakaznik pravo na ukonceni, coz vSak musi byt ucinéno pisemné. Pokud je pouzitelnost
Cloudové sluzby v souladu s Dohodou sniZzena na vice neZ pouze nevyznamnou Uroven, ma Zakaznik narok na snizeni
Uhrady o pfislusnou ¢astku. Pro ndhradu skod nasledkem vad plati ¢l. 9.

U Konzultacnich sluzeb, které jsou poskytovany jako prace, spoleCnost SAP garantuje, ze dana konzultacni sluzba
odpovida dohodnutému popisu sluzby tim, ze odstrani vady v souladu s ¢l. 7.4. NedosSlo-li k odstranéni vad na konci
dodate¢né |hdty rozumné délky (nesmi byt kratsi nez deset pracovnich dnd), jak byla pisemné stanovena Zakaznikem,
ma Zakaznik prévo na slevu ze splatné odmény v Objednavkovém formuldfi za dotéenou Konzulta¢ni sluzbu , a to v
prisludné vysi, nebo mlZe od Objednédvkového formuldie, pokud jde o Konzultaéni sluzby odstoupit. Pro nahradu $kod
nasledkem vad plati ¢l. 9.

Pokud spolecnost SAP neposkytne fadné Konzultacni sluzby, které nepodléhaji prejimce, nebo pokud vzhledem ke
Konzulta¢nim sluzbam nebo Cloudové sluzbé jinak neplni v oblasti jiné, nez je odpovédnost za vady stran kvality a vad
v préavnim titulu, musi Zakaznik spoleénost SAP na takové neplnéni pisemné upozornit a stanovit dodatecnou Ihdtu
rozumné délky, béhem niz ma spoleCnost SAP pfrilezitost své povinnosti fadné provést nebo situaci jinak napravit. Co se
tyCe nahrady skod, pouzije se ¢lanek 9.

Spolec¢nost SAP je povinna provést napravu vad Konzultacnich sluzeb, které podléhaji prejimce, a Cloudové sluzby tak, ze
Zakaznikovi bud’ poskytne novou Konzultac¢ni sluzbu nebo Cloudovou sluzbu, ktera je bez vad, nebo - dle své volby -
odstranénim vad. Jednim ze zplsobd, jak mlZe spole¢nost SAP vadu odstranit je, ze Zakaznika poudi o pfiméreném
zplsobu, jak se ucinkd vady vyvarovat. V piipadé vad v pravnim titulu si mdze spole¢nost SAP zvolit, zda (i) ziské pro
Zakaznika pravo danou Cloudovou sluzbu nebo Konzulta¢ni sluzbu pouzivat v souladu se smlouvou, nebo (ii) nahradi
danou Cloudovou sluzbu nebo Konzultac¢ni sluzbu , nebo ji zmeéni tak, aby nadale nebylo mozné Cinit si naroky z poruseni,
pricemz smluvni uzivani Zakaznika nebude nepfimérené ovlivnéno, nebo (iii) ukoncit Objednavkovy formuladf v tomto
rozsahu a vratit Zakaznikovi ¢ast uhrazeného predplatného za dobu zbyvajici po datu ukonceni, a uhradit Skody s
vyhradou omezeni uvedenych v ¢lanku 9.

Zakaznik musi na kazdé poruseni spole¢nost SAP pisemné upozornit bez prodleni a s podrobnym popisem dévodu.

Prava ze zaruky, vyplyvajici z vad kvality a vad v pravnim titulu u Konzultac¢nich sluzeb, které podléhaji prejimce, zanikaji
jeden rok po prejimce. Zaruky definované pro Cloudové sluzby plati obdobné i pro sluzby podpory.

NAROKY TRETICH STRAN

Pokud treti osoba tvrdi, ze Zakaznik tim, Ze uZiva Cloudovou sluzbu nebo Cloudové materialy v souladu s podminkami dané
Dohody, porusuje jeji prava dusevniho vlastnictvi, je Zakaznik povinen spole¢nost SAP podrobné, pisemné a bezodkladné
informovat. Pokud Zakaznik zastavi uZivani smluvni Cloudové sluzby nebo Cloudovych materiald za Géelem zmirnéni ztrat nebo
pro jiny opravnény dlivod, je takovou tieti osobu povinen upozornit, ze takové zastaveni uZivani nepredstavuje uznani
domnélého poruseni prav. Zakaznik povede s takovou tfeti stranou soudni spor pouze v pfipadé, Ze k tomu spole¢nost SAP dala
souhlas, nebo spole¢nost SAP povéfi tim, aby cely spor sama vedla. To plati pfimé&fené i v pripadech, kdy tieti osoba vznese vici
spole¢nosti SAP naroky v disledku jednani Zakaznika, Opravné&nych uZivatell nebo piistupu nezévislého poskytovatele.

9.
9.1

9.2

©
AW

OMEZENI ODPOVEDNOSTI

Spole¢nost SAP je ze smlouvy, Umysiného poruseni i jinak odpovédnad za ztratu nebo zbytecné vydaje vzidy za

nasledujicich podminek:

(a) V piipadé Umyslu, hrubé nedbalosti, $kody na zdravi nebo poruseni DGvérnych informaci se odpovédnost SAP
vztahuje na celou Skodu.

(b) V jinych pfipadech, véetné zanedbani a poruseni podstatné povinnosti: spoleCnost SAP nese odpovédnost pouze
s omezenim uvedenym v nasledujicim pododstavci. Poruseni podstatné povinnosti ve smyslu tohoto ¢l. 9.1 (b) se
predpoklada tam, kde samotna povinnost je nezbytnym predpokladem ke smluvnimu pinéni, nebo kde poruseni
pfislusné povinnosti ohrozuje ucel smlouvy a kde by Zakaznik mohl opravnéné spoléhat na jeji spinéni.

Odpovédnost v pripadech dle ¢l. 9.1 (b) se omezuje na Castku uhrazenou Zakaznikem za Cloudovou sluzbu v souladu

s Objednavkovym formulafem, avSak maximalné na 100.000 eur za jednu udalost a omezuje se celkem na 300.000 eur

za veskeré naroky vyplyvajici z Objednavkového formulare, véetné véech narokd na smluvni pokuty. Spole¢nost SAP

neodpovida za 74dné nehmotné &kody zplsobené Z&kaznikovi. Spoleénost SAP neni odpovédnd za ztratu goodwillu nebo
podnikatelskych zisk{ a za Zadné jiné komer¢ni Skody &i ztraty.

Je mozné narokovat prispivajici zavinéni a prispivajici nedbalost.

Veskeré naroky vici spolednosti SAP ze smlouvy, imysiného porudeni ¢ jinak za ztratu & zbyte¢né predbézné vylohy se

proml€uji po uplynuti jednoleté IhGty. Takové Ihdta zadind bézet ve chvili stanovené ¢eskym oblanskym zakonikem,

par. 619 a nasledujici. UCinek promlceni nastane nejpozdéji pét let po vzniku takového naroku. Ustanoveni vét 1 az 3

tohoto pododstavce 9.4 se nevztahuji na odpovédnost za Umysiné ¢i hrubé zanedbani a odpovédnost za Ujmu na zdravi.

Ustanoveni tohoto ¢lanku nemaji vliv na jinou promliceci dobu pro naroky vzniklé z vad kvality ¢i vad v pravnim titulu

(Clanek 7).

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Zakaznik smi uzivat Cloudovou sluzbu, Cloudové materidly, Dokumentaci a Konzulta¢ni sluzby pouze ve smluvné
dohodnutém rozsahu. Co se tyle veskerych prav mezi Zakaznikem a spole¢nosti SAP, vSechna prava, kterd nejsou
vyslovné udélena Zakaznikovi, jsou vyhrazena spole¢nosti SAP, SAP SE, jejich PFridruzenym spoleCnostem i
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poskytovatellm licence, a to véetné a bez omezeni, vznikla-li tato prava v disledku pInéni poZzadavku Z&kaznika nebo ve
spolupraci s nim.

S vyjimkou pfipadd, kdy je uvadéno jinak v Dohod&, mezi Zakaznikem a spolecnosti SAP ndleZi vedkerd prava ze
Zakaznickych dat a v souvislosti s nimi Zakaznikovi. Spoleénost mdZe uZivat obchodnich znamek poskytnutych
Zakaznikem vyhradné k poskytovani Cloudové sluzby a podpory.

ZACHOVANI MLCENLIVOSTI

Obé& smluvni strany se zavazuji, Ze budou jiz navzdy chranit Ddvérné informace druhé smluvni strany, je ziskaly pFed
plnénim smlouvy a ve spojeni s nim, jako dlvérné, a to ve stejném rozsahu, jako chrani své vlastni Divérné informace,
avsak nikoli méné ne? pfiméfenou Grovni péée. Dlvérné informace druhé smiuvni strany je mozné sdilet nebo prozradit
pouze tfetim osobam, které jsou vazany zavazky mlicenlivosti vyznamové podobnymi, jako jsou zavazky uvedené
v ¢lanku 11, a pouze v rozsahu nezbytném, aby bylo pfijimajici strané umoznéno uplatnit jeji prava anebo vykonavat jeji
povinnosti dle dané dohody. V rozsahu, jak je to technicky mozné, musi jakékoli reprodukce Dlvérnych informaci druhé
smluvni strany obsahovat jakakoli a véechna oznadeni a upozornéni, Ze se jedna o div&rné a majetkové informace, jak
jsou tato oznaceni a upozornéni uvedena na originale.

Clanek 11.1 shora se nevztahuje na DGvérné informace, které: (a) prijimajici strana nezdvisle vypracovala bez ohledu na
Dlvérné informace sdélujici strany; (b) jsou obecné vefejné& dostupné, aniz by pritom doslo k poruseni Dohody ptijimajici
stranou, nebo byly zdkonné ziskdny bez omezeni od tFeti osoby, kterd ma pravo takové DOvérné informace poskytnout;
(c) byly prejimajici strané v dobé prozrazeni znamy a nepodléhaly povinnosti zachovani micenlivosti; nebo (d) prozrazujici
smluvni strana da pisemny souhlas, Ze se jedna o informace, které nepodléhaji povinnosti zachovani micenlivosti.

Zadna ze smluvnich stran nesmi pfi reklamnich Cinnostech pouzit nazev druhé smluvni strany, aniz by pfitom predem
ziskala pisemny souhlas této druhé smluvni strany. Spoleénost SAP nicméné miZe uZit nazev (jméno) Zakaznika v
seznamu Zakaznikl (vypis referenci) nebo &tvrtletnich schiizkach se svymi investory, nebo v dobé& vzajemné prijatelné
pro obé strany jako sou¢ast marketingovych snah spole¢nosti SAP (vietn& referenénich osloveni a piibéhl, svédeckych
reklam v tisku, navstév lokality, G¢asti na SAPPHIRE). Spole¢nost SAP miize informace o Zakaznikovi sdilet se spole¢nosti
SAP SE a jejimi PFidruzenymi spole¢nostmi pro marketingové a jiné obchodni Ucely. V mife, v niz toto zahrnuje poskytnuti
a uZiti kontaktnich Gdajt kontaktnich osob Drzitele licence, zajisti Zakaznik ptisluénd povoleni viude tam, kde je to
nezbytné.

RUOZNE

V vyjimkou pFipad nouze nesmi byt Ih(ita stanovend Zakaznikem v souladu se zdkonem nebo smlouvou kratsi neZ deset
pracovnich dnd. V pfipad&, Ye nedodrZeni stanovené Ihdty opraviiuje Zakaznika k vyvéazani se ze smlouvy (napt.
ukonéenim nebo narokem na odskodnéni ndhradou za plnéni), Zakaznik nejdiive pisemné pohrozi dlsledky takového
nespln&ni dané Ihlty pfi jejim stanoveni.

Dodatky a doplniky Dohody a jakékoli smluvné vyznamna prohlaseni, jakoz i prohlaseni s vlivem na pravni vztahy, zvlaste,
mimo jiné, vypovédi, upominky nebo ozndmeni, jimiz se stanovi |hiita, musi byt provedeny pisemné. Predchazejici
ustanoveni plati i pro jakékoli zfeknuti se pozadavku na pisemnou formu. Pozadavek na pisemné provedeni je mozné
splnit i vyménou dopisG nebo (s vyjimkou vypovédi) elektronicky prenesenym podpisem (faxovy prenos, prenos
elektronickou postou se skenovany'/mi podpisy nebo jinou dohodnutou formou elektronického uzavieni smlouvy, jak byla
poskytnuta spolecnosti SAP nebo jejim jménem, jako napf. postup "SAP Store" nebo Docu5|gnTM)

Cloudova sluzba, Cloudové materialy a Dokumentace podléhaji zakonim o kontrole vyvozu rliznych zemi, zvlasté
zékonlim USA, Spolkové republiky Némecko a Ceské republiky. Zakaznik nesmi predat Cloudovou sluzbu, Dokumentaci
ani Cloudové materidly viadnim ufadlm k posouzeni poskytnuti licence nebo jinému Gfednim schvaleni, aniz by predtim
obdrzel pisemny souhlas spole¢nosti SAP, a nesmi Cloudovou sluzbu, Dokumentaci ani Cloudové materiély vyvézt do zemi
nebo fyzickym & pravnickym osobam, pro n&Z plati zdkaz vyvozu dle ptisludnych vyvoznich zdkonl. Dale je Zakaznik
odpovédny za dodrzeni vSech pFislusnych zakonnych ustanoveni zemé, v nichz sidli jeho spole¢nost, a jinych zemi
z hlediska uZivani Cloudové sluzby, Dokumentace a Cloudovych materidld Zakaznikem a jeho Opravnénymi uZivateli.
Spole¢nost SAP timto vyslovné upozorriuje, Ze v souladu se zékony rtiznych zemi o kontrole vyvozu, predevéim se zdkony
USA, Spolkové republiky Némecko a Ceské republiky, a také v disledku obchodnich sankci a embarg vztahujicich se na
SAP, mize byt spole¢nost SAP povinna omezit, docasné odejmout nebo ukonéit moznost ptipojeni Zakaznika ke Cloudové
sluzbé&, Cloudovym materialim, Dokumentaci a jinym materialim SAP.

Systémova hlaseni a informace SAP v souvislosti s provozem, hostingem nebo podporou Cloudové sluzby mohou byt
poskytovana i v ramci Cloudové sluzby, elektronicky kontaktni osobé uvedené v Objednavkovém formulafi, nebo mohou
byt k dispozici prostiednictvim portalu podpory SAP.

Tyto cloudové VOP mohou byt zménény stran poskytovani a podpory Cloudové sluzby, v souladu s vétami uvedenymi
dale, za predpokladu, Ze takovd zména nebude mit zadny dopad na smluvni obsah, ktery je vyznamny pro ekvivalenci
Cloudové sluzby a podpory a jejich Uhradu mezi smluvnimi stranami, a za predpokladu, Zze je takova zména pro
Zakaznika rozumné prijatelna. Spolecnost SAP bude Zakaznika o dané zméné cloudovych VOP pisemné informovat. Pokud
v tomto pripadé Zakaznik vyslovn& a pisemné nevyjadF svlj nesouhlas do &tyi tydnl po dorueni ozndmeni o zmé&né,
povazuje se dana zména za platnou a od té chvile je pozménéna verze cloudovych VOP zavazna pro stavajici Dohody
mezi spole¢nosti SAP a Zékaznikem. Spole¢nost SAP na tento dlsledek v takovém oznédmeni zmény upozorni.

Zakaznik nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti SAP Dohodu ani Zadna jeji prava Ci povinnosti
postupovat ani prevadét na treti osobu. Spole¢nost SAP miZe Dohodu postoupit spole¢nosti SAP SE nebo jakékoli z jejich
PFidruzenych spolec¢nosti.

Pro vedkeré naroky ze smluv, Umyslného porueni prava & jiné plati ¢eska legislativa a Umluva OSN o zékonech o prodeji
se vylucuje. Pravidla o kolizi zdkona se nepouZziji. Je-li Zakaznikem obchodnik, pravnickad osoba dle verejného prava nebo
zvlastni fond dle vefejného prava, je vyhradnim mistem vykonu soudni pravomoci pro veskeré rozpory vzniklé z této
Dohody nebo ve spojeni s ni Praha.
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