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Doplfikové smluvni podminky pro
SAP Business Technology Platform

Tento Doplnék tvofi sou¢ast dohody o Cloudovych sluzbach poskytovanych na platformé SAP Business
Technology Platform, uzavifenou mezi spole¢nosti SAP a Zakaznikem, a vztahuje se pouze na produkty SAP
Business Technology Platform, k jejichz odbéru se Zakaznik pfihlasil (,SAP Business Technology Platform®).
Jakékoliv dokumenty, na které tento Doplnék odkazuje, jsou k dispozici na vyzadani.

DEFINICE

,Beta funkcionalita“ oznacuje funkcionalitu nabizenou spole¢nosti SAP, av8ak takovou, kterd neni obecné
dostupna, validovana, nema zajisténi kvality v souladu se standardnimi procesy spole¢nosti SAP.

,Cloudovy bali¢ek*“ oznacuje definovany soubor Cloudovych sluzeb, na néz je uctovano jedno pfedplatné a
souhrnné jsou povazovany za jednu ,,Cloudovou sluzbu* tak, jak ji uruje Pfiru¢ka popisu sluzeb SAP Business
Technology Platform Service (SAP Business Technology Platform Service Description Guide).

,»Obsah“ oznacuje veskerou podnikovou logiku, kédy, datové modely, konfigurace, uzivatelska data, aplikace
¢i jiné elektronické materialy, které Zakaznik vytvofil pro sebe nebo své PridruZzené osoby za pouziti Nastroj(
kompatibilnich se softwarem SAP nebo Cloudovymi sluzbami SAP, a které je mozné na pouzivat na Platform
Cloud Serice nebo zafizeni

,Vylouc¢ené komponenty“ oznacuji jakoukoli komponentu, ktera je predmétem licence na otevieny zdrojovy
kod, freeware nebo podobné licence, na niz se vzhledem k jinému softwaru nebo sluzbam, které jsou s takovou
komponentou €inné propojeny nebo spole¢né nainstalovany, vztahuje povinnost:

a) takovy software nebo sluzby nahlasit nebo distribuovat v podobé zdrojového kodu,

b) licencovat u pfijemcl za uc¢elem provadéni odvozenych dél,

c) bezplatné licencovat,

d) zakazat uzivani pro komeréni ucely, nebo

e) jakkoli jinak je zatiZit.

.Platformové aplikace* /Platform Applications/ oznacuje soubor spfiznéné funkcionality, kterou Zakaznik

vyuziva na Platform Cloud Service. Platformové aplikace mize za pouziti Nastroju /Tools/ vyvijet Zakaznik,
spolec¢nost SAP nebo tfeti osoba, a to pro uzivani vice zakazniky.

.Platform Cloud Service* oznacuje takové Cloudové sluzby, na nichz je mozné stavét a vyuzivat platformové
aplikace, jak jsou ur€eny v Pfiru€ce popisu sluzeb /Services Description Guide/.

.Nastroje“ /Tools/ oznacuji integrovana vyvojova prostfedi (IDE - Integrated Development Environments),
sady pro vyvoj softwaru (SDK - Software Development Kit), aplikace, editory, aplikaéni programovaci rozhrani
(API - Application Programming Interface), Sablony, vzorové kédy, konektory datové integrace, jakoz i jiny
obdobny vyvojovy software, dokumentaci, pFirucky pro rychlé zahajeni pouzivani /Quick Start Guide/ a
referencni materialy poskytované spole¢nosti SAP a uzivané Zakaznikem k tvorbé Obsahu.

,Uzivatel“ je Metrika uzivani a oznacuje jednotlivy opravnény pfistup ke Cloudové sluzbé.
CLOUDOVA SLUZBA

SAP Business Technology Platform je soubor Cloudovych sluzeb. Na kazdou Cloudovou sluzbu se vztahu;ji
podminky uvedené v Pfiru¢ce popisu sluzeb SAP Business Technology Platform, které se timto zaclefuji do
tohoto Dopliiku formou odkazu a ziskate je na adrese https://cloudplatform.sap.com/capabilities/service-
description.html nebo vam je poskytne na vyzadani spoleénost SAP.

OMEZENI UZiVANI

S vyjimkou v rozsahu, kdy k tomu Zakaznik ziskal ve smlouvé vyslovné svoleni, nesmi Zakaznik Cloudové
sluzby ani Platformové aplikace provozovat v ramci Cloudové sluzby anebo zakomponovat do Cloudoveé
sluzby, ktera je k dispozici jako soucast komer¢ni softwarové licence nebo predplatného, softwaru jako sluzby,
outsourcingu, OEM (Original Equipment Manufacturer) nebo jiného obdobného komeréniho vztahu.

Cloudové sluzba nesmi provadét pfistup, pfimo ¢€i nepfimo, do databaze/databazi jinych osob, na néz byla
udélena ,run-time“ licence (ij. pro trvani béhu) spole¢nosti SAP nebo jeji Pfidruzenou osobou nebo nékterym
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z jejich individualnich prodejcl nebo distributord, s vyjimkou komunikace (véetné datovych transfert) pres API
na urovni aplikace mezi Cloudovou sluzbou a softwarovymi aplikacemi, které na takové jiné databazi bézi.

PLATFORMOVE CLOUDOVE SLUZBY

Platformové aplikace, které nebyly vytvofeny tfeti osobou vyslovné pro Zakaznika, musi byt jeSté pred jejich
pouzitim na Platform Cloud Services spoleCnosti SAP zkontrolovany nebo certifikovany v souladu s
programovymi smérnicemi SAP pro partnerské aplikace.

Zakaznik nesmi uzivat a nesmi Zadného z Autorizovanych uZivatelll opravnit k uzivani Vyloucenych
komponent ve spojeni s Platform Cloud Services.

Kazda Platformova aplikace vyuzitd na Platform Cloud Services musi obsahovat funkcionalitu provadéjici
ovéreni uzivatele (bud ovéfovani totoznosti od spole¢nosti SAP, tfeti osoby nebo pfimo od Zakaznika), ktera
dostate¢nym zplsobem zaznamena Udaje o prfistupu UzZivatele tak, aby bylo mozné stanovit, kolikrat Uzivatel
do Platformové aplikace vstoupil. Pro u€ely Platform Cloud Services se mezi UZivatele pocita i jednotlivec s
opravnénim ke vstupu do Platformové aplikace.

Cloudoveé sluzby obsahuji prvky, které (i) Zakaznikovi nebo (ii) spole¢nosti SAP jménem a na zadost Zakaznika
umoznuji nahravat do/z non-SAP sluzby, k niz Zakaznik vlastni licenci, jiné kédy a nastroje do uc¢tu Cloudové
sluzby k usnadnéni datové vymény nebo umoznéni €i zlepSeni data zpracujicich €innosti. Takové kody a
nastroje tfetich osob jsou Zakaznicka data. Dany kdd nebo nastroje nesmi byt pouzivany k pfFipojeni do
Cloudové sluzby nebo jiného softwaru/cloudovych sluzeb k databazim jinych osob, k nimz SAP udélil licence
v ramci "run-time“ licence pro pouziti se stanovenymi aplikacemi SAP. Zakaznik je povinen ziskat od
pfisluSného dodavatele databaze plnohodnotnou licenci, aby takovy kéd nebo nastroje mohl pouzivat k
replikaci dat z takové databaze do Cloudové sluzby.

Zakaznik je povinen zajistit si aktualné podporovanou verzi databaze SAP pfipadné zahrnuté do svého
predplatného Cloudové sluzby. Zakaznik odpovida za restartovani databaze po kazdém upgradu.

CONTENT

Zakaznik zajisti, ze Obsah nebude nepfiméfené poSkozovat, degradovat nebo snizovat vykonnost C¢i
zabezpeceni softwaru, sluzeb nebo souvisejici technologie SAP.

Zakaznik vlastni Obsah vytvofeny Zakaznikem dle smlouvy s vyhradou, ze Nastroje a Cloudova sluzba jsou
majetkem spole¢nosti SAP.

Vymeénou za pravo rozvijet v souladu se smlouvou Obsah se Zakaznik jménem svym, jménem svych nastupcu
a nabyvatell zavazuje, Ze neuplatni vUci spoleénostem SAP, SAP SE, jejich Pfidruzenym spole¢nostem ani
poskytovatelim licence zadna prava na Obsah ani naroky jakychkoli prav vuéi produktu, sluzbé nebo
budoucimu vyvoji spole€¢nosti SAP.

SAP dle této smlouvy neposkytuje Zadnou udrzbu ani podporu pro Platformové aplikace a Obsah.
NASTROJE

SAP dava Zakaznikovi k dispozici Nastroje vyhradné za ucelem navrhu, vyvoje, testovani a predvedeni
Obsahu.

SAP mlze Zakaznikovi dat Nastroje k dispozici na Platform Cloud Services nebo prostfednictvim downloadu
na https://tools.hana.ondemand.com NEbLO https://service.sap.com. Uzivani Nastrojd je podminéno tim, ze
Zakaznik pfijme zvlastni smluvni podminky predlozené pfi downloadu/pfistupu k Nastrojim.

Dohody o urovni sluzeb (SLA) se na Nastroje nahrané a vyuzivané v mistnim prostfedi Zakaznika nevztahuiji.
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7.2.

DOSTUPNOST

Dohoda o urovni sluzeb (SLA) vztahujici se ke Cloudovym sluzbam SAP se vztahuje na dané Cloudové sluzby,
avSak za pfedpokladu, ze je zaru€ena dostupnost systému pro cloudoveé sluzby 99,9% mésic¢né. Odchylky od
dostupnosti systému ve vysi 99,9% nebo jakékoli aspekty standardni Dohody o urovni sluzeb pro Cloudové
sluzby SAP jsou uvedeny v pfisluSnych podminkach Cloudové sluzby v Pfirucce popisu sluzeb.

Za zajisténi bezporuchovosti a schopnosti automatické obnovy provozniho stavu Platformovych aplikaci
vyuzivanych na Platform Cloud Services bez manuéiniho zasahu provozovatele v pfipadé, Zze dojde k
restartovani Platform Cloud Services nebo Cloudové sluzby, je odpovédny Zakaznik.

BETA FUNKCIONALITA

Beta funkcionalita je popsana jako takova v Dokumentaci nebo v kokpitu SAP Business Technology Platform.
Je mozné, ze SAP bude po Zakaznikovi pfed moznosti vyuzivat Beta funkcionalitu vyzadovat pfijeti
dodate¢nych podminek. SAP necini zadné prohlaseni a ani nezarucuje, Ze je Beta funkcionalita spravna a
kompletni, a Zakaznik pouziva Beta funkcionalitu na své vlastni riziko. SAP muze od poskytovani Beta
funkcionality kdykoli ustoupit. Dohody o trovni sluzeb a povinnosti podpory se na Beta funkcionalitu nevztahuiji.
Pfi pouziti Beta funkcionality nesmi byt provadéno zpracovani osobnich udaju.
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