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dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana“, nebo spolecné jako ,,Smluvni strany* uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,Obcansky zakonik™), zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakoni (dale jen “Autorsky zakon”), ve znéni pozdéjsich
predpist a zédkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,,Zakon o zadavani veiejnych zakazek™), tuto Smlouvu na poskytnuti Cloudovych sluzeb (dale
jen ,,Smlouva®).

Preambule

Objednatel provedl zadavaci Fizeni k vefejné zakazce ,Rizeni vztahti se zikazniky (CRM) -
piredplatné Cloudovych sluzeb* (dale jen ,,Zadavaci Fizeni*) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva
je uzaviena s Dodavatelem na zakladé vysledku Zadéavaciho fizeni. Objednatel timto ve smyslu ust.
§ 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku pifedem vylucuje piijeti nabidky na uzavieni této Smlouvy s
dodatkem nebo odchylkou.

1 Definice pojmi

Pouziva-li tato Smlouva v dal$im textu nize uvedené pojmy psané s velkym pocatecnim pismenem, at’
uz v singularu nebo pluralu, maji tyto pojmy nasledujici vyznam:

1.1. Cloudova sluzba — znamena jakékoli urcité feSeni na pozadani, poskytované a podporované
spolecnosti SAP SE nebo jakoukoliv jeji dcetinou spolecnosti;

1.2. Cloudové materialy — jakékoliv materialy poskytnuté spole¢nosti SAP Zakaznikovi pied
zaCatkem plnéni dle Smlouvy nebo v jeho pribéhu, a to véetné materiali vytvofenych pii
poskytovani podpory nebo Konzulta¢nich sluzeb Zakaznikovi. Mezi Cloudové materialy patii
materialy vytvofené ve spolupraci se Zakaznikem, ale nezahmuji Zakaznicka data, Dtivérné
informace Zakaznik® ani Cloudovou sluzbu;

1.3. Dokumentace — aktualni technicka a funkéni Dokumentace spolecnosti SAP, a také jakékoli
pripadné popisy roli a odpovédnosti pro Cloudovou sluzbu, které byly Zakaznikovi
zptistupnény v ramci dané Cloudové sluzby;

1.4. Obdobi pfedplatného —znamena dobu trvani ptedplatného pro Cloudovou sluzbu v¢. Podpory
na 60 mésict ode dne jejiho zahéjeni;

1.5. Zakaznicka data — jakykoli obsah, materialy, data, osobni tidaje a informace, které Opravnéni
uzivatelé zadaji do produkéniho systému Cloudové sluzby, nebo ktera vyplyvaji z jejiho
uzivani a uklddani do Cloudové sluzby (napt. vykazy vytvdfené na miru Zakaznika).
Zakaznicka data a jejich odvozena data nezahrnuji Diivérné informace spole¢nosti SAP.

2 Predmét a ucel Smlouvy

2.1 Ukgelem této Smlouvy je stanoveni podminek pro poskytnuti sluzeb, jez maji byt Objednatelem
pouzity pro je ziskani pristupti do prostiedi, které bude slouzit jako nastroj k zajisténi evidence
a spravy smluvnich zakaznik Objednatele v oblasti CRM. Prostifednictvim CRM Cloud bude
dochazet k vyuziti jednotlivych produktt a sluzeb Objednatele smluvnim zakaznikGm.

2.2 Predmétem této Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti mezi Dodavatelem a Objednatelem
pii poskytnuti predplatného Cloudovych sluzeb SAP ve forme SAP Sales Cloud a SAP CPQ
Cloud (dale jen ,,Cloudové sluzby SAP*) véetn¢ podpory Cloudové sluzby SAP ve formé
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SAP Enterprise Support, cloud editions (dale jen ,,Podpora®), v uzavieném, ¢asovém a
mnozstevnim rozsahu blize specifikovaném v Pfilohach Smlouvy

(dale jen ,,PInéni®).

2.3 Dodavatel se zavazuje poskytnout PInéni v provedeni a jakosti odpovidajici aktualnimu stavu
technologického vyvoje v dané kategorii produktu, jakoz i skladbé produkti vymezenym v
Ptiloze ¢. 1 Smlouvy.

2.4  Objednatel se timto zavazuje fadné poskytnuté Plnéni prevzit a zaplatit za n€j dohodnutou
cenu zpusobem ve Smlouvé definovanym.

2.5 Aktuélni popis Podpory je uveden v Piiloze ¢. 2 Smlouvy v ¢asti Zasady podpory Cloudovych
sluzeb SAP.

2.6 Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Dodavateli evidencni Cislo pro ucely fakturace plnéni.

3  Cena Plnéni

3.1  Ctvrtletni cena za poskytnuti Plnéni dle odst. 2.2 této Smlouvy &ini 1 256 410,75 K&bez DPH.
Bliz8i cenova specifikace je uvedena v Priloze ¢. 3 Smlouvy.

3.2  Celkova cena za poskytnuti Plnéni dle odst. 2.2 této Smlouvy v ramci Obdobi piedplatného
¢ini 25 128 215,00 K¢ bez DPH.

3.3 VSechny ceny jsou uvadény v ¢eské méné (K<) a bez DPH, ktera bude pfipocitana v souladu
s ptisluSnymi ustanovenimi zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdé&jsich predpist (dale jen ,,zakon o DPH®).

3.4 Uvedené ceny jsou konecné a nejvyse pfipustné a jsou v nich zahrnuty veskeré naklady
Dodavatele souvisejici s poskytovanim vsech Plnéni dle ¢l. 2 Smlouvy vcetné nakladt
Dodavatele na sou¢innost pii migraci dat pfi ukonceni této Smlouvy, zahrnuji veskeré odmény
za poskytnuti PInéni ve sjednaném rozsahu a ke stanovenému tcelu.

4  Platebni podminky

4.1 Cena za Plnéni bude hrazena Objednatelem vzdy ctvrtletné pfedem na zakladé danového
dokladu — faktury Dodavatele. Dodavatel vystavi prvni danovy doklad ke dni zahdjeni
poskytovani tohoto PInéni — den vystaveni danového dokladu je dnem uskute¢néni
zdanitelného plnéni. Danové doklady na dal$i obdobi budou vystavovany vzdy k prvnimu
kalendairnimu dni pfislusného kalendainiho ctvrtleti, na které jsou sluzby hrazeny — den
vystaveni danového dokladu je dnem uskuteénéni zdanitelného plnéni. Ptilohou prvniho
danového dokladu bude predavaci protokol. Bylo-li PInéni poskytovano po dobu kratsi nez 3
mesice, hradi se pomérna cast Ctvrtletni castky dle poctii dnti, v nichz bude Plnéni skutecné
poskytovano.

4.2 Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti fadného daniového dokladu podle piislusnych
pravnich ptedpist, zejména pak zakona o DPH, a niZe uvedené udaje:

a) Cislo Smlouvy;
b) evidencni ¢islo dle odst. 2.6 Smlouvy;
c) platebni podminky v souladu se Smlouvou;

d) misto a datum pifedani a pievzeti Plnéni;
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e) popis fakturovaného Plnéni, rozsah, jednotkovou a celkovou cenu;

4.3 V ptipadé, ze Dodavatel spliiuje podminku § 81 odst. 2 pism. b) zakona ¢. 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti, ve znéni pozdé¢jSich predpisii, je povinen tuto skutecnost oznamit v ramci
kazdého vystaveného danového dokladu;

4.4  Dodavatel zasle danové doklady spolu s veskerymi pozadovanymi dokumenty Objednateli:

a) doporudenym dopisem na adresu: Ceska posta, s.p., skenovaci centrum, Postovni
1368/20, 701 06 Ostrava 1; nebo

b) elektronicky, je-li elektronicky zpuisob zasilani vyslovné odsouhlasen Objednatelem na
zakladé zadosti Dodavatele zaslané do technologické schranky ucetnictvi.sm@cpost.cz;
nebo

¢) navyzvu Objednatele zplisobem uvedenym v odst. 4.11 Smlouvy.

4.5  Splatnost danového dokladu vystaveného Dodavatelem je Sedesat (60) kalendainich dni ode
dne vystaveni Dodavatelem. Dodavatel zasle datiovy doklad spolu s veskerymi pozadovanymi
dokumenty Objednateli nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnt od data jeho vystaveni.

4.6 V pripadé, ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nélezitosti nebo nebude vystaven
v souladu s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej v dobé splatnosti zpét
k doplnéni Dodavateli, aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Nova doba splatnosti Sedesati
(60) kalendarnich dni poc¢ina bézet znovu od vystaveni doplnéného/opraveného danového
dokladu Dodavatelem.

4.7  Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu.

4.8  Smluvni strany si ve smyslu ust. § 2620 odst. 2 Obcanského zékoniku ujednaly, ze Dodavatel
na sebe piebirad nebezpeci zmeény okolnosti.

4.9 Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni
spravcem dané zvetejnéna zptisobem umoziujicim dalkovy ptistup skutecnost, ze Dodavatel
je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH, nebo ma-li byt platba za zdanitelné
plnéni uskutecnéné Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo z ¢asti poukdzana na bankovni tucet
vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, nebo nastane néktera ze
skutecnosti uvedenych v § 109 odst. 1 pism. a), b), ¢), pfipadn¢ odst. 2 pism. a) zakona o DPH,
je piijemce zdaniteln¢ho plnéni (dale jen ,,Objednatel*) opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani
z ptidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni ucet spravce dan¢ ve smyslu § 109a zékona o
DPH. Na bankovni uc¢et Dodavatele bude v tomto pripadé uhrazena ¢ast ceny odpovidajici
vysi zakladu dané zpfidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zékladu dané) provedena
Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovana za fadnou
uhradu ceny plnéni poskytnutého dle této Smlouvy.

4.10 Bankovni ucet uvedeny na daitiovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
tihrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvefejnén zplisobem
umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, ze pokud cCislo bankovniho Gétu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele
pozadovana thrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného dainového dokladu,
nebude zvefejnéno zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH a
cena za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného danového dokladu presahuje limit
uvedeny v § 109 odst. 2 pism. ¢) zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat danovy doklad
zpét Dodavateli k opravé. V takovém pifipad¢é se doba splatnosti zastavuje a nova doba
splatnosti po¢ina bézet dnem vystaveni opraveného daitového dokladu s uvedenim spravného
bankovniho t¢tu Dodavatele, tj. bankovniho G¢tu zvetejnéného spraveem dané.
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4.11 Dodavatel se zavazuje, ze na vyzvu Objednatele bude akceptovat oboustranné elektronické
zasilani dokladd spojenych s realizaci ndkupu (zejména pisemné vyzvy, danové doklady)
prostiednictvim portdlu SAP Ariba Network. Dodavatel se zavazuje v takovém pfiipadé
zaregistrovat na portale SAP Ariba Network. Objednatel iniciuje registraci Dodavatele k
portalu SAP Ariba Network zaslanim elektronické vyzvy na kontaktni e-mail Dodavatele
(odst. 13.2 Smlouvy). Objednatel prohlasuje, Ze pro pozadované aktivity Dodavatele v ramci
nakupniho procesu je postacujici registrace se standardnim tétem Ariba Network, ktery je
bezplatny. Je-li Dodavatel jiz v SAP Ariba Network registrovan, pak Ize pro elektronickou
komunikaci vyuzit existujici AN-ID.

5 Termin, misto a podminky plnéni

5.1 Plnéni bude poskytnuto Dodavatelem v terminu stanoveném v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.
Zpusob poskytnuti PInéni je uveden v odst. 5.2 Smlouvy.

5.2 Plnéni bude poskytnuto Objednateli nasledujicim zpusobem: Dodavatel zajisti, aby
Objednatel obdrzel pfistupové udaje ke Cloudovym sluzbam. Soucéésti pfedmétu plnéni je
také veskerd dokumentace (napf. produktova, uzivatelska) vztahujici se k pfedmeétu plnéni,
bez niz by nemohlo dochazet k fadnému uzivani Cloudovych sluzeb. Veskeré dokumenty
dle ptedchozi véty budou predany v elektronické podobé. O piedani a pievzeti bude mezi
Smluvnimi stranami podepsan predavaci protokol.

5.3 Dodavatel se zavazuje, Ze datova centra, v nichZ a z nichZ bude poskytovano PInéni dle této
Smlouvy, budou umisténa na uzemi Evropské unie nebo Evropského hospodarského
prostoru.

6 Prava duSevniho vlastnictvi

6.1  Objednatel smi uzivat Cloudovou sluzbu SAP, Podporu, Cloudové materialy a Dokumentaci
pouze ve smluvné dohodnutém rozsahu, pro zpracovani obchodnich transakci vlastnich a
svych piidruzenych osob. Co se ty¢e veskerych prav mezi Objednatelem a Dodavatelem,
vSechna prava, kterd nejsou vyslovné udélena Objednateli, jsou vyhrazena Dodavateli, a to
véetné a bez omezeni, vznikla-li tato prava v dusledku plnéni pozadavkt Objednatele nebo
ve spolupraci s nim.

6.2 S vyjimkou prfipadi, kdy je uvadéno jinak v Pfilohach ¢. 2 a ¢. 5 této Smlouvy, mezi
Objednatelem a Dodavatelem nalezi veSkera prava ze Zakaznickych dat a v souvislosti s
nimi Objednateli. Dodavatel mtize uzivat obchodnich zndmek poskytnutych Objednatelem
vyhradné k poskytovani Plnéni.

7  Zaruka

7.1  Dodavatel garantuje, Ze Plnéni po dobu trvani Obdobi pfedplatného spliiuje specifikace
dohodnuté v této Smlouvé a zejména v Piilohach €. 2 a €. 5 této Smlouvy, a ze Plnéni uzivané
Objednatelem v souladu se smluvné¢ dohodnutymi podminkami neporuSuje zadnad prava
tietich osob. Na Plnéni se vztahuje omezena zaruka Dodavatele v rozsahu uvedeném v
Ptilohach €. 2 a ¢. 5 Smlouvy. Pro vyuzivani Plnéni plati pravidla a podminky uvedené v
Ptilohach €. 2 a ¢.5 Smlouvy.
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8 Ochrana obchodniho tajemstvi a diivérnych informaci

8.1  Veskeré konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich kruzich
bézné nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi stranami, se kterymi se Smluvni
strany seznami pii realizaci pfedmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou ptijdou
do styku, a jejichz vlastnik zaji$tuje ve svém zajmu odpovidajicim zplGsobem jejich utajeni,
jsou obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachovat ml¢enlivost o obchodnim
tajemstvi druhé Smluvni strany, a dale o skuteCnostech a informacich, které oznaci jako
diivérné dle § 1730 Obcanského zakoniku. Povinnost mlc¢enlivosti trva az do doby, kdy se
informace této povahy stanou obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane porusenim
povinnosti mlcenlivosti. Na povinnost ml¢enlivosti nema vliv forma sdéleni informaci
(pisemné nebo Gstn€) a jejich podoba (materializované nebo dematerializované).

8.2  Smluvni strany se zavazuji, ze diivérné informace a obchodni tajemstvi druhé Smluvni strany
jinym subjektiim nesdéli, nezptistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji
se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnancim nebo
poddodavatelim, ktefi jsou povéfeni plnénim Smlouvy a za timto Gcelem jsou opravnéni se
s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecit,
aby 1 tyto osoby povazovaly uvedené informace za divérné a zachovavaly o nich
mlcenlivost.

8.3  V piipadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 Obcanského zakoniku, pouziji
Smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

8.4 Poskozena Smluvni strana ma pravo na nahradu Gjmy, ktera ji takovymto jednanim druhé
Smluvni strany vznikne.

8.5  Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy;
b) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zpro§tény téchto omezeni;

¢) jsou znamé nebo byly zvetejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze
Smluvnich stran;

d) pfijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana;

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusSnym spravnim organem
v souladu a na zakladé zakona;

f)  Smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti ml¢enlivosti (napt. advokatovi
nebo danovému poradci) za Ucelem uplatiovani svych prav nebo plnéni povinnosti
stanovenych pravnimi pfedpisy;

g) jsou zvefejnény v souladu a na zékladé pravniho piedpisu (napf. o svobodném pfistupu
k informacim, o registru smluv);

h) je Objednatel povinen sd¢lit svému zakladateli.

8.6  Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukon¢eni G¢innosti této Smlouvy.

9 Prava compliance
9.1  Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni pfedpisy a chovat se tak, aby jejich jednani

nemohlo vzbudit divodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného ¢inu pficitatelného
jedné nebo obéma smluvnim stranam podle zdkona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti
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pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdé&jSich piedpist.

9.2  Smluvni strany se zavazuji, Ze ucini vSechna opatieni k tomu, aby se nedopustily ony a ani
nikdo zjejich zaméstnancti ¢i zastupct jakékoliv formy korupcniho jednani, zejména
jednani, které by mohlo byt vnimano jako pfijeti tplatku, podplaceni nebo nepiimé
uplatkafstvi ¢i jiny trestny Cin spojeny s korupci dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik,
ve znéni pozdé&jsich predpisti.

9.3  Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi uplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného z4jmu anebo v souvislosti s podnikanim
svym nebo jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, ze uplatek nepfijmou, ani si jej nedaji
slibit, at’ uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo
v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se pfitom rozumi neopravnéna
vyhoda spocivajici v pifimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se
dostava nebo ma dostat uplacené osobé nebo s jejim souhlasem jiné osobg, a na kterou neni
narok.

9.4 Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnert tolerovat jakoukoliv formu
korupce ¢i uplaceni.

9.5 Vptipadé, ze je zahdjeno trestni stihani Dodavatele, zavazuje se Dodavatel o tomto
bez zbytecného odkladu pisemné informovat Objednatele.

9.6 Objednatel ocekava, ze se Dodavatel seznami s ,,Kodexem dodavatele Ceské posty®, ve
znéni k datu ucinnosti této Smlouvy, ktery je dostupny na webu Objednatele na adrese
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/compliance-v-cp , a bude jej dodrzovat.

9.7 Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva bude uvetejnéna v registru smluv dle
zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani
téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o registru
smluv®). Dle dohody Smluvnich stran zajisti odeslani této Smlouvy spravci registru smluv
Objednatel. Objednatel je opravnén pied odesldnim Smlouvy spravci registru smluv ve
Smlouvé znecitelnit informace, na néz se nevztahuje uvefejiiovaci povinnost podle zakona o
registru smluv.

10 Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

10.1 Dodavatel je povinen povéfit plnénim povinnosti z této Smlouvy pouze ty své pracovniky,
ktefi jsou k tomu odborné zptisobili. Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli nezbytnou
sou¢innost potfebnou k fadnému uzivani Plnéni.

10.2 Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikiim Dodavatele, je-li to nezbytné, pristup na piislusna
pracovi$té Objednatele a poskytnout soucinnost nezbytnou k provedeni predmétu Plnéni.
Dodavatel se zavazuje dodrzovat v objektech Objednatele prislusné bezpecnostni predpisy,
se kterymi byl Dodavatel prokazatelné seznamen.

10.3 Pii realizaci PInéni je Dodavatel vazan obecné zavaznymi pravnimi piedpisy a pokyny
Objednatele. Dodavatel je povinen véas pisemné upozornit Objednatele na zjevnou
nevhodnost jeho pokynu, jejichz nasledkem mutze vzniknout Ujma. Pokud Objednatel
navzdory tomuto upozornéni trva na svych pokynech, Dodavatel neodpovida za jakoukoli
majetkovou 1 nemajetkovou ujmu vzniklou v této pti¢inné souvislosti.

10.4 'V ptipadé¢, ze Cinnosti, neCinnosti, anebo opomenutim Dodavatele anebo jeho pracovniki
vznikne Objednateli nemajetkova Gjma, je Dodavatel povinen ji od¢init.
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10.5 Dodavatel neni opravnén pouziti ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamy na odkazy
na obchodni firmu Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl, byt i nepfimo vést
k identifikaci Objednatele, bez pfedchoziho souhlasu Objednatele.

10.6 Dodavatel neni opravnén postoupit tuto Smlouvu nebo pievést jakakoliv sva prava ¢i
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy bez predchoziho souhlasu Objednatele.

10.7 Objednatel je opravnén zapocist jakoukoliv svoji pohledavku, byt i nesplatnou, vici
Dodavateli proti jakékoliv pohledavce, byt i nesplatné, kterou ma Dodavatel vici
Objednateli. Dodavatel je opravnén jednostranné zapocist své splatné ¢i nesplatné
pohledavky vii¢i Objednateli pouze s piedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

10.8 Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li touto Smlouvou
stanoveno jinak. Pisemnd komunikace je ¢inéna v listinné nebo elektronické podobé
prostiednictvim doporucené posty nebo e-mailu na adresy smluvnich stran uvedené v zahlavi
a ¢l. 13 Smlouvy.

10.9 Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy mit sjednano pojisténi odpovédnosti za
majetkové 1 nemajetkové jmy zplsobené v souvislosti se Smlouvou Dodavatelem nebo
osobou, za niz odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi celkové ceny Plnéni dle odst.
3.2 Smlouvy. Dodavatel je povinen kdykoli v pribéhu trvani této Smlouvy predlozit na
vyzvu Objednatele doklad o pojisténi v rozsahu dle odstavce Smlouvy. Pfi vzniku pojistné
udalosti zabezpecuje ihned po jejim vzniku veskeré ukony vii¢i pojistiteli Dodavatel.
Objednatel je povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou udalosti Dodavatele veskerou
soucinnost, kterd je v jeho moznostech.

10.10 V ptipadeé realizace PInéni ¢i jeho Casti prostfednictvim tietich stran (tj. poddodavatelem), je
Dodavatel povinen pied zahajenim plnéni poddodavky informovat Objednatele, a to véetné
sdéleni identifika¢nich udaji poddodavatele.

10.11 Smluvni strany jako spravci zpracovavaji osobni tidaje kontaktnich osob a osob povérenych
plnénim povinnosti z této Smlouvy, vyhradné pro tcely souvisejici s plnénim Smlouvy, a to
po dobu trvani Smlouvy, resp. pro tcely vyplyvajici z pravnich piedpist po dobu delsi témito
pravnimi predpisy odiivodnénou. Dodavatel je povinen informovat obdobné fyzické osoby,
jejichz osobni udaje pro ucely souvisejici s plnénim Smlouvy Objednateli piedava.

10.12 Podminky zpracovani dal$ich osobnich tidaji poskytovanych v souvislosti s PInénim dle této
Smlouvy jsou upraveny v Pfiloze ¢. 2 v ¢asti Smlouva o zpracovani osobnich tdaji pro
Cloudové sluzby SAP.

10.13 Dodavatel se zavazuje, Zze poskytne Objednateli soucinnost pii piipadné migraci dat
ulozenych v systémech Objednatele a dle specifikace ze strany Objednatele do nového
systému Objednatele (pfipadné systému dodaného tfeti stranou) tak, aby nebyla narusena
kontinuita sluzby Objednatele.

10.14 Funkcionality, které musi PInéni obsahovat, jsou specifikovany v Ptiloze €. 4 této Smlouvy.
Objednatel bere na védomi, ze funkcionality specifikované v Ptiloze ¢. 4 této Smlouvy lze
dosdhnout vhodnym nastavenim, implementaci a integraci, které jsou soucasti
implementa¢niho projektu.

11 Bezpecnost ICT systému

11.1 Dodavatel je povinen zajistit povinnosti a zabezpe€eni ICT systémi dle platnych pravnich
predpist piedevsim zakona ¢. 181/2014 Sb. Zakon o kybernetické bezpecnosti (dale je
»Z0oKB®) a vyhlasky ¢. 82/2018 Sb. Vyhlaska o bezpecnostnich opatienich, kybernetickych
bezpe€nostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti
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kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (dale jen ,,VoKB*). PInéni je soucasti Informacniho
systému Kritické informacni infrastruktury Objednatele.

11.2 Dodavatel je povinen implementovat technickd bezpeCnostni opatieni, kterd minimalizuji
bezpecnostni rizika Plnéni, ktera jsou v souladu s pozadavky platnych pravnich ptedpisi,
ktera jsou v souladu s doporu¢enimi a nejlepsi praxi v oboru, minimaln¢ dodrzovani
doporucené bezpecnostni praxe (jako OWASP Application Security Verification Standard,
OWASP Top 10, OWASP API Security Top 10, CWE Top 25 atd.) a zejména opatieni
specifikovana v technické specifikaci Plnéni.

11.3 Dodavatel je povinen akceptovat povinnosti, které vyplyvaji ze jmenovani Vyznamnym
dodavatelem dle § 8 odst. 2 pism. a) VoKB. Veskeré povinnosti z tohoto titulu budou
zahrnuty v celkové cené Plnéni.

11.4 Vramci akceptace a pfi vyznamnych zméndch Plnéni je Dodavatel povinen provést a
deklarovat vysledky vlastniho bezpecnostni testovani a bezpe¢nostni shodu za svoji stranu
deklarovat Objednateli.

11.4.1 Objednatel ma pravo si vyzadat zpravu z tohoto bezpec¢nostniho testovani.

11.4.20bjednatel si vyhrazuje pravo na vlastni provedeni bezpecnostnich testll, a to v ramci
akceptacniho procesu nebo i po jeho ukonceni. Vysledky z téchto bezpe€nostnich testi
(ptipadné bezpecnostni chyby zjisténé v ramci téchto testii) bude Dodavatel povinen
vypotadat i po ukonceného akceptacniho fizeni v souladu s rozsahem této Smlouvy.

11.4.3Bezpecnostni testy musi predev§sim obsahovat testovaci postupy a procesy OWASP
Application Security Verification Standard, OWASP Top 10, OWASP API Security Top 10,
CWE Top 25 a to v rozsahu relevantni k PInéni.

11.4.4PInéni bude provozovano v ramci cloudové sluzby. Toto prostfedi musi spliiovat pozadavky
ZoKB a VoKB. Objednatel si vyhrazuje pravo provést bezpecnostni testovani jak samotného
informacniho systému, tak i této cloudové sluzby. Pokud neni Dodavatel cloudové sluzby
sam jeho provozovatelem, ale Dodavatel jej zajiStuje a dodava v rdmei Plnéni, musi moznost
bezpecnostniho testovani jak Dodavatelem, tak i Objednatelem smluvné zajistit v ramci
svého vztahu s provozovatelem dané cloudové sluzby.

11.5 Dodavatel se zavazuje respektovat bezpecnostni politiky Objednatele (v rozsahu a mite, ve
které budou ze strany Objednatele aplikovany na Plnéni) a v jejich ramci také pravidla a
postupy pro fizeni dodavatelli platna u Objednatele a zajisti jejich pfeneseni a uplatnéni vuci
v§em svym zaméstnanctim, externistim i poddodavateliim, pti¢emz vSechny tyto pozadavky
jsou zahrnuty v celkové cené Plnéni; zejména to znamena:

1.  povinnost vyuzit pro Plnéni pouze bezihonné subjekty a osoby, na jejichz stran¢
nestoji zadné bezpecnostni pirekazky a povinnost poskytnout veskerou potiebnou
souc¢innost pro provedeni hodnoceni rizik, jestlize bude Dodavatel uréen Vyznamnym
dodavatelem dle VoKB;

ii.  povinnost uzivat data, ke kterym ziské ptistup pii Plnéni, jen k ucelu, pro ktery byla
poskytnuta a jen za podminek, které byly pro jejich vyuziti stanoveny, rovnéz tak
povinnost zachovavat dliivérnost dat, a to i po ukonceni smluvniho vztahu;

iii.  povinnost splnit opatfeni sméfujici k vraceni nebo zniceni informaci po ukonceni
smluvniho vztahu (nebo v jeho prib&hu, pokud k ni dojde);

iv.  povinnost respektovat omezeni v oblasti vytvareni evidence kopii dat souvisejicich
s poskytovanymi plnénimi;
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v.  povinnost i na své stran¢ evidovat pfistup svych pracovniki a/nebo poddodavateli k
rozhranim, sluzbam a prostfedktim Objednatele, které jim byly pro Plnéni poskytnuty;

vi.  povinnost v€as oznamovat veSkeré persondlni a jiné zmény u svych zaméstnancti i
poddodavatelti podilejicich se na Plnéni, které jsou relevantni pro pridélovani, zmény
nebo odnimani opravnéni;

vil.  povinnost zajistit spravnou identifikaci osob, popiipadé i aplikaci s pravem ptistupu;

viii.  povinnost zajistit spravné predavani ptistupovych tdaji a prostfedkt k rozhranim a
sluzbam Objednatele i sluzbam a prostiedkiim vlastnim, pokud se podileji na Plnéni;

ix.  akceptaci opravnéni Objednatele monitorovat cinnost jeho zaméstnanct a
poddodavatelti pfi uzivani rozhrani, sluzeb a prostfedkii Objednatele pfi realizaci
Plnéni, vCetné uznani prdva v piipadé poruseni pravidel zakazat dal§i Cinnost
dotéenému subjektu;

X. pfijeti odpovédnosti za veskeré funkce vlastniho kodu, a také za veSkeré instalace,
konfigurace, zmény technického i programového vybaveni a dalsi ukony provedené v
rameci Plnéni;

xi.  povinnost zavést na své strané (pii uzivani svych aplikaci, systémt a dal$ich prostiedkii
osobami a subjekty podilejicimi se na PInéni) monitorovani jejich Cinnosti a zajistit
sbér i vyhodnocovani incidentd;

xii.  povinnost nahlasit Objednateli podezieni na bezpe€nostni slabiny ¢i incidenty vzniklé
v jakékoliv souvislosti s PInénim, at’ uz by k tomu doslo pfi uzivani rozhrani, sluzeb
a prostfedkdi Objednatele anebo na strané¢ Dodavatele ¢i jeho poddodavatele (i
kterékoliv jiné osoby);

xiii.  povinnost zajistit, ze vSichni pracovnici podilejici se na strané Dodavatele a jeho
poddodavateli na Plnéni prokazatelné absolvuji piedepsana Skoleni informacni
bezpecnosti a ochrany osobnich udaji;

xiv.  akceptovat podminky pro pfedani dat, provoznich idaji a dal$ich informaci, které ma
Dodavatel nebo jeho poddodavatelé k dispozici v souvislosti s realizaci Plnéni a které
jsou nezbytné pro piipadné dal§i provozovani dodavaného systému (jako celku, ¢i jeho
vybranych komponent) nebo pro jeho jiné vyuZziti a povinnost nasledné bezpecné
zlikvidovat ve svém digitalnim prostedi jejich kopie dle § 6a odst. 3 ZoKB.

11.6 Dodavatel ptijima zavazek se podrobit ptipadnému auditu bezpecnosti (v rozsahu vsech
prostiedkti pouzitych pro Plnéni) a tento zavazek aplikuje v piipadném zietézeni na v§echny
své externisty a poddodavatele.

11.7 Dodavatel je povinen pfedem informovat Objednatele o zméné kontroly Dodavatele. V
piipadé, ze Dodavatel Objednatele neinformuje dle piedchozi véty nebo jej informuje, ale
takova zména kontroly je pro Objednatele natolik zavazna, Ze by dalsi plnéni této Smlouvy
bylo k ujmé Objednatele, je Objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit. Objednatel je
rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v piipadé zmény kontroly nad zasadnimi aktivy
vyuzivanymi Dodavatelem k plnéni podle této Smlouvy.

11.8 'V ramci akceptacniho procesu bude provedena kontrola Plnéni pfedevsim v rozsahu:

i.  Plnéni pozadavki ZoKB.
ii.  Plnéni pozadavki VoKB.

iii.  Vysledky bezpecnostnich testi provedené Dodavatelem, ale i Objednatelem.
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12 Smluvni pokuty, odpovédnost za ijmu

12.1 Bude-li Objednatel v prodleni suhradou ceny Plnéni, ma Dodavatel pravo zadat
na Objednateli urok z prodleni v souladu s nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se
urcuje vyse urokd z prodleni a nakladt spojenych s uplatnénim pohledavky, ur¢uje odménu
likvidatora, likvida¢niho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem
aupravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiikti pravnickych a
fyzickych osob, ve znéni pozdéjsich piedpisu.

12.2 'V piipadé poruseni kterékoli povinnosti nebo nepravdivosti prohlaseni Dodavatele dle odst.
7.1 Smlouvy je Objednatel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K& (slovy: pét set tisic Korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti/kazdy jednotlivy pfipad nepravdivosti prohlaseni.

12.3 Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti dle ¢l. 8, 11 nebo dle odst. 10.11, 10.12 Smlouvy je
Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100.000,-
K¢ (slovy: jedno sto tisic Korun Ceskych).

12.4 'V piipadé poruseni povinnosti predlozit na vyzvu Objednatele doklad o pojisténi dle odst.
10.9 Smlouvy je Objednatel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 20 000,- K¢ (slovy: dvacet tisic korun ¢eskych). Objednatel je opravnén tuto
smluvni pokutu uplatnit opétovné na zéklad¢ dalsi vyzvy k ptedloZzeni pojiSténi.

12.5 Vyse smluvnich pokut je omezena maximalné¢ na souhrnnou ¢&astku rovnajici se cené¢
veskerého Plnéni zaplacen¢ho Objednatelem dle této Smlouvy, nejvyse vSak 26.000.000
Korun ¢eskych za jeden pfipad poruseni povinnosti utvrzené smluvni pokutou, a 13.000.000
Korun ¢eskych za celou dobu trvani Smlouvy. Pro piepocet CZK a EUR se pouzije kurz
vyhlageny Ceskou narodni bankou platny ke dni vyaétovani smluvni pokuty.

12.6 Uplatnénim jakékoli smluvni pokuty neni nijak dotéeno pravo na nahradu vzniklé majetkové
ujmy, piicemz Dodavatel je odpovédny za Gjmu vzniklou pouze pfti poruseni podstatného
zavazku a pouze v nize uvedeném rozsahu, vyjmaskody na zdravi, $kody zptisobené timysIné
nebo z hrubé nedbalosti. Poruseni podstatného zavazku ve smyslu tohoto odstavce znamena
pfipad, kdy je samotna povinnost nezbytnou podminkou pro plnéni Smlouvy nebo, kdy
poruseni dané povinnosti ohrozuje uc¢el Smlouvy a Objednatel Cloudové sluzby SAP by se
mohl opravnéné spoléhat na jeji plnéni. Odpovédnost v piipadech uvedenych v tomto
odstavci je omezena na ¢astku rovnajici se zaplacené ceny za predmét PInéni Objednatelem
dle Smlouvy, nejvyse vsak na ¢astku 13.000.000 Korun ¢eskych za jednu Skodni udéalost a
celkem pak nejvyse na ¢astku 26.000.000 Korun ¢eskych za vSechny Skodni udalosti tykajici
se této Smlouvy, pfi¢emz se zohledni jiz piipadné uhrazené smluvni pokuty. Pfi posuzovani
odpovédnosti Dodavatele se bere v uvahu zavinéni ¢i spoluzavinéni Objednatele, a to i z
nedbalosti. Omezeni odpovédnosti se nevztahuje na odpovédnost za Skodu na zdravi nebo
pravni odpovédnost vyrobce za zbozi podle zakona ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti
vyrobku, ve znéni pozdéjsich piedpisu.

12.7 Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené s dodejkou. V ptipadé zaslani v
elektronické podobé musi byt vyuctovani smluvni pokuty zaslano do datové schranky.
Smluvni pokuta je splatna v dobé 30 (slovy: tficeti) kalendainich dnti ode dne doruceni
vytctovani o smluvni pokuté druhé Smluvni strané.

12.8 Objednatel je v piipadé uplatnéni smluvni pokuty viéi Dodavateli dle této Smlouvy a
neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Dodavatele opravnén vyuzit jednostranné zapocteni
vzajemnych pohledavek.
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13 Kontaktni osoby Smluvnich stran

13.1 Kontaktnimi osobami Objednatele jsou pro ucely této Smlouvy:

Ve vécech smluvnich a obchodnich:

Ve vécech technickych:

13.2 Kontaktnimi osobami Dodavatele jsou pro ucely této Smlouvy:

Ve vécech smluvnich a obchodnich:

Ve vécech technickych:

14 Doba trvani Smlouvy

14.1 Tato Smlouva se uzavira na dobu 60 mésicii ode dne zahdjeni poskytnuti PInéni dle Ptilohy
¢. 1 Smlouvy a nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a i¢innosti dnem
zvefejnéni Smlouvy v registru smluv podle odst. 9.7 Smlouvy. Plnéni pfedmétu této
Smlouvy v dobé od platnosti Smlouvy do jeji u€innosti se povazuje za plnéni podle této

Smlouvy a prava a povinnosti z n¢j vzniklé se fidi touto Smlouvou.
14.2 Tato Smlouva muze byt ukoncena, a to pouze:

a) pisemnou dohodou Smluvnich stran; nebom

b) odstoupenim jedné ze Smluvnich stran od této Smlouvy z diivodu podstatného poruseni
Smlouvy druhou stranou za podminek uvedenych v nasledujicich odstavcich tohoto
¢lanku Smlouvy, nebo z jinych divodt ve Smlouvé vyslovné sjednanych nebo

stanovenych zakonem; nebo
c) vypovedi.
14.3 Za podstatné poruseni této Smlouvy se povazuji tyto piipady:

a) Objednatel je v prodleni s thradou ceny pfedmétu Plnéni déle nez 20 (slovy: dvacet)

kalendarnich dnu od pisemného upozornéni Dodavatele;
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b) Objednatel Cloudové sluzby uziva v rozporu s podminkami poskytovani sluzeb (Pfiloha
¢. 2) a nesjedna napravu ani do 10 dni poté, co byl na poruseni Dodavatelem upozornén;

c) Objednatel porusuje IP prava Dodavatele nebo tretich osob;
d) Dodavatel neposkytl Cloudovou sluzbu SAP v rozsahu stanoveném Smlouvou;

e) Smluvni strana se dopustila vii¢i druhé smluvni strané jednani vykazujici znaky nekalé
soutéze a toto poruseni Smlouvy nenapravila ani pies pisemnou vyzvu poskozené strany
v pfimétené, k tomu stanovené lhité;

f) je-li Dodavatel v likvidaci nebo vuci jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz
bylo vydano rozhodnuti o upadku nebo byl konkurs zruSen proto, ze majetek byl zcela
nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpist;

g) Dodavatel byl pravomocné odsouzen za trestny ¢in.

14.4 Odstoupeni je ucinné od okamziku, kdy je doruceno pisemné prohlaseni jedné Smluvni
strany o odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané.

14.5 Odstoupenim od Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvni
pokuty, zaruky, ndhrady Gjmy a jinych ze své povahy pietrvavajicich narokt ¢i zavazkd.

14.6 Vypoveéd miize podat kterdkoliv ze Smluvnich stran, a to pouze za podminek stanovenych
v Ptiloze €. 5 této Smlouvy.

14.7 Plnéni radné (bez vad) poskytnuta a pievzata pred odstoupenim od Smlouvy se nevraci, neni-
li v této Smlouvé ujednano jinak nebo nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. V ptipadé
vraceni plnéni jsou Smluvni strany povinny vzdjemnou pisemnou dohodou vyporadat
dosavadni pfijatd smluvni plnéni nejpozdéji do 1 (slovy: jednoho) meésice od ucinnosti
odstoupeni od Smlouvy.

15 Zavérecéna ustanoveni

15.1 Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
ptislusnymi ustanovenimi Obc¢anského zakoniku, Autorského zakona a Zakona o zadavani
vefejnych zakazek. V piipadé rozporu mezi vlastnim textem Smlouvy a ptilohami ma
pfednost vlastni text Smlouvy.

15.2 Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 Obc¢anského zédkoniku ujednaly, Ze Dodavatel
na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti.

15.3 Smluvni strany se dohodly, ze ustanoveni § 1799 a 1800 ob¢anského zakoniku se nepouziji.

15.4 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sporti,
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyteseni
zejména prostfednictvim jednani odpovédnych pracovnikli nebo jinych povéfenych
subjektti. Nedohodnou-li se Smluvni strany na zptisobu feSeni vzdjemného sporu, ma kazda
ze smluvnich stran pravo uplatnit sviij narok u soudu Ceské republiky ptislusného dle
platnych pravnich ptedpisti. Smluvni strany se dohodly, ze mistné pfislusnym soudem pro
feSeni ptipadnych sporti bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

15.5 Jestlize vznikne na stran€ Dodavatele nemoznost plnéni ve smyslu § 2006 nebo § 2007
obc¢anského zékoniku, Dodavatel pisemné uvédomi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak
do 5 (slovy: péti) kalendainich dnli od jejiho vzniku, o této skutecnosti a jeji pficiné
Objednatele. Pokud neni jinak stanoveno pisemné Objednatelem, bude Dodavatel pokra¢ovat
v realizaci svych povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych nejlepsich
moznosti a schopnosti a bude hledat ultimativni prostfedky pro realizaci té ¢asti PInéni, kde
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neni mozné plnit. Pokud by podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez 90 (slovy:
devadesat) kalendafnich dni, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit. Ustanoveni
tohoto odstavce Smlouvy nezbavuje Zadnou ze Smluvnich stran jeji povinnosti k thradé
plateb v té dobé jiz splatnych.

15.6 Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoliv ¢asti ustanoveni Smlouvy budou povazovany za
neplatné nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost nebo nevymahatelnost za
nasledek neplatnost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale celd Smlouva se bude vykladat
tak, jako kdyby neobsahovala pfislu$na neplatnd nebo nevymahatelnd ustanoveni nebo casti
ustanoveni a prava apovinnosti smluvnich stran se budou vykladat pfiméiené. Smluvni strany
se dale zavazuji, Ze budou vzajemné spolupracovat s cilem nahradit takové neplatné nebo
nevymahatelné ustanoveni platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimz bude dosaZeno
stejného ekonomického vysledku (v maximalnim mozném rozsahu v souladu s pravnimi
pfedpisy), jako bylo zamysleno wustanovenim, jez bylo shledano neplatnym ¢i
nevymahatelnym.

15.7 Smlouvu Ize ménit pouze vyslovnym pisemnym ujednanim Smluvnich stran, podepsanym
opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Tato ujednani budou nazyvana ,,Dodatek™ a budou
Cislovana vzestupnou ¢iselnou fadou. Jakakoliv Smluvni strana je opravnéna vyvolat jednani
k doplnéni ¢i zméné této Smlouvy. Zména kontaktnich osob a spojeni uvedenych v ¢l. 11
Smlouvy je uc¢inna v okamziku doruéeni pisemnosti o této zméné druhé Smluvni strané, aniz
by bylo nutno vyhotovovat dodatek k této Smlouvé.

15.8 Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhity, ve které
byla pisemnost pro adresata uloZena u provozovatele postovnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize
se adresat o jejim ulozeni nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vylucuji ust. § 573
obcanského zakoniku.

15.9 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) rovnocennych vyhotovenich, z nichz kazdé ma
platnost originalu. Kazda ze Smluvnich stran obdrzi jedno (1) vyhotoveni.

15.10 Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze si vzajemné sdélily veSkeré okolnosti dtlezité pro
uzavieni Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, ze se dohodly o veskerych nalezitostech
Smlouvy.

15.11 Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné ustni ujednani, Smlouva ¢i tizeni
nékteré Smluvni strany, které by neptiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti
dle této Smlouvy. Zaroven potvrzuji svym podpisem, ze veskera ujisténi a dokumenty dle
této Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravem vymahatelné.

15.12 Pro piipad, Ze tato Smlouva neni uzavirana za pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati, ze
Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepiSe s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou,
byt' nepodstatnou, nebo dodatkem, ledaze Objednatel takovou zménu ¢i odchylku nebo
dodatek nasledné schvali. To plati i v pfipadé pfipojeni obchodnich podminek Dodavatele,
které budou odporovat svym obsahem jakymkoli zptisobem textu této Smlouvy.

15.13 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Ptiloha ¢. 1: Specifikace predmétu Plnéni
Ptiloha ¢. 2: Cloudova ujednani
a) Doplitkové smluvni podminky pro Cloudové sluzby SAP
b) Zasady podpory pro Cloudové sluzby SAP

c) Dohoda o trovni sluzeb pro Cloudové sluzby spole¢nosti SAP
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d) Smlouva o zpracovani osobnich udajt pro Cloudové sluzby SAP
Piiloha ¢. 3: Cena PIn¢ni
Ptiloha ¢. 4: Pozadavky na funkcionalitu Plnéni

Ptiloha ¢. 5: VSeobecné obchodni podminky vyrobce pro Cloudové sluzby SAP

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
vitle prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze V Praze
Ing. Jaroslav Hlousek Ing. Hana Souckova
feditel useku ICT a eGovernment jednatelka
Ceska posta, s.p. SAP CR, spol. s r.o.
(elektronicky podepsdno) (elektronicky podepsdno)
V Praze

Ing. Martina Smidova
finan¢ni feditelka

SAP CR, spol. s r.o.
(elektronicky podepsdno)

Za formalni spravnost a dodrzeni vSech internich postupit a pravidel CP:
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Priloha €. 1: Specifikace predmétu Plnéni

1. Predplatné ke Cloudové sluzbé SAP v¢. Podpory bude poskytnuto v této specifikaci:
Produktové | Pfedmét PInéni Metrika | Omezeni Datum zahajeni poskytnuti PInéni
Cislo uzivani | metriky
uzivani
8005238 SAP Sales Cloud, enter. ed. 1 Users | 210
8008139 SAP Sales/Service Cloud, test 1 1
Ao L nejpozdéji do 90 dnli ode dne
8006205 SAP CPQ 1 Users | 210 ucinnosti Smlouvy, na zékladé dohody
Smluvnich stran
8008227 SAP CPQ, test tenant 1 1
Tenants
8008411 SAP CP Integration Suite, standard | 1 1
ed Tenants
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Priloha €. 2: Cloudova ujednani

Cloudova ujednani jsou definovana sadou standardnich dokumentl, které urcuji podminky
provozovani Cloudové sluzby SAP a dalsi ujednani. Kompletni seznam vloZenych dokument(
(které jsou pfiloZzeny ke konci Smlouvy — za PFilohou €. 5 Smlouvy) je:

Dokument

A) Dopliikové smluvni podminky pro Cloudové sluzby SAP

A_SAP Business A_SAP CPQ standard A _sap-sales-cloud-an
Technology Platform ‘edition Supplement_c:d-sap-service-cloud-s

B) Zasady podpory pro Cloudové sluzby SAP

B_Support Policy for
SAP Cloud Services cs

C) Dohoda o urovni sluzeb pro Cloudové sluzby SAP

C_Service Level
Agreement for SAP Cl

D) Smlouva o zpracovani osobnich udajd pro Cloudové sluzby SAP

D _Personal_Data_Pro
cessing_Agreement_fc

Strana 17 z 25



w) Smlouva na poskytnuti Cloudovych sluzeb €. 2021/06909

Ceska posta

e

Priloha €. 3: Cena Plnéni

Celkova cena za dodani predmétu PInéni dle odst. 2.2 Smlouvy (Cloudové sluzby SAP v¢.

Podpory):

Produktov | Pfedmét Plnéni Metrika | Omezeni | Ctvrtletni poplatek

é Cislo uzivani | metriky | v K¢ bez DPH

uzivani

8005238 SAP Sales Cloud, enter. | 1 Users | 210 608.580,00
ed.

8008139 SAP Sales/Service 1 1 53.808,00
Cloud, test tenant Tenants

8006205 SAP CPQ 1Users | 210 316.260,00

8008227 SAP CPQ, test tenant 1 1 96.894,00

Tenants

8008411 SAP CP Integration 1 1 180.868,75

Suite, standard ed Tenants

Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH.
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Pfiloha €. 4: PoZzadavky na funkcionalitu PInéni
Cast A.

1. PInéni musi obsahovat funkce pro umoznéni vykonu prav klientd dle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl; dale jen ,,GDPR").

2. Informacni povinnost bude ve vztahu k subjektlim tdajd v okamzZiku jeho osloveni dle ¢l. 13 GDPR
a pokynu Objednatele plnéna prostfednictvim Dodavatele v ramci PInéni. Dodavatel v ramci PInéni
zajisti téz funkce ndstroji pro vykon prav subjektl Udaji nebo jeho zménu v navaznosti na
nastavené procesy:

e udéleni/neudéleni/odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich Gdaji (nastaveni/zruseni
souhlasu) v pfipadé zpracovani zaloZzeného na zakladé souhlasu,

e uplatnéni prava na pfistup k osobnim tdajlim (vytvoreni seznamu evidovanych hodnot),
e uplatnéni prava na opravu osobnich udaju,

e uplatnéni prava na vymaz osobnich Udaji (prdvo byt zapomenut — vymaz/nevratna
anonymizace),

e uplatnéni prava na omezeni zpracovani osobnich Udaji (zablokovani pro dalsi zpracovani),

e uplatnéni prava na pfenos osobnich udaji (vytvofeni seznamu evidovanych hodnot)
v pfipadé zpracovani zaloZzeného na zakladé souhlasu nebo smlouvy a které se soucasné
provadi automatizovanym zplsobem,

e uplatnéni prava na podani namitky proti zpracovani osobnich udajl v ptipadné zpracovani
zaloZzeného na zakladé opravnéného zajmu (popf. téZ verejného zajmu),

e uplatnéni prava nebyt pfedmétem automatizovaného individudiniho rozhodovani, véetné
profilovani (pravo na tzv. lidsky prezkum takto vzniklého rozhodnuti).

3. Prostfednictvim Plnéni bude zajistén automatizovany vymaz osobnich Gdaji po uplynuti
nastavenych dob zpracovani. Konkrétni doby budou nastaveny po predchozi dohodé Smluvnich
stran.

Cast B.
1. Pozadavky na funkcionalitu 1

a) Databaze klient(
o Profil klienta — sprava kmenovych udajd

Jednd se o spravu (zdpis — rucnifintegrace, editace, vymaz) udaje o zdkaznikovi. Tedy
informace o sidle, kontaktnich osobdch, aktivitdch obchodniki, provozovndch,
technologickych Cislech apod. (obdobné jako dnesni KZK v CRM)

o GDPR poZadavky (automatizovany vymaz, sprava souhlasli — vazba na elektronickou
identitu)
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b) Management roli a pfistupl internich uZivatel(

Obdobné jako v dnesnim CRM bude mozZné spravovat, kombinovat a sdruZovat role a
oprdvneni pro rozliseni mozZnosti jednotlivych pracovniki v CRM. Tedy napr. kdo uvidf
jakd data nebo bude moci reportovat jakd data.

o Automatické logovani dle pfedvybrané role

Oproti sou¢asnému stavu se nebude nutné logovat do CRM. Systém uZivatele overi
oproti AD, vpusti uZivatele do CRM a umozZni mu rozsah praci dle definovanych roli.

¢) Management Zivotniho cyklu obchodniho pfipadu

Obchodni pripady (pfrileZitosti) mohou byt zaddny rucné (obchodnik), nebo zaloZeny
automaticky (nap¥. diky onboardingu z webu CP)

o Spréava obchodnich tipt/leadd
=  Proces pro zavadéni kontaktll do CRM a vyhodnoceni jejich potencialu

Zakazniky (nebo tipy na né) bude mozné do CRM zadat rucné, importem, nebo
prostrednictvim rozhrani z jinych aplikaci (napf. onboarding z webu CP). Dle
rozsahu doprovodnych informaci bude mozZné zdkazniky clenit na kategorie dle
potencidlu (vynosy / ,uZite¢nost”) pro CP.

= Nasledna vazba na fizeni obchodni pfileZitosti a souvisejici workflow
o Rizeni obchodnich ptileZitosti

= Zapracovani scénarl pro jednotlivé faze pfilezitosti — napr. kdyZ je faze
nabidky, spusti se proces, kdy se nabidka predvytvofi, nebo kdyz je faze
smlouva, dostane referent pokyn k pfipravé smlouvy apod.

o Vystupni interview se zakazniky

= + wizard, ktery uZivatele provede celym procesem (napf. po schizce zaloZi
prilezitost, nabidce kalkulaci z3silky, jeji schvaleni atd.)

d) Stanoveni cild a plnéni planu

MozZnost definovat kritéria pro ndsledné hodnoceni. Napf. dynamickd zména poctu
typl schizek (akvizice / potencidl). Nebo stanoveni pldnu akvizice urcitého produktu
pro urcité obdobi. Nebo stanoveni objemu pfileZitosti v konkrétni fazi pro urcité obdobi.

e) Ciselnik produktl

Zajistit konverzni Ciselnik, ve kterém budou vytvofeny vazby mezi nabidkovymi,
smluvnimi a vynosovymi produkty. Jednotlivé typy produktt budou ndsledné vyuZivany
/ konzumovdny v ramci prdce v CRM. NapfF. v ramci obchodnich prileZitosti se bude
vybirat z nabidkovych produkti. V ramci vynost se budou zobrazovat vynosové
produkty. Diky konverznimu ciselniku bude jednoduse mozZné porovnat identifikovany
potencial nabidkovych produkti do vyslednych vynosd.

f) Ciselnik pobocek CP

Moznost tvofit vazby mezi provozovnami klienta a podacimi misty CP (posty / DEPA).
Stejné tak bude mozZné vyuZit Ciselnik pobocek pro dalsi aktivity (napr. vazba v uloze
ITIS, vazba se smlouvami apod.)
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g) Sprdva a definice kalkulator( s provazbou na schvalovaci workflow

MozZnost zadat vstupni parametry pro kalkulaci specidlni ceny produktu. Dle role a
zarazeni pracovnika bude mozné ziskat urcitou vysi slevy. V pripadé poZadavku na vyssi
slevu bude umozZnéno zadat doplhiujici parametry. Ndsledné se spusti definované
schvalovaci workflow. Vsechny kalkulace a schvdleni bude mozné reportovat.

h) Definice (kopie stavajicich) a schvalovani poZadavkid na specialni zdkaznické ceny
Vyse zminéné schvalovaci WF
i) Sprava smluv (Workflow, provazba na centralni cenik/ APOST)
o Integrace GES/GESZ

Integrace na GES/GESZ z duvodu ziskdni smluvnich informaci. Stejné tak pro preddni
schvdlenych vybranych parametril do GES/Z pro zaloZeni smlouvy bez nutnosti tyto
parametry opétovné vypisovat. Stejné tak preddni téchto parametru do centrdlniho
ceniku, potazmo do APOST.

j) Evidence a sprava konzumovanych sluzeb
o Pridélovani technologickych cisel

Moznost povolovat jednotlivych klientim vstup do riznych aplikaci CP (CIAM) a
mozZnost povolit konzumaci riiznych produkti a sluZeb (ulohy ITIS).

MoZnost pridélit technologické Cislo bez nutnosti o néj Zddat prostfednictvim emailu.

k) Sprava klientskych poZadavku (zakladni + rozsifené nastroje) — stiznosti, reklamace, jiné
klientské pripady k feseni

o Zpftistupnéni funkce pro souvisejici kontaktni mista (call centrum, helpdesk)

I) Reporty a analyzy (zakladni a rozSitené nastroje) - vytvareni vlastnich sestav (datové tabulky,
kontingencni tabulky, viceurovriiové kontingencni tabulky) v uZivatelském prostiedi.

o Reporting musi mit k dispozici automaticky veskeré datové pole ze systému (i nové
vzniklé) a vZdy aktualni data;

o musi umoznit vytvaret v grafickém prostiedi sestavy s vyuZitim relaci mezi rlznymi
typy zdznam( (napf. kombinovat data Obchodni prileZitosti, klienta, obchodnika) do
jedné sestavy;

o musi umoznit sdilet libovolnou sestavu libovolnému jinému uZivateli (pfi zobrazeni
uZivatelem, ktery dostal sdilenou sestavu, se obsah dat musi automaticky prizpusobit
na data, na kterda ma opravnéni)

m) UZivatelsky import a export dat

MoZnosti importu a exportu klientd, aktivit, zaznami apod. vcetné vsech souvisejicich
parametru

n) Upozorfiovani a vystrahy

o hlidani splnéni napf. pecovatelskych / planovanych navstév na klientech se
zohlednénim vynosnosti klienta a pfipominani se obchodnikiim;

o hlidani platnosti evidovanych smluv a dodatk(;

o hlidani platnosti evidovanych smluv
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+ e-mailové upozornéni na koncici platnosti
o) Integrace na CIAM (zdkaznicky identity management)

Moznost obohacovdni zdkaznickych identit pro pfistup do riiznych aplikaci CP (napf.
povoleni POL)

p) Integrace s emailovym klientem

MoZnost spravovat aktivity prostrednictvim emailového klienta (zaddvat klient, aktivity
apod., vyhleddvat klienty apod.). stejné tak do emailového klienta propagovat
informace (napr. aktivit) z CRM.)

q) Responzivnii pro mobilniho klienta
r) Segmentace klientl (zdkladni + rozsifené nastroje)

o Nejen vramci segmentace s moznosti hromadny import parametrd aktivit / dat
klient(.

MoZnost vytvdret skupiny zdkaznikd dle riznych kritérii a tyto mnoZiny ddle vyuZivat
(napr. pro kampané, sledovadni vybranych aktivit, reporting).

s) Integrace rodiny SAP (ERP, FICA + archiv smluv)
t) Forecasting

MoZnost zobrazeni planovanych a realizovanych vynosa jednotlivych zdkazniki s tim,
Ze obchodnik mize modifikovat dopocitany odhad vyvoje poddni do konce roku.
Uvedené bude mozné zruznych urovni a pohledi (obchodnik / reditel regionu /
manaZer centrdly ; zdkaznik / produkt / region)

u) Prehled transakci (zakladni a rozsitené néstroje)

MoZnost vyhledat a vyexportovat libovolnou sestavu vysledkd, kterd byla vytvorena na
zdkladé zadanych kritérii. Obdobné jako dnes vyhleddvdame napfr. schiizky.
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2. Pozadavky na funkcionalitu 2

a) Priprava a realizace marketingovych kampani
b) Provize a bonusy

¢) Knowledge base

d) Produktovy katalog

e) Analyticky reporting

f) Onboarding klient( (z internetu)

g) Integrace callcenter (TOM, HD, Callcentrum Ostrava)
h) Reporting a KPIs

i) Vérnostni programy

j)  Spoluprace s partnery

k) Integrace ES/EZOP

I) Integrace na Bezdokladovou dobirku

m) Integrace RVA

n) Integrace na sluzby vybrané informacni databaze pro sledovani a vyhodnocovani
ekonomickych, financ¢nich a dalSich aspekt stdvajicich i potencidlnich klientd

o) Chat—rlzné druhy

e Mezi pracovniky
e Zcentrély do regiont
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3. Dalsi pozadavky

a) Propojeni s MS Office,

b) Pracovni prostredi — v Ceském jazyce,

¢) Mozna integracni rozhrani na aplikace tretich stran — zejména na rodinu internich aplikaci
Ceské posty (napt. APOST, CCK apod.),

d) MozZna integraéni rozhrani na aplikace SAP v CP — ERP/S4HANA, BW, PI,

e) Moznost vyvojového testovaciho, produktivniho prostredi.
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Ptiloha €. 5: VSeobecné obchodni podminky vyrobce pro Cloudové sluzby SAP

(Tato strana je umysiné ponechdna prdzdnd. Priloha ¢. 5 ndsleduje na dalsi strané)
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