Smlouva

,Dodavka uzivacich prav ("Licenci") k programovym produktum spolecnosti
Microsoft Corporation v ramci licencniho programu Microsoft Enrollment for
Education Solution vcetné poskytovani souvisejicich sluzeb*

?mluvni strany: Zakladni $kola Lan$kroun, nam. A. Jiraska 140
Sidlo: nam. A. Jiraska 140, VVnitrni Mésto, Lanskroun, 563 01
Zastoupeny: Mgr. Hanou Minarovou, MBA
Kontaktni osoba: Mgr. Hana Minarova, MBA
E_mail: reditelka@zslanskroun.cz
Telefon: 605306474
Bankovni spojeni: MONETA Money Bank, a.s.

5;0, 201439001/0600
ICO: 708 46 944
DIC:

(dale jen ,objednatel”, ,prijemce” )

2. SoftwareONE Czech Republic s.r.o.
Sidlo: Vyskocilova 1410/1, Michle, 140 00 Praha 4
Zapsany v obchodnim rejstriku vedenem u Mestskeho soudu v Praze
Spisova znacka: C 188674
Zastoupeny: Petrem Pankem a Lukasem Zimou, prokuristy
Kontaktni osoba: Roman Hlavac, e-mail: roman.hlavac@softwareone.com,

tel.. +420 737 264 091

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
c. U. 1161811001/2700
ICO: 242 07 519
DIC: CZ24207519

(dale jen ,dodavatel”, ,poskytovatel)

Clanek I.
Preambule

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za ucelem stanoveni podminek pro poskytovani
uzivacich prav (dale jen '"licenci") k programovym produkium spolecnosti Microsoft
Corporation pro objednatele v ramci multilicencni smlouvy Microsoft Enrollment for Education
Solution vcetne souvisejicich sluzeb. Smlouva je uzavirana vramci centralizovaného
zadavaciho rizeni, evidencni Cislo ve Véstniku verejnych zakazek Z2021-024855, systémove
Cislo centralniho zadavatele P21V00000189.

Clének II.
Predmet plnéni smlouvy

Predmétem pIlnéni na zakladé verejné zakazky je poskytovani licenci k programovym
produktum spole¢nosti Microsoft Corporation v ramci licenéniho programu Microsoft
Enrollment for Education Solution (dale jen ,EES®) a poskytovani dalSich dodatecnych
sluzeb spojenych s vyuzitim licenci pravnické osobé vykonavajici Cinnost skoly nebo
skolskeho zarizeni v pusobnosti Pardubického kraje. Podrobnégji se predmét plnéni deli na:

2.1. Dodavka produktu Microsoft 365 A3



a) Windows 10 Education E3
b) Office 365 A3
Enterprise Mobility + Security E3

C)
d) Minecraft Education Edition
) Benefity

a. Opravnéni pouziti funkcionality Enterprise CAL Suite - narok na instalaci

neomezeného poctu serverovych produktu a pouziti pristupovych licenci CAL
pro nasledujici produkty:

I. Exchange Server

II. Sharepoint Server

. Skype for Business Server
Pristupoveé licence CAL pro nasledujici produkty:

.. Windows Server

Ii. System Center Configuration Manager

ii. System Center Endpoint Protection
Pravo instalovat verzi Office Professional Plus na jedno zarizeni
licencovaného uzivatele misto Office 365 Pro Plus.
Pravo instalovat verze Windows 10 Education, Windows 10 Enterprise nebo
Windows 10 Pro misto Windows 10 Education ES3.
Pravo instalovat az 5 kopii aplikace Office 365 Pro Plus na domacich
zarizenich studentu a zaméstnancu skoly.
Pravo instalovat na domacich zarizenich studentu upgrade na Windows 10
Education.
Pravo pouzivat starSi verze produktu pro veskeré, smlouvou licencovanég,
portfolio Microsoft, vyjma online sluzeb.

2.2. Pozadovany pocet licenci

Pocdet pofizovanych licenci je odvozen od poctu Uvazku pedagogu a zameéstnancu tzv.
Knowledge Workers"“, ktefi pracuji pro prijemce, vyuzivaji sluzby nebo produkty z polozky
Microsoft 365 A3 nebo pouzivaji kvalifikované zarizeni prijemce, dale viz Cl. IV. odst. 1 teto

smiouvy.

Produkt Popis produktu

AAD-38391 | M365 EDU A3 Unified ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsrM365
AAD-38397 | EDU A3 Unified ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr STUUseBnft

2.3. Podpora v oblasti licencni politiky Microsoft
a) poskytovani certifikovanych licencnich specialistu pro licencni politiku k Microsoft
produktum pro konzultace optimalniho licencniho reseni,

b) poskytovani instalacnich souboru dle pozadavku odpovednych pracovniku,

c) poskytovani jediného a centralniho mista pro objednavani licenci/licencni konzultace,
d) poskytovani pomoci s optimalizaci licenci prostfednictvim sluzby softwarovych auditu,
e) provadéni softwarovych auditu certifikovanymi auditory,

fy pomoc s pripravou metodickych pokynu pro praci se software v souladu s autorskymi

pravy.

2.4. Podpora v oblasti technické pomoci pro produkty Microsoft
a) hotline technicka podpora pro licencni poradenstvi a Software Asset Management,
b) FesSeni technickych problému prostrednictvim sluzby Microsoft Professional Support.



2.5. Zajisténi administrace agendy
a) zpracovani prehledu o poctu a typech licenci prijemce,
b) poskytnuti pristupu k informacim o licencich prijemci prostrednictvim internetu,
c) vedeni prukazné evidence o objednavkach licenci prijemcem, evidence licenci pro
prijemce v souladu s pozadavky a doporucenimi spolec¢nosti Microsoft a spolecnosti
BSA.

2.6. Zajisténi vzdélavaciho portalu
a) Vzdeélavaci portal musi poskytovat navody obsahujici klicové informace pro
iInformace o vyuziti konkrétnich sluzeb a priklady praktickych scénaru vyuziti.
b) Materialy musi byt k dispozici uzivatelum centralné, na portale zrizeném v
ramci prostredi Office365 (ikona na tento portal musi byt pridana primo do
navigace sluzeb Office365 bez nutnosti vyuziti dalsich aplikaci napr. Teams)
a byt instalovany primo v prostredi (tenantech) jednotlivych skolskych
zarizeni. Materialy obsazené na portalu musi byt aktualni ke dni dodani
licenci/sluzeb.
c) Licence obsahuje moznost provozovat portal minimalné v ceském jazyce.
d) Portal musi byt licencovany na uzivatele formou licence pro neomezeny pocet
uzivatelu.
e) Zakladni sada vzdélavacich materialu musi obsahovat minimalné tyto oblasti:
o Portal Office 365 a popis sluzeb
Portal Office 365 a popis prihlaseni, zakladniho ovladani a nastaveni
Elektronicka posta a kalendar (vCetné web pristupu)
OneDrive pro Firmy
Oblast Teams, Delve, Groups, Stream
e Navody pro vybrané scénare (prikladem muze byt vytvoreni online schuzky

atp.)

Clanek lIl.
Zavazky poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje:

1. Zajistit poradenstvi se zprovoznénim Office 365 v prostredi prijemce.

2. Po celou dobu trvani této smlouvy zajistit pro Prijemce licence softwarovych produktu v
ramci smlouvy Microsoft EES

3. Zajistit bezplatny vykon administrativnich €innosti spojenych s provozem SW produktu v

ramci smlouvy Microsoft EES. Mezi tyto ¢innosti patfi zejména:

= upozornéni Prijemce nejméné 1 meésic predem na blizici se vyroCi € konec trvani
smiouvy a priprava dokumentu s tim souvisejicich (vyrocni objednavky apod.)

= zpracovani vyrocnich objednavek zakladnich produktu v ramci smlouvy Microsoft
EES a dodavka licenci nejdéle do 15 dnu od obdrzeni objednavky

= upozorneni zadavatele na moznost Cerpani vyhod poskytovanych spol. Microsoft k
této smlouve (benefity Software Assurance a jinych anuitnich benefitu)

Za dodavku licenci se povazuje doruceni osvédceni o nabytych licencich a danoveho
dokladu — faktury pisemnée na adresu prijemce.

4. Zajistit pro prijemce telefonickou podporu produktu Microsoft na telefonnim Cisle
+420 233 323 337 nebo emailem na adrese servicedesk.cz@softwareone.com, a to
v case od 9:00 do 17:00 hod. s reakcni dobou maximalné do 4 hodin. Tento Helpdesk
budou poskytovat pracovnici v ceském jazyce s certifikaci Microsoft Office Specialist.

5. Zajistit pro Prijemce poskytovani komplexniho licenéniho poradenstvi k zakoupenym
produktim. Dostupnost v pracovnich dnech od 9:00 do 17:00 hodin s minimalni reakéni
dobou 2 hodiny, maximalni doba pro vyreseni 4 pracovni dny.



Poskytovat komplexni licenéni poradenstvi k Volume Licensing programim vé.
vysvetleni odliSné podminky uziti programovych produktl s ohledem na efektivni 2
optimalni vyuziti financnich prostfedkd. Toto poradenstvi budou poskytovat kvalifikovani
pracovnici s prislusnou certifikaci na misté v ¢eském jazyce. Poskytovatel téz zpristupni
takove programy Prijemci.

Zajistit aktivaci, spravu &i udrzbu licendnich stranek Prijemce u Microsoftu, aktivaci a
spravu anuitnich benefitu.

Poskytovat Konzultatni a poradenské sluzby souvisejici s uplatnénim produktu v
prostredi zadavatele. Vykonavat sluzby pro Prijemce s odbornou pédi. V pripade, ze
vsak svou cinnosti nebo necinnosti zpUsobi Pfijemci $kodu, bude pfednostné hledana
dohoda o nahradé S$kody mezi smluvnimi stranami. Pokud tato dohoda nebude
nalezena, bude se dale postupovat v souladu s prislusnymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku.

Zajistit provoz vzdélavaciho portald dle ¢l. Il odst. 2.6. ode dne G&innosti smiouvy.

. Zohlednit a vysvétlit odliSné podminky uZiti programovych produktli s ohledem na

efektivni a optimalni vyuziti finanénich prostredku.

. Zajistit ochranu osobnich Udaju v souladu s pravnimi predpisy.

Clanek IV.
Zavazky prijemce

Prijemce je povinen nahlasit Poskytovateli poéet pracovnich tivazkd vzdy nejdéle v den
vyroci smlouvy Microsoft EES. Za den vyro&i se povaZzuje rovnéz den uzavieni této
smlouvy.

Prijemce se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem na administrativnich ukonech,
ktere Poskytovatel nemuze zajistit viastnimi silami. Témito se rozumi zejmeéna nahlaseni
kontaktnich osob a zajisteéni véasného podepisovani pozadovanych dokumentd.

Clanek V.
Cena a platebni podminky

Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu na zakladé Objednavky vystavené Prijemcem.
Cena licenci Microsoft EES a souvisejicich sluZzeb uvedenych v &l. Il je uvedena v priloze
teto smlouvy. Prijemce neposkytuje zalohy. Fakturu za prvni obdobi je poskytovatel
povinen vystavit nejpozdéji do jednoho tydne od Ucinnosti této smlouvy.

Vyuctovani licenci zakladnich produktt a souvisejicich sluzeb v ramci smlouvy Microsoft
EES bude probihat s ro¢ni periodou.

Platba faktur bude probihat na zakladé faktur-dafovych dokladt vystavenych
Poskytovatelem se splatnosti 30 dnu od data prijeti faktury Pfijemcem. Za den splnéni
platebni povinnosti Prijemce se povazuje den, kdy byla pfislusna éastka pripsana na ucet
Poskytovatele.

Faktura-danovy doklad Poskytovatele bude splfiovat naleZitosti dafiového dokladu dle
zakona €. 235/2004 Sb. o DPH v platném znéni. Dale bude obsahovat &islo smlouvy,
cislo objednavky, celkovou cenu bez DPH a véetné DPH. V pripadé, zZe faktura nebude
mit odpovidajici nalezitosti, je Prijemce opravnén ji vratit ve Ihaté splatnosti zpét
poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhita splatnosti
pocina bezet znovu od opétovného doruceni naleZité doplnéné ¢&i opravené faktury
Prijemci.

Faktura bude vystavena podle poétu poskytnutych licenci na 12 kalendafnich mésicl za

jednotkovou cenu uvedenou v pfiloze této smlouvy, a to ke dni uskuteé&néni zdanitelného
plneni. Faktura bude doru¢ena na adresu sidla Pfijemce. Jiny zpGsob doruéeni faktury



(danoveho dokladu) neni povazZovan za radné dorucCeni faktury a Prijemci vtomto
pripade nevznika povinnost fakturu uhradit.

Jednotkova cena je cenou maximalni a neprekrocitelnou a zahrnuje veskeré naklady,
rizika, zisk a financni vlivy spojené s plnénim predmetu Smlouvy. Zména ceny je mozna
zasadne v zavislosti na zméneé predpisu upravujicich vysi DPH.

Clanek VI.
Smluvni sankce

Pri nedodrzeni dodacich Ihut se Poskytovatel zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve vysi
0,5% z ceny nedodaného plnéni za kazdy i zapocaty den prodieni.

Pri nedodrzeni |huty dle ¢lanku Ill. odst. 1 smlouvy se Poskytovatel zavazuje zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 500,- KC za kazdy i zapocCaty den prodleni.

V pripade prodleni Prijemce s uhradou faktury je Poskytovatel opravnén uplatnit vaci
Prilemci smluvni urok z prodleni ve vysi max. 0,05 % z dluzné Castky za kazdy i jen
zapocaty den prodleni s uhradou faktury.

Uhradou smluvni pokuty zstavaji nedotéena prava objednatele na nahradu $kody v plné
VYSI.
Prijemce je opravnen jakoukoliv smluvni pokutu jednostranné zapocitat proti jakékoli

pohledavce Poskytovatele za Prijemcem, a to vcetné pohledavky Poskytovatele na
zaplaceni ceny

Clanek VII.
Realizacni tym

Poskytovatel se zavazuje disponovat po celou dobu plnéni dle této smlouvy osobami,
kterymi prokazoval kvalifikacni predpoklady v zadavacim fizeni uvedeném v preambuli
teto smlouvy, nebo v prfipadé zmeény téchto osob, osobami, které tyto kvalifikacni
predpoklady splnuiji.

Poskytovatel se zavazuje pisemné oznamit Objednateli pfipadnou zmeénu osob dle
odst. 1.

Clanek VIII.
Doba trvani smlouvy, ukonceni smlouvy

Tato smlouva je sjednana na dobu urcitou, a to 36 mésicu s ucinnosti od 1. 12. 2021,
nejdrive vsak od uverejneni smlouvy v registru smluv. Platnost smlouvy muze byt
ukoncena pouze pisemnou dohodou smluvnich stran nebo vypovédi. Vypovédni |hata
cini dva mesice a pocina plynout prvnim dnem meésice nasledujiciho po doruceni
vypovedi druhé smluvni strané.

Jestlize jakakoliv ze smluvnich stran nedodrzi své zavazky dané touto smlouvou a svou
povinnost nesplni ani ve |huté Sesti tydnu po obdrzeni pisemného upozornéni na tuto
skutecnost od druhé smluvni strany, druha smluvni strana muze odstoupit od smlouvy
jako celku nebo od té ¢asti smlouvy, které se poruseni povinnosti smluvni stranou tyka,
aniz by se tim zbavovala jakychkoliv svych jinych prav. Odstoupeni je uéinné okamzité.

Prijemce je opravnen odstoupit bez jakychkoliv sankci od smlouvy v prfipade, ze
Poskytovatel bude v prodleni s dodanim i casti predmeétu smlouvy nebo nedojde k dodani
| Casti plnéni ve smluvené kvalité, ¢i v kvalité obvyklé.

Prijemce je opravnén odstoupit od smlouvy v pripadé, Ze Poskytovatel pozbude'
autorizace k poskytovani pozadovanych licenci.

Uhradou jakékoliv smluvni pokuty z(istavaji nedotéena prava PFijemce na nahradu $kody
v plné vysi.



Clanek IX.
Zaverecna ustanoveni

Pokud neni v teto smlouve sjednano néco jiného, plati pro vztahy mezi Poskytovatelem
a Prijemcem ustanoveni zak. ¢. 89/2012 Sb., v plathném znéni.

Poskytovatel prohlasuje, ze je opravnénym dodavatelem licenci, které jsou predmétem
teto smlouvy.

V pripade neaktualnosti licencniho pojmenovani v ramci teto smlouvy se za platné
povazuje nastupnické pojmenovani bez omezeni platnosti této smlouvy.

Prijemce je opravnen kdykoli v prubehu trvani této smlouvy vyZzadovat jejich predlozeni.
Poruseni povinnosti poskytovatele dle véty prvni je povazovano za podstatné poruseni
smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje spolupusobit jako osoba povinna v souladu se zakonem
€. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné sprave a o zmené nékterych zakonu
(zakon o financ¢ni kontrole), ve znéni pozdejSich predpisu.

Jakekoliv zmeny nebo doplnky této smlouvy jsou vazany na souhlas obou smluvnich
stran a musi byt provedeny formou pisemného Cislovaného dodatku k této smlouve.

Tato smlouva je uzavrena elektronicky.

Smluvni strany prohlasuji, ze si text smlouvy dukladné precetly, s jeho obsahem souhlasi
a ze tato smlouva byla uzavrena podle jejich skutecneé, svobodné a vazné vule, nikoli v
tisni a za napadné nevyhodnych podminek a na dukaz toho pod ni pfipojuji své podpisy.
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