Smlouva o poskytovani poradenskych a servisnich sluzeb ¢- /4}/4 1535013 /202

Stiedni zem&délska $kola a Stfedni odborna $kola, pfispévkova organizace

sidlo: Bouckova 355, 290 01 Podébrady
zastoupeny: Ing. Milenou Kavkovou, feditelkou Skoly
IC: 49535013

DIC: CZ49535013
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dale jen odbératel,
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RELIA, s.r.o.

sidlo: Komenského 39/111, 290 01 Podébrady
zastoupeny: Ing. Otou Stavou, jednatelem spole&nosti,
IC: 47551313

DIC: CZ47551313
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dile jen poskytovatel,

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovéni sluZeb:

I Piedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat odb&rateli po dobu platnosti této smlouvy poradenske a servisni
sluzby v oblasti informa&nich technologii spo&ivajici zejména ve spraveé serveru pocitaové sité a
firewallu, Ptedmétem této smlouvy je podrobna specifikace sluZeb, ziruk a jinych zavazkd
prevzatych poskytovatelem, jakoZ i zavazkl odbératele.

Sluzby podle této smlouvy budou poskytoviny zejména pomoci dalkove spravy a v sidle odbératele.

1I. Sluzby
Poradenstvi

Podle potfeby bude poskytovatel zodpovidat dotazy zaméstnance odbératele povéfencho spravou
jednotlivych stanic, poskytovat poradenstvi oblasti informa&nich technologii. Telefonické konzultace
budou poskytovany v pracovni dny od 9-17 hod.

Bézna spriva

Poskytovatel bude priibézné vyhodnocovat zdznamy v systémech odbératele a FeSit identifikované
problémy, resp. zabrafiovat jejich opakovanému vzniku.

Poskytovatel bude provadét podle svého uvazeni vSechny ostatni ¢innosti sméfujici k optimalnimu
chodu informaénich technologii odbératele.



Ochrana dat pred ztratou
Poskytovatel pomize zajistit zalohovani dat odbératele v potfebném rozsahu.

Pravidelni aktualizace, sprava a udrzba aplikaéniho SW
Poskytovatel zajisti pravidelnou aktualizaci, spravu a Gdrzbu aplika¢niho software na serveru a
firewallu.

Poruchy a havirie

Pro G&ely této smlouvy se havérii rozumi stav, kdy je vyraznym zplisobem omezena Skolni ¢innost
odbératele z diivodu vypadku nékterého klicového systému jako napriklad:

1. vypadek serveru

2. vypadek firewallu

3. ztrata vyznamnych elektronickych dat

Ostatni pripady, kdy informa¢ni a komunika¢ni systémy odbératele nejsou pln¢ funkcni jsou pro
igely této smlouvy povazovany za poruchu.

Reakci na havarii ¢i poruchu se rozumi okamzik, kdy poskytovatel uskuteéni prvni krok souvisejici
s feSenim dané udalosti.

V ptipadé vzniku havarie a jejim ohlaseni v pracovni dny od 9-17 hod poskytovatel za¢ne pracovat
na odstranéni zavady bez zbyte¢ného odkladu.

V piipadé poruchy se poskytovatel zavazuje reagovat v priibéhu nejblizsi navstévy, nejpozdéji viak
do 5 pracovnich dnu.

I11.  Rozsah praci

Standardni rozsah praci krytych pausalni ¢astkou dle ¢1.V1 podle této smlouvy je:
Vzdélena sprava bez omezeni

Poradenstvi a konzultace bez omezeni

Navitévy v sidle odbératele maximalné | navitéva za mésic. Délka jedné navstévy maximalné 3 hod.
Do tohoto rozsahu se zapo¢itavaji ndvstévy pii b&Zné sprave a pii odstraiiovéni havérii. Poskytovatel
je povinen predem upozornit odbératele, pokud se Ize domnivat, Ze rozsah pozadovanych praci bude
vyrazné piekrocen.

IV.  Zvladtni zaruky a ostatni zavazky poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje zachovéavat ml¢enlivost o viech skute¢nostech tykajicich se odbératele, se
kterymi pfi plnéni své ¢asti smlouvy prijde do styku.

¥ Pouzivani software
Poskytovatel upozorni odbératele na zjisténé piipady protipravniho uzivani software. Poskytovatel
nenese zadnou odpovédnost za pfipadné pravni nasledky.

VI.  Cena a platebni podminky
Cena za standardni rozsah sluzeb ve smyslu élanku I11. této smlouvy je stanovena mésicni pausalni
¢astkou za Gdrzbu ve vySi:
2 000,- K& bez DPH (slovy dvatisice korun &eskych) za kazdy kus fyzického serveru
2 000.- K& bez DPH (slovy dvatisice korun ¢eskych) za kazdy kus virtudlniho serveru
500.,- K¢ bez DPH (slovy pétset korun ¢eskych) za kazdy kus virtualniho nebo fyzického PC
1 000.- K& bez DPH (slovy jedentisic korun ¢eskych) za kazdy kus firewallu
500,- K& bez DPH (slovy pétset korun ¢eskych) za jeden kus zdlohovaciho PC
Meziro¢ni narist uvedenych ¢astek 5 %.



Tato cena nezahrnuje pfipadné vedlejsi ndklady pfedem odsouhlasené odbératelem. Cena rovnéz
nezahrnuje prace nad maximalni standardni rozsah uvedeny v ¢lanku III. této smlouvy, pokud byly
takové prace pfedem schvéleny odbératelem. Hodinova sazba vicepraci se stanovuje na 800,- K& bez
DPH (slovy osmset korun ¢eskych).

Fakturace a platebni podminky
Fakturaci podle této smlouvy bude poskytovatel provadét vzdy k poslednimu dni pfislusného
kalendafniho mésice. Splatnost faktur je 14 dni.

VII. Soucinnost odbératele

Odbératel je povinen umoZznit poskytovateli pfistup do prostor, kde ma poskytovatel prace vykonavat.
K tomu uéelu bude stanoven Casovy plan, podle kterého bude poskytovatel postupovat, nedohodnou-
li se smluvni strany jinak.

Odbératel zpristupni poskytovateli potfebna pristupova hesla do svych systémii.

Odbératel sdéli bez zbyte¢ného odkladu poskytovateli veskeré informace, jeZ mohou byt vyznamné
pro plnéni jeho zavazki.

VIII. Smluvni pokuty
Pro ptipad prodleni odbératele se splatnosti faktur se sjednava Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni.

IX. Spole¢na ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dne 1. 11. 2021.

Tato smlouva se uzavira na dobu neur€itou s tfimési¢ni vypovédni lhtitou.

Vypovédni lhiita za¢ind bézet prvnim dnem mésice nasledujicim po mésici, v némz byla vypovéd’
doruc¢ena druhé strang.

Tato smlouva muze byt doplnéna nebo zménéna pouze pisemnym dodatkem, podepsanym ob&ma
stranami.

Tato smlouva vyjadfuje svobodnou vili obou stran a byla sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz
jedno prevzal poskytovatel a druhé odbératel.

V Podébradech dne 9. 11. 2021

Za odbératele:
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V Podébradech dne 9. 11. 2021

Za poskytovatele:

RELIA..,

Komenskéng 39/
29'0 01 Padébrady

jednatel spole¢nosti



