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10 listu: DATA INTERNET-SYM 003.01 (posledni dvojcisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

Symetricky internet

Struény popis sluzby

Fixni pfipojeni lokality koncového uzivatele k siti Internet prostfednictvim symetrického pristupu.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé pfipojenti lokality koncového uzivatele s vyuzitim symetrického pfistupového okruhu. Jednotlivé individualni parametry sluzby jsou
definovany timto KL.

e Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz, neni-li zvolena sluzba ve varianté se zvySenou bezpecnosti.

® Nedilnou soucasti sluzby je operatorem spravované koncové zafizeni (CPE).

e Sluzba musi byt chranéna proti DDoS Gtokim {Distributed Denial of service), tzn., ze Poskytovatel sluzby informuje koncového

uzivatele bezodkladné o kazdém jednotlivém zahajeni rezimu ochrany, i o jeho ukoncéeni {prostiednictvim SMS, e-mailu, telefonu).

®  Sluzba musi obsahovat moznost poskytnuti reportd SLA a vykonnostnich charakteristik.

e Predavacim rozhranim sluzby je port koncového zafizeni.

e Soucasti sluzby je poskytnuti minimalné jedné verejné IP adresy {do 4 vefejnych IP adres je cena, jiz zapo&itana v cené sluzby).

e  Sluzba garantuje prenos dat jak protokolem IPv4, tak IPv6 a je provozovana v ,Dual-stack" médu.

® Podpora Sifrované komunikace AES 128, 256, 3DES, apod.

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluzeb INTERNET-SYM je pozadovano pouZziti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalicka vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy$§im musi byt pouzita technologie pracujici na kmito¢tech s individualnim opravnénim,
o technologie pracujici v pAsmech se véeobecnym opravnénim je povoleno pouzivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niz§im nez
99,5 % s vyjimkou technologie WiFiv pasmu 2,4GHz a 5GHz

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista - povinny parametr, lokalita bude ovérena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendarnich dni

Néazev skupiny parametrti

Kapacita

Kéd parametru Popi

ID Parametru opis

KS Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uzivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 1 Mbit/s
K6 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uzivatele k internetu s prenosovou kapacitou 2 Mbit/s
f(’\;l Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uzivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 4 Mbit/s
6M Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 6 Mbit/s
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K8

i‘: Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 8 Mbit/s
IPSI’\(/)I Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uzivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 10 Mbit/s
16M s PR . . .. ) . ; .
K13 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uzivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 16 Mbit/s
20M s PR ) . .. . . .
KIS Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uzivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 20 Mbit/s
25M L R . . .. . . . .
Ki6 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uzivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 25 Mbit/s
iOM Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 30 Mbit/s
17
i‘j’\gﬂ Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uzivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 40 Mbit/s
iOM Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uzivatele k internetu pfenosovou s kapacitou 50 Mbit/s
21
80M L P . . . ) . . ;
Kou Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uzivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 80 Mbit/s
100M Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uzivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 100 Mbit/s
K26
150M s PR . . .. . N . :
Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uzivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 150 Mbit/s
K29
200M s PR ’ . .. ) . . .
Symetrické neagregované pripojenilokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 200 Mbit/s
K30
250M Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uzivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 250 Mbit/s
K31
300M s P . . o ; . . )
Symetrické neagregované pfipojenilokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 300 Mbit/s
K38
400M s PR . . .. . . . .
Koo Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uzivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 400 Mbit/s
S00M Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uzivatele k internetu s prenosovou kapacitou 500 Mbit/s
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IG
K40 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uzivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 1 Gbit/s
Garantovana dostupnost za SLA-99,0 . . I o
kalendéini masic poskytovani SLA2 Sluzba mé& garantovanou dostupnost minimalné 99,0%
sluzby SLA-99,5 . . I
SLA3 Sluzba mé& garantovanou dostupnost minimélné 99,5%
SLA-99,9 . . I
SLA4 Sluzba mé garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
Zaloha sluzby - kapacita ZAL-O
Y s ZALKO Sluzba bez zalohy
ZAL-25 . . RO e
ZALKI Sluzba se zélohou o kapacité 25% primarni linky
ZAL-50 . . o) e
ZALK2 Sluzba se zalohou o kapacité 50% primarni linky
ZAL-75
ZALK3 Sluzba se zalohou o kapacité 75% primarni linky
ZAL-100 . . - IR
ZALK4 Sluzba se zélohou o kapacité 100% primarni linky
ZALK-ASYM4 . . . . P
ZALKS Sluzba se zélohou o kapacité 4Mbps/256kbps s agregaci maximéalné 1:50
ZALK-ASYM8 . ) . . .
ZALKG Sluzba se zélohou o kapacité 8Mbps/512kbps s agregaci maximalné 1:50

ZALK-ASYM16
ZALK7

Sluzba se zalohou o kapacité 16Mbps/1Mbps s agregaci maximalné 1:50

Zaloha sluzby - technické ZALT-NE . . ) . .
provedent ZALTO Pouziti pro sluzbu bez zalohy {ZALKO). Sluzba je realizovana jednou trasou.
ZALT-BASIC Pouziti pro sluzbu se zalohou {neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s pouzitim dvou nezavislych
ZALTI prenosovych tras (technologické nezavislost). Zakonéena je jednim koncovym zafizenim. V patefni siti poskytovatele je
zakoncena na dvou patefnich routerech (neni vyzadovéno zakonéeni na dvou patefnich routerech).
ZALT-ENH Pouziti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s pouzitim dvou nezavislych
ZALT2 prenosovych {technologickd nezavislost) tras. Zakoncena je dvéma koncovymi zafizenimi. V patefni siti poskytovatele je
zakonéena na dvou paternich routerech Oe vyzadovano zakonceni na dvou patefnich routerech).
Bezpecnost SECURITY-0 . L L
SECO Sluzba neposkytuje zadnou formu zabezpedeni.
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Bezpecnost sluzby je rozsifena nasazenim access- control list

EC-ACL . o e P .
SEC-AC - poskytovatel garantuje provedeni Upravy access- control listt do 2pracovnich dni
SECI - vcené sluzby je Uprava access- control list maximalné 4x za kalendarni mésic

Bezpecnost sluzby je zajisténa nasazenim stavového firewallu, spravovaného poskytovatelem
SEC-FW - soucasti sluzby je inicialni konfigurace firewallu a jeho nasledna sprava
SEC3 pravidla pro nastaveni firewallu specifikuje koncovy uzivatel
- soucasti poskytované sluzby jsou pravidelné mésicni reporty
Bezpecnost sluzby je zajisténa nasazenim stavového firewallu a IPS (Intrusion Prevention System), spravovaného
poskytovatelem
SEC-FW+IPS bt Sy e o e . . - . . .
SECA - soucasti sluzby je inicialni konfigurace firewallu a IPS a jejich nasledna sprava

- pravidla pro nastaveni specifikuje koncovy uzivatel
- soucasti poskytované sluzby jsou pravidelné mésicni reporty

SEC-FW+IPS-FM
SECS

Bezpecnost sluzby je zajisténa nasazenim stavového firewallu a IPS (Intrusion Prevention System), spravovaného
poskytovatelem
- soucasti sluzby je inicialni konfigurace firewallu a IPS a jejich nasledna sprava
- pravidla pro nastaveni specifikuje poskytovatel sluzby na zékladé provedené analyzy provozu koncového
uzivatele a konzultaci s koncovym uzivatelem (poskytovatel je garantem bezpecnosti na perimetru)
- soucasti poskytované sluzby jsou pravidelné mésicni reporty

Podpora IP SEC Bez IP Sec . e . . .
PISO Koncové zafizeni neumozriuje vytvareni IP Sec tunell
Véetné IP Sec PR . P . .
P(I:SIne Koncové zafizeni podporuje vytvareni IP Sec tunelt (pomoci 3DES nebo AES 128)

fedavaci 1 RJ-45

Predavaci rozhrani Konektor RJ-45
PROZI
OPT-MM L RS . . : f
PROZ2 Pfipojeni multi-médovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM o P . . . .
PROZ3 Pfipojeni single-médovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, S€ nebo E2000/APC

Doplrikové sluzby

Nazev skupiny parametr(i

Kéd parametru
1D Parametru

opis
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Performance monitoring

PERF-NE

Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni pozadovano

PERO
Soucasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik v rozsahu
PERF-ANO Provoz na sluzbé ve smérech downstream a upstream (v procentech)
PERI - Provoz na sluzbé ve smérech downstream a upstream (v Mbit/s)
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovana
PROO - operator negarantuje proaktivni zahajeni odstrafiovani zavady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem
PROAKT-ANO - sluzba je za nedostupnou povazovana pfi zjisténi stavu 80% Frame Loss
PROI - operator zahajuje fe$eniincidentu i bez nahlaseni ze strany uzivatele sluzby
- operator informuje zastupce uzivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
ivi i ANT-NE
Antivir/Antispam ANTO Soucasti sluzby neni zajigténi antivirové a antispamové kontroly.
ANT-ANO Soucasti sluzby je zajisténi antivirové a antispamové kontroly.
ANTI - Doplrikova sluzba je dostupna pouze s objednanim sluzby ve varianté SEC3, SEC4, SECS
WEB filtering WEESNE Soucasti sluzby neni zajisténi inspekce a fizeni webového provozu.
WEBF-ANO Soucasti sluzby je zajisténi inspekce a Fizeni webového provozu.
) - Doplrikova sluzba je dostupna pouze s objednanim sluzby ve varianté SEC3 SEC4, SECSPravidla
WEFI povolenych/zakazanych webovych stranek definuje vzdy koncovy uzivatel
ani DLP-N PV PR
Ochrana tniku dat DLPOE Soucasti sluzby neni zajisténi ochrany proti Uniku dat (Data Leak Protection).
Soucasti sluzby je zajisténi ochrany proti Uniku dat (Data Leak Protection).
DLP-ANO - Dopliikova sluzba je dostupna pouze s objednanim sluzby ve varianté SEC3 SEC4, SECS
DLPI - Definici zakazanych slov v odesilanych pfilohach (dokumenty v plain-textu) definuje vzdy koncovy uzivatel
- Kontrola probiha nad protokoly SMTP, FTP, http
Aplikacni a P2P kontrola ESISONE Soucasti sluzby neni zajisténi kontroly vyuziti sluzby jednotlivymi aplika¢nimi protokoly ani jejich fizeni.
P2P-ANO Soudasti sluzby je zajisténi kontroly vyuZiti sluzby jednotlivymi aplikaénimi protokoly a jejich Fizeni.
P2P-\ - Dopliikova sluzba je dostupnd pouze s objednanim sluzby ve varianté SEC3 SEC4, SECS.

- Sluzba fidi/zamezuje urcité aplikacni protokoly a to dle definice, stanovené koncovym uzivatelem.
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomeér

ATM
bezstavovy
paketovy filtr
BGP
centralni
Internet
CaGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP
ethernet
konektivita
frame
relay/FR
ftp

full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IPVPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line
lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

PRILOHA (. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka  digitalni  uzivatelska  pfipojka

Asymetricka digitalni uzivatelské pripojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni
potfebou kapacity uzivateld pfipojek v rdmci daného agregaéniho bodu a
skute€nou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerd mezi sitémi
Centrélni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvend datové propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - sméroval

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouzivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Z&kladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfedavani datovych ramci

Protokol pro pfenos soubort

Plné pasmo

Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlize€em a www
serverem pracujici nad protokolem |IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpecny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu
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Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

g;;azovany Spravovany koncovy prvek

MPLS Multi Protocol Labe! Switching

NIXCZ Neutralni vymeénny uzel Internetu

PERL Programovaci jazyk PERL

PH.P . Psani skriptt v programovacim jazyce PHP

skriptovani

POP3 Post Office Protocol version 3

POPS3 Bezpecény Post Office Protocol version 3

QOS Rizeni datovych toku v siti (Quality of Service)

RJ-45 port Pfipojka standardu RJ-45

SHDSL Symetrické DSL

SIP Session Initiation Protocol

SLA Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

SMTP Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple MailTransfer
Protocol)

SQL Strukturovany dotazovaci jazyk

TCP Transmission Control Protocol

UPS Zdroj nepretrzitého napajeni

User to

Network Rozhrani typu uzivatel - sit

Interface

VPN Virtualni privatni sit

WAN Uzemné rozsahla sit

OPS Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

SoP Service desk Poskytovatele (providera)

SDIC Service desk InterConnectu

CMAS Centralni emailova adresa subjektu

CE Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele Sluzby)

NOC Network Operations Center

TTR total time repair - celkova (maximalni) doba opravy
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Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

PRILOHA C.4 SMLOUVY
Obchodni podminky
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Véeo becné pOd m I’n ky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky tvofi soucast smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich (déle jen ,Smlouva").
kterou jste Vy (dale téz jen ,Ugastnik") uzaviel(a) se spole&nosti T-Mobile
Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 64949681
(dale jen,Operator").

VSeobecné podminky upravuji Vase prava a povinnosti i prava a povinnosti
Operatora pfi uzivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a
souvisejicich sluzeb (dale vSe jen ,Sluzby") prostfednictvim mobilni sité (dale
jen ,mobilni Sluzby"} &i pevné sité (dale jen ,pevné Sluzby"), které jsou
poskytovany podobchodni znackou T-Mobile.

2. Uéastnicka Smlouva
2.1.Uzavfeni Smlouvy
Smlouvu mOzZete dle aktualnich podminek uzavfft:
a) osobné prostiednictvim formulafe Operatora oznaceného jako
,,Ucastnicka smlouva' (déle jen ,Formula).
b) nainternetovych strankach Operétora prostfednictvim Formulare,
¢) vzakaznické aplikaci (dale jen ,Aplikace") prostrednictvim
Formulare nebo
d) prostiednictvim zakaznického centra Operatora.

V pfipadé uzavieni Smlouvy osobné prostfednictvim Formuléfe tento fadné
vypliite, podepiste a predlozte jej Operatorovi spoleéné s dokumenty
potiebnymi k ovéreni Vasitotoznosti.

V pfipadé uzavieni Smlouvy na internetovych strankach Operatora nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukci na internetovych strankach Operétora,
resp. v Aplikaci avyplrite do Formuléfe vSechny pozadované Udaje.
Prostiednictvim zékaznického centra Operatora mlZete uzavfit Smiouvu
pouze v pfipadé, uzaviel-li jste jiz s Operatorem dfive jinou Smlouvu
prostfednictvim Formuléare.

Jsou-li spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasi-li Vase
totoznost s Udaji na Formulafi ¢i slozil(a) jste zalohu, je-li pozadovana),
Operator VamipredloZeny navrh pfijme aSmlouvu s Vami uzavre.
S ohledem na pocet zakazniki Vas Operator vyslovné upozoriiuje, ze
jakékoliv V&mi provedené (byt" nepodstatné} zmény ve Smiouvé (s vyjimkou
Udajl, jejichz vyplnéni z Vasi strany se predpokladd} timto prohlaSenim
Operator automaticky odmita.
0 foni & Zzmand S 4 Operétor inf .
P i T-B 2 . o
s alu Muj T-Mobil ale jen .schranka T-Box"\. Toto potvrzeni
nemd charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a Operator Vas soucasné
upozorriuje, ze nebude prihlizet k zadnému Vasemu potvrzeni o uzavieni
Smlouvy, které byste mu zaslal(-a), tJ. takové potvrzeni nema vliv na obsah
Smlouvy

2.2. Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

(i) oboustranné akceptovaném Formulafi, pficemz v pfipadé uzavreni
Smlouvy prostfednictvim internetovych stranek Operatora nebo v Aplikaci jej
mate uloZen ve Vasem zakaznickém Gctu na portalu Mdj T-Mobile, nebo
obsah hovoru pfitelefonickém uzavieni Smlouvy,

(i) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach sjednanych v
samostatné smlouve,

(iii) podminkéach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

(iv) platném ceniku sluzeb (déle jen ,Cenik"),

(v} Podminkach zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a
lokalizaénich tdaji Ugastnik,

(vi) platnych VSeobecnych podminkach a

(vii) dalSich dokumentech, nakteré budete upozornén(a).

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma prednost ten dokument,
ktery je uveden v predchozim odstavci dfive v pofadi nez ten, se kterym je
dokument v rozporu.

2.3. Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ihaté, ve které je to s
pfihlédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkdm mozné, a
to, pokud se s Vami nedohodne Operator jinak, v pfipadé mobilni Sluzby
maximélné do 7 dnd a v pfipadé pevné Sluzby maximéalné do 30 dnu.

Dnem aktivace Sluzby se stivda SmlolNa Gcinnou. Vyzaduje-li véak zakon pro

nabyti G¢innosti Smlouvy spinéni dalsi podminky, nabyva Smlouva U¢innosti
dnem, kdy je Sluzba aktivni a zakonem vyzadovana podminka je splnéna.

2.4. Doba trvani Smlouvy

SmlolNa se uzavira na dobu urcitou nebo neuréitou. Doba trvani Smlouvy je
zpravidla uvedena ve Formuléfi, pfl’padné v dodatku, kter)'/m Smlouvu
prodlouzite. Nedate-li atorovi véde
swmummwmmmmwmm 52

zméninaSml n neurci

2.5. Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén(a) pfedlozit prostrednictvim
kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora. Budou-li spinény vechny
podminky pro provedeni zmény, Operator zménu provede, bude-li to
technicky a procesné mozné, nejpozdéji od pocatku zuctovaciho obdobi
nejblize nasledujiciho po okamziku, kdy obdrzel V&$ navrh na zménu.
Nebudou-li spinény vSechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas
Operator o podminkach, za kterych navrh na zménu mize pfijmout, nebo
Va$ névrh na provedeni zmény odmitne (napfiklad z divodu Vaseho diuhu
VUCi Operatorow pn suspendam v pribéhu vypovedm doby apod.).

ummwinmm.mmmm a doloZit doklad, ktery ji

osvedCuije.

2.6. Ukonceni Smlouvy
Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem
nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1 Ukonceni ze strany Operatora

Operator muze ukoncit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou vypovédi s
vypovedni dobou 30 dnl ode dne jejiho doru¢eni na Vasi adresu nebo
doruceni do schranky T-Box (podle toho, co nastane pozdéji) v nasledujicich
pfipadech:

(i) pokud jste ve Ihite splatnosti nezaplatil(a) tfi po sobé jdouci Vyuctovani,

(i) pokud jste v prodieni s Uhradou jakéhokoliv svého penézitého dluhu vici
Operatorovi podobu del§inez 90dnd,
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Operéator muze odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze dojde k pravomocnému
prohlaseni konkursu na Vas majetek. ¢i porusite-li podstatnym zpGsobem
Smlouvu.

2.6.2. Ukonceni z VaSistrany

Smlouvu mizete ukonéit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dmi ode
dne doruceni vypovédi Operatorovi. V pfipadé vypovédi Smlouvy na dobu
urcitou jste povinen(na) zaplatit Ghradu. kterou si s Vami ve Smlouve
Operator sjednal (finanéni vypofadani); bez sankce muzete ukoncit
Smlouvu vypvaa-|| Vam takove pravo ze zakona uakmm_pm_adp_muﬂlg

koncéeni

Vypovédi azadosti o ukonceni posOe e naadresu T-Mobile Czech Republic
a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu info@t-mobile.cz ¢i
sedostavte do jakékoliv znackoveé prodejny T-Mobile.

2.6.3. Pfeneseni ¢isla

V pfipadé. Ze v souladu s Obchodnimi podminkami pfeneseni &isla
pozéadate Operéatora o preneseni svého ¢isla do jiné odpovidajici sité. konci
Smlouva dnem preneseni telefonniho ¢isla. nestanovi-li zakon jiny den. V
pfipadé ukonéeni Smlouvy sjednané na dobu uréitou jste povinen(na)
zaplatit uhradu. kterou sis Vamive Smlouvé Operator sjednal.

2.6.4. Spolecna ustanoveni

| po ukonceni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti. u nichz je
zfejmé. Ze nemaji ukonéenim Smlouvy zaniknout. napf. povinnost zaplatit
dluzné ¢astky, smluvni pokuty a Ghrady.

Ukon&enim Smlouvy zanika i smlouva o poskytovani Platebnich sluzeb.

Pfi ukon&eni Smlouvy jste povinen(-na) vratit bez zbyte¢ného prodleni
Operatorovi vSe. co je jeho vlastnictvim.

3. Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uzivat. Jste povinen(na) se
vzdy seznémit s aktualnimi podminkami Sluzeb. Cenikem, V&eobecnymi
podminkami. Podminkami zpracovavani osobnich, identifikacnich.
provoznich a lokalizaénich tdaji Ucastnikii, o kterych Vas Operator v
souvislosti s nimiinformuje.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifi s mésiénim Vydctovanim
nebovrezimupfedplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén(a) uzivat pouze prostrednictvim zafizeni schvalenych
pro uziti v Ceské republice, a k Ugelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a Smlouvou (blizsi informace viz napr.
http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvalenyc

h-zarizenijvyhledavani).

e o i4ni SMS I . lani
Vlastnikem prav k software na SIM karté je Operdtor. Bez pfedchoziho

souhlasu Operatora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty ¢i jinych
zafizeni Operatora. Bez specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem

nejste opravnén(a) umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu tfetim osobam
ani poskytovat své squby tretlm osobam S vyuzmm sité ¢i Sluzeb Operatora

3.2. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Z&kladni Sluzby

Operator poskytuje na tizemi Ceské republiky nasledujici zakladni Sluzby:
(i) telefonni hovory - bézné odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovord,
(i) bezplatna tisfiova volani(tisiova volani lze uskuteénit i bez SIM karty,
vcéetné lokalizace),

(iii) sluzba pfenosu dat,

(iv) sluzba kratkych textovych zprav (téz jen ,SMS"),

(v)sluzba multimedialnich zpréav.

322 DalSiSluzby a doplrikové Sluzby
Doplrikovymi Sluzbami se rozumi dalSi Sluzby dle aktualni nabidky
Operatora, které jsouuvedeny v Ceniku.

3. 2 3. Sluzby tretich stran aPlatebni sluzby

s wuzitim Platebni sluzbv ve smyslu nize uvedenvch podminek. O tom, Ze
jde o Sluzbu tfeti strany, Vas ma tfeti strana povinnost informovat nejpozdéji
v okamziku uziti sluzby. Seznam zprostfedkovatelt Sluzeb tretich stran je
uveden na
http://www.piatmobilem.cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plate
b. Aktualni podminky Cerpani Sluzeb tretich stran jsou popsany v pfislusném

Kodexu dané sluzby uvedeném na
http'//www platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.
rV ¢né kvtovateli a zprostredkovateli Sluz

Sjednate-li si s Operatorem poskytovani Platebnich sluzeb, uzavirate
okamzikem prvniho vyuziti Platebnich sluzeb s Operatorem smlouvu o
Platebnich sluzbéch. Vedle Smlouvy se Platebni sluzby fidi zdkonem €.
284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni, Obchodnimi
podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile a specialnimi podminkami dané
Platebni sluzby. Platebni sluzbou je rovnéz Sluzba DMS, prostfednictvim
které mulzete poskytnout penézity dar odeslanim pfislusné SMS na
stanovené pristupové Eislo (dale jen ,darovaci SMS'). Odeslanim darovaci
SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym pfistupovym ¢islem akédem
dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva a Vam vznika povinnost uhradit
¢astku rovnajici se cené prislusné odeslané SMS, resp. stanovené mésicni
¢astky podpory.

3.3. Pfedplacené Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni V§eobecnych podminek.
ktera nelze s ohledem na povahu predplacenych Sluzeb pouzit, a
ustanoveni, ktera jsou v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku.
Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho Uspésné
uskute¢néného hovoru. a to na dobu neur¢itou. Anonymni pfedplacenou
Sluzbu mUzete prevést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se
Smlouvou a predat ji SIM kartu s bezpe¢nostnimikédy nebo SIM kartu a
origindl dopisu obsahujiciho bezpec¢nostni kddy, pfip. nosi¢ obsahujici
bezpecnostni kédy (dale jen ,privodni dopis, pfip. nosi¢'). Treti osoba se
stane Utastnikem okamzikem prevzeti predplacené SIM karty. Operator je
opravnén povazovat za Ugastnika osobu, ktera se prokaze pravodnim
dopisem, pfip. nosi¢em ¢i obalem SIMkarty s bezpe€nostnimi kody.

Chcete-li vyuzit predplacené Sluzby, musite nejprve slozit finanéni ¢astku
uréenou k ¢erpani Sluzeb (dale jen "Dobiti"). Zplsoby Dobiti jsou uvedeny
na www.t-mobile.cz (navigace v menu: volani - predplacené sluzby - dobijte
si kredit). Operator po provedeni Dobiti navysi kredit vasi predplacené
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Sluzby o Vami sloZenou financni ¢astku a nasledné z tohoto kreditu strhava
Castky za vyuzité Sluzby (v€. Sluzeb tretich stran a Platebnich sluzeb). Kredit
i Al uté ésic iti. Vykéaze-li Vami
uzivand predplacena Sluzba zaporny kredit, jste povinen(-na) bezodkladné
provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni nevycerpaného kreditu mizete
pozédat do 1 mésice ode dne ukonceni Smlouvy, jinak toto pravo zanika.
Proplaceni je zpoplatnéno dle Ceniku. Operator mize odmitnout kredit
proplatit v pfipadé podezieni na zneuziti tohoto procesu. Poskytne-li Vam
Operator kredit prevySujici vami uhrazenou finanéni ¢astku (bonusovy
kredit), mizete jej vyuzit pouze k béznému Cerpani zakladnich Sluzeb a
nemate narok na jeho proplaceni. Stejné se postupuje, pokud Vam Operator
umoznil pfevedeni nevy€erpaného tarifniho kreditu z tarifu s Vyuctovanim na

predplacenou Sluzbu. Smlouva na predplacen luzbu zanikd z
, 826 P Dobiti 36 12

3 4. Omezeni apreruseni poskytovani Sluzeb

Operator V&m je opravnén okamzité omezit (a v pfipadé mobilni Sluzby ji
soucasné prevést na predplacenou Sluzbu) ¢i prerusit poskytovani Sluzeb v
nasledujicich pripadech:

(i) neuhradite-li fadné a vc¢as Vyuctovani, a to ani v nahradni Ihaté, kterou
Operator stanovi;

(i) vznikne-li podezieni, Ze jste uzavrel(a} Smlouvu na zakladé nepravdivych
Udajtnebo Ze zneuzivate Sluzby;

(iii) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejména uzivate-li
neschvalend zafizeni ¢i jinak ohroZujete provoz sité, uskutecnujete-li
zlomysIna ¢&i obtéZujici volani, rozesilate-li nevyzadané &i reklamni zpravy
atp.);

- o . . . Va Opers

zUctovaciho obdobi dvojndsobek prumeérné yySe Vyictovani, nebo k

(vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li
nebo dojde-li k naruseni bezpeénosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni
bezpecnosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni
pohroma nebo ohroZeni bezpecnosti statu;

(viii) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho ¢&i spravniho
organu.

Pokud slozite mimofadnou zalohu (viz ddvody dle ¢l. 4.4 (iv)), bude Vam
poskytovani prerusenych &i omezenych Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu
obnoveno.

4. Cena, zalohy a platebni podminky

4.1. Ceny, Uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Uctuje dle platného Ceniku a Vy
jste je povinen(-na) fadné a véas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zatne
Uc¢tovat dnem aktivace zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tfetich stran Vam
Operator Uctuje dle podminek stanovenych pro pfislusnou Sluzbu treti
strany. Ceny Sluzeb, jejichz G¢elem neni jen zajiSténi elektronické
komunikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se li§i od cen zakladnich
Sluzeb.

4.2. Vyuctovani Sluzeb a jeho Uhrada
VZdy po skonceni zUctovaciho obdobi Vam Operator vystavi VyUctovani s
nalezitostmi dariového dokladu (v textu také je,n Vyuctovani" ¢i ,Faktura"),

které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb (v¢. Sluzeb tretich stran a
Platebnich sluzeb) a jiné ¢astky, na které ma Operator narok (napf. zalohy,
splatky za zakoupené zafizeni, najemné za prondjem zafizeni ¢i smluvni
pokuty). Pokud jste Smlouvu uzavfel ¢i prodlouzil dodatkem po 30.4.2016,
je Vam Operator opravnén nastavit (a to i v pribéhu trvani Smlouvy) zplisob
Uctovani Sluzeb tak, Ze ve VyUctovani bude Gctovana cena za pravidelny
mésicni pausal ¢i pausaly za nasledujici zUctovaci obdobi, nikoliv za
zUCtovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se vyuctuji die
predchoziveéty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vdm Vyuétovani v
elektronické podobé. Vystaveni tisténého Vyuctovani maze byt zpoplatnéno
dle Ceniku.

VyUctovani Vam Operator doruci do 15 dnd ode dne ukonceni zuctovaciho
obdobi. V pfipadé, Ze bude z data odeslani Vylctovani zfejmé, ze Vam
bude Vyuctovani doru¢eno béhem poslednich 3 dnd uvedené Ihaty,
prodlouzi Vam Operator piiméFené Ihitu splatnosti Vyuctovani.

Vyuétované ¢astky musfte uhradit na bankovni dcet Operatora 1Nedeny na
Vyuétovani, a to (neni-li na Vyuctovani jina lhata) do 14 dn0 od vystaveni
Vyuétovani. Pokud jste Smlouvu uzaviel ¢i prodlouZil dodatkem do 1. 9.
2017, musite Vyuctované castky uhradit na bankovni ucet Operatora
uvedeny na Vyuctovani, Vylctovana Castka je uhrazena okamzikem pfipsani
platby oznacené Cislem Vyuctovani uvedenym ve VyUctovani na bankovni
Ucet Operatora. Neoznacite-li platbu ¢islem Vyuctovani, které hradite, ale

jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je vzdy uveden ve
Vyuctovani) nebo platbu nijak neoznacite (a Operator ji i presto identifikuje),
pouziji se pravidla pro poradi Uhrady pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vyuctovani fradné a vcas, a stanovi
Vam nahradni IhGtu k Ghradé Vyuctovani, pricemz za prokazatelné
upozornéni je povazovana také SMS nebo e-mail.

Za dobu preruseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb s
prevedenim na predplacené Sluzby Vam nebudou Vyuctovani za sluzby
elektronickych komunikaci vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych SluZeb neni moZno vyUctovat ve Vyuctovani
za zUCtovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyuctuje Vam ji

Pok n lla) Vyuctovani ani vice nez po 40 dnech Ani
iho Vy(&iovani . SIM 5 S .

Nedoruceni VyUctovani nema vliv na Vasi povinnost fadné a véas uhradit
ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skutecné vycerpanych Sluzeb
Vam na zékladé Vasi zadosti vyhotovi Operator za Uplatu, pokud jej ma mit

dle zakona k dispozici.

4.3. Zapocteni aporadi thrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na thradu nejstarsiho splatného
dluhu, a to nejprve na Uhradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky,
nasledné na Uhradu splatek poskytnutych Gvérd, poté na Ghradu Sluzeb
tfetich stran, dale na Uhradu sjednanych splatek za zafizeni, nasledné
smluvnich pokut a poté na thradu zbytku VaSeho nejstarsiho splatného
dluhu vaéi Operéatorovi, a to vzdy nejprve na Uhradu jistiny, pokud neurcite
jinak. Stejnym zplGsobem je Operator opravnén pouzit Vami slozenou
zélohu, Va$ preplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni ¢astku. Neni-li tfeba
tuto ¢astku takto pouzit, vrati Vam Operator takovou finanéni ¢astku
snizenim ¢astky k Uhradé v nasledujicim Vydctovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladu spojenych s
vymahanim pohledavky a zmocnit tfeti osoby k vymahani pohledavek po
splatnosti.

4.4. Zalohy

Operator je opravnén zadat slozeni zalohy pouze v pfipadech hroziciho
finan¢niho rizika nebo z jiného vazného diivodu. V pfipadé neuhrazeni
pozadované zalohy je Operator opravnén odmitnout uzavieni Smiouvy,
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odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou zménu Smlouvy ¢i Vam omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzeb. Operator mize vybirat nasledujici zalohy:
(i) naSluzby;

(ii) pri splatkovém prodeji;

(iii) naroaming;

(iv) mimofadnou zalohu, nastane-li néktera ze skute¢nosti uvedenych v él.
3.4. bodech (i) az (v), pfiéemz maximalni vySe mimoradné zalohy ¢ini
zpravidla étyinasobek vySe VaSeho obvyklého Vyuctovani;

(v) z&lohu naminimélni mésicni plnéni/castku (MMP).

Pokud fadné a vcas platite Vylctovani a nehrozi zadné finanéni riziko,
Operator Vam zdlohy vrati snizenim ¢astky k Uhradé: do v poradi ¢tvrtého
VyUétovani od data vybrani zalohy v pfipadé zélohy ad (i) nebo (iii) do
sedmého vystaveného VyUctovani od data vybrani zalohy v pfipadé zalohy
ad (i) nebo (v), do bezprostfedné nasledujiciho Vyuctovani Sluzeb bez
zbyte¢ného odkladu po zaplaceni vSech Vyuctovani, ve kterych se projevily
udalosti, jez byly ddvodem mimoradné zélohy v pfipadé zalohy ad (iv).

5. Sitapokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jejiudrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivné, v co nejkratSim ase s ohledem na technické a
procesni moznosti a druh zavady, Upravy ¢i Udrzby. Provadéni téchto
¢innosti se muze vyjime€né projevit docasnym snizenim dostupnosti Sluzeb,
0 ¢emz bude Operator zékazniky pfiméfenym zplsobem a bez zbyte¢ného
odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky
znazornény v orientacni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem
k charakteru $ifeni radiovych vin a k omezenym moZnostem grafického
zobrazeni mapy Operator nezarucuje, ze v oblastech dle mapy pokrytych
signalem budete mit vzdy pfipojeni k siti. Nepokrvii néktervch ¢asti Uzemi
Ceské republiky signdlem neni vadou plnéni na strané Operdtora a

nezaklada Vase pravon ni odSmlouw.
6. Odpovédnost aopatreni proti zneuziti Sluzeb

6.1. Opatfeni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM Kkarty,
bezpecnostnich prvku (zejména hesel ¢i bezpecnostnich kédu), e-mailové
adresy ¢i jinych nastaveni Sluzeb i bez VaSeho souhlasu v pfipadé, ze je toto
opatfeni ve Va$ prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani Sluzeb
(napf. je-li to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb &i v pfipadé divodného
podezfeni na zneuziti Sluzby). Pfijméte prosim veskera potfebna opatreni k
ochrané svych bezpec¢nostnich prvkl (zejména hesla ¢i bezpecnostni kédy),
V pfipadé duvodného podezfeni na jejich prozrazeni je neprodlené zmeénte.
V pfipadé, ze zjistite ztratu, odcizeni ¢i zneuziti své SIM karty nebo kterékoliv
své Sluzby nebo svych bezpecnostnichprvki, neprodlené o této skute€nosti
informujte Operatora prostfednictvim zakaznického centra, které nejpozdéji
do dvou hodin po pfijeti Vaseho oznameni ucini opatfeni k zamezeni
oznameného zneuziti SIM karty, bezpe€nostnich prvkd nebo Sluzby. Pokud
Operator neucini v dvouhodinové Ihuté opatfeni dle pfedchozi véty,
odpovida za Ujmu, ktera Vam v dusledku nesplnéni této povinnosti vznikla.
Za ostatni Ujmy vzniklé v dusledku ztraty, odcizeni ¢i zneuziti Vasi SIM karty
nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo VaSich bezpeénostnich prvkd vsak
odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napr.

smérovani hovord pfes GSM btany). Eoud porudite 24iaz sméroval provoz

6.2 Odpovédnost za Gjmu

Méjte prosim na paméti, ze odpovidate za jednani jakychkoliv tretich osob,
kterym jste umoznil(a) uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz za nedostate¢nou
ochranu svych bezpec€nostnich prvkl ¢i zneuziti Sluzeb v pfipadé, ze jste
nevyuzil(a) moznosti jejich zabezpeceni.

Operator neodpovida za kvalitu hovort uskuteénénych prostfednictvim
pocitacové sité Internet, za plnéni tietich stran ani za Vase data ulozena na
SIMKkarté €iv jinych zafizenich, ktera uZivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl(a) Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozno vyuzit
vlbec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Operatora nebo z divodu nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operator povinen
pfiméFené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskytnuti
Sluzby nahradnim zpusobem. V pfipadé zavad zajisti Operator rovnéz
odstranéni zavady. V téchto pfipadech nemate pravo na nahradu Gjmy.

Pravo na nahradu Gjmy Operator uspokoji snizenim ¢astky k Uhradé v
nésledujicich Vyuétovanich. Jingm zpisobem Operator pravo na nahradu
Ujmy uspokoji pouze na zékladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se s
Véami Operétor jinak, nahrazuje se veskera ujma zplsobend v souvislosti
plnénim dle Smlouvyv penézich. Vyluéuje se povinnost Operatora nahradit
Vam Gjmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné

predvidat. -li siednany smluvni
nahr Jimy nenizaplacenim smluvnich pok ¢eno.
7. Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuctovani mlizete uplatnit do 2 mésicO od doruceni
Vyuétovani a reklamaci poskytnuté Sluzby (napr. poskytnuty rozsah ¢i jeji
kvalitu) do 2 mésicti od poskytnut! Sluzby, a to pisemné zékaznickému
centru, e-mailem na adrese info@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv
znackové prodejné T-Mobile, | v pripadé, Ze podate reklamaci, musite fadné
uhradit reklamované Vyuétovani. Operéator reklamaci vyfidi bezodkladné,

nejpozdéji Vas vsak informuje do 1 mésice ode dne jejiho doruceni. V
pripadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahrani€nim provozovatelem,
obdrzite vyfizeni reklamace do 2 mésicu. Pokud s feSenim reklamace
nebudete souhlasit, mUzete do jednoho mésice od vyfizeni reklamace
uplatnit namitky proti vyFizeni reklamace u Ceského telekomunikagniho
Uradu.

Reklamaci poskytnutych SluZeb tretich stran ¢i Platebnich sluzeb mizete
uplatnit u poskytovatele nebo zprostfedkovatele dané sluzby.

8. Komunikace stran,zmény Smlouvy

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuZivejte prosim kontaktni formulaf umistény
nawww.t-mobile.cz,lkontakt,kteroukoliv prodejnu T-Mobile a nebo v piipadé,
Ze jste Smlouvu uzavrel v postaveni spotfebitele, infolinku na telefonnim
Cisle +420 800 73 73 73, e-mailovou adresu info@t-mobile.cz a nebo v
pripadé, Ze jste Smlouvu uzavrel v postaveni podnikatele, vyuzijte infolinku
na telefonnim cisle +420 800 73 73 33, e-mailovou adresu
business@t-mobile.cz nebo jiné zplsoby dle aktualnich podminek.

Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zakaznické centrum Praha,
Tomickova 2144/1,14800Praha 4.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostrednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista
opravnén(a} predkladat navrhy, pfipominky a zadosti, poZzadovat zménu
telefonniho Cisla, oznamovat zavady v ramci sité, ziskavat informace o
cenach a Sluzbach a vyuzivat moznosti servisnich Sluzeb (napf. zakladni
nastaveni telefonu ¢i jiného zafizeni pro vyuzivani Sluzeb, pfeneseni
kontakt(, vymény SIM karty) a zékaznické podpory €i €init jakékoliv jiné
Ukony souvisejici se Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace
Pro komunikaci s Operatorem si mizete zvolit heslo, které Vam umozni
ziskavat informace o Vasich Sluzbach, vysi ¢astek k Uhradé, jednotlivych
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spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnez mozno ménit nastaveni
nekterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi Vam jej Operator sdm a jeho
znéni Vam oznami. V pfipadé ztraty ¢i zapomenuti hesla muze Operator
vyuzit alternativni zpUsob Vasi autorizace (napf. dotazem na Vase osobni
Udaje). K provedeni nékterych ukonl po Vas mlze Operator pozadovat
autorizaci prostfednictvim hesla ¢i prokazani totoznosti a je opravnén v
pfipadé, Ze nebude autorizace fadné provedena, odmitnout provedeni
Ukonu. Operdtor je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany dkon v
pripadé duvodného podezreni, ze dosSlo ke zneuziti identifikacnich
prostredku

Www S‘JQKIMKZKQU_M
Ifn|k2|ln|mzrv hranky T-Box. SMS ¢i MMS. Z

Pisemné Vas primarné Operator kontaktuje na korespondencni adrese
uvedené ve Smlouveé. V pfipadé potieby vSak Operator mize pisemnost
zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou znd, a to véetné Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasilana Operatorem prostfednictvim posty se povazuje za
doruéenou jejim dodanim na Vasi adresu, pipadné marnym uplynutim Ihiity
uréené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyz jste se o jejim ulozeni
nedozvédél(a), pfipadné dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle
toho, kterd z téchto skutecnosti nastala dfive. Doru¢eni na adresu uvedenou
ve Smlouveé je Ucinné i tehdy, kdyZ se natéto adrese nezdrZujete.

znamenimi zaslanymi hranky T-Box | vinen ravidelné
seznamovai. Zprava zasilana Operatorem prostfednictvim faxu, elektronické
posty, SMS ¢ MMS se povazuje za doruc¢enou nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani zpravy na vase telefonni &islo nebo Vasi e-mailovou
adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni, které neumoznuje
prijimani SMS ¢ MMS, musite tuto skute¢nost pfedem oznamit Operatorovi
a dohodnout si s nim nahradni zplsob komunikace, jinak Operator
neodpovida za pfipadné vzniklou Gjmu.

8.3.Zmény Smlouvy

Operator se zavazuje zvefejiiovat obecné informace o zménach ¢&i ukonceni
Sluzeb zejména prostfednictvim internetovych stranek, oznameni, tiskovych
zprav a informacnich materidli. Operator je opravnén meénit jiz uzavienou
Smlouvu v &astitykajici se

(i) ceny Sluzeb,

(i) zptisobu a podminek G&tovani Sluzeb,

(iii) zpGsobu, rozsahu, parametrti a podminek poskytovani Sluzeb (v¢
ukonceni poskytovani Sluzby azavadéni novych Sluzeb),

(iv)rozsahu Vasich prav apovinnostii prav a povinnosti Operatora;
(v)zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;
(vi)odpovédnosti za Gjmu;
(vii)doby trvani Smlouvy;

(viii) podminek a vyse Uhrad;
(ix)zptsobu ukon&eni Smlouvy:
(x)zplsobu dorucovant;

(xi) vyhrad vevztahu k pravnim predpistm;

(xii) platebnich transakci;

(xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a
lokaliza¢nich Gdaju;

(xiv) dale v ¢asti, které jsou upraveny pravnimi predpisy ¢i rozhodnutim
soudu €ispravniho organu:

V uvedeném rozsahu je opravnén Operator menit Smlouvu z diivodd
(iyinflace,

(ii) zavedeni novych Sluzeb,

(iii) zmény podminek natrhu elektronickych komunikaci,

X

(iv) zkvalitnéni sité i
(v) vyvoje novych technologi.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden mésic pfede dnem
Ucinnosti zrény Smlouvy také prostrednictvim infonnacniho textu na
Vyuctovanl sluzeb avsak Wmmwmwm

memm Vv prlpade Ze vyuzwate

predplacenou Sluzbu &i vyuzivate predplacené Sluzby v pribéhu omezeni
Sluzeb , informacni text Vam Operator zasle prostfednictvimSMS zpravy.

9. Zavérecna ustanoveni, feseni spori

Préva a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se Fidi ¢eskym pravnim fadem s
vylouéenim koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle ob&anského
zakoniku v platném znéni.

0O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pficemz v nékterych
pffpadech je dana i pravomoc Ceskému telekomunikaénimu tfadu. Pokud
jste uzavreli Smlouvu vpostaveni spotrebitele, mlizete v souladu se zakonem
¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, fesit spory vyplyvajic( ze Smlouvy i
mimosoudné, a to vpffpadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunikacniho ufadu (www.ctu.cz), vpffpadé
sporu tykajiclho se poskytovani financnich sluzeb u Financniho arbitra
(www finartitr.cz) avpffpadé ostatnich spon.i pakuCeské obchodni inspekce
(WWW.C0i.cZ).

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. ledna 2018,
pro Ugastnické smlouvy uzaviené pred timto datem nabyvaji Gginnosti dne
1. bfezna 2018. Tyto V&eobecné podminky nahrazuji pfedchozi VSeobecné
podminky, vyjma ustanoveni ¢l. 8 VSeobecnych podminek Gcinnych od 26.
1. 2014 do 29. 4. 2016 (Smluvni pokuty a jiné Uhrady) a s nim souvisejicich
ustanoveni, které zlstavaji pro Smlouvy uzaviené pred 30. 4. 2016 i nadéle
v platnosti a které ponechaly v platnosti i pfedchozi VSeobecné podminky
v Zavére¢nych ustanovenich v jejich poslednim odstavci,
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5. Sita pokryti
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Predavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENQ] (dale jen
,,Smlouva")
Predavané
sluzby (KIVS
ID): (pdle jen . Sluzby"l
Pritomni za
Kg_ncového Termin
uZivatele: predani
.. i Sluzeb:
Pritomni za
Poskytovatele:
Prilohy: PI_PP_cislo _smiouvy IC Poskytovatele.xlsx

Koncovy uzivatel potvrzuje, Zze Sluzby uvedené v pfiloze €. 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncovy uzivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaZzuji za Fadné zfizené a predané.

Poptavkovému listu. kterv je nedilnou soucasti vvSe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, ze vitézny
, A Y s . . .. , .. k

P vkovy li [ i nim Sluz rovozu predlozil Koncovému uzivateli k ntrole.

V pripadé pouziti MW spoje pro ucely poskytovani SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Predavacimu protokolu
pripojit i kopii Individudlniho opravnéni k vyuZivani radiovych kmitoéti od CTU pro vsechny Sluzby uvedené v Pfiloze
¢. 1 tohoto Predavaciho protokolu.

Na ddkaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedavaciho protokolu pfipojuji vy$e uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis
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Zapis z jednani technické koordinaéni schuzky

v o 0 °
s Poskytovatelem sluzeb KIVS . OESKEREPUBLIKY

Zapsal/a:

Pritomni za

Ministerstvo,

popr.osoba

uréena Termin

Ministerstvem: jednani:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy:

1. Komunikacni matice, 2. Fakturacni udaje

Obsah jednani

1. Priprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude

Centralni zadavatel a prip. Povérujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

probihat v nasledujicich krocich:

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popr. osobou ur¢enou Ministerstvem MV
zahaji pripravu migracniho planu vysoutéZenych sluzeb.

2. Technické Setieni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zastupce viastnika objektu zuc¢astni konkrétniho
technického Setreni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele, v¢.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace predavané sluzby, a to predevsim za
technickou spravnost.

Napr'. Kromé sluzeb se vedle zastupce vlastnika objektt (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zucastriuje téz zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasuje predavané sluzby za technickou spravnost (NAKIT - technicky garant pro
MV, zajistu;e provoz datovych a hlasovych sluzeb pro MV a PCR a mé& mistni znalost z
hlediska ukonceni sluZeb i pripadné poZadavku na umisténi zafizeni z hlediska
planovanych projekt6).

3. Projektova dokumentace
(;,PD"):

Poskytovatel na zakladé technickych Setreni predklada v pripadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie ¢i instalace propojovaciho kabelu uvnitf  objektu)
strucnou projektovou dokumentaci (PO) - ke schvaleni zastupci vlastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO]J (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu viastnika

s realizaci bude predavana predbézna PO bez specifikace mikrovinné technologie, nebot
ta bude zfeima az nasledné - z rozhodnuti CTU o nfidéleni kmito&tového nasma.

4. Zajisténi vstupO do objektt.i
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstupu do objektu [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele predem zaslat jmenny seznam pracovniku (popr. pracovniku
poddodavatele) zastupci viastnika objektu vcetné cisla OP, popr. typ vozidla a SPZ,
pokud je pozadovan vjezd vozidla do objektu.

S. Harmonogram technickych
Setieni a realizaci:

Harmonogram technickych Sctteni a realizaci zaSle Poskytovatel e-mailem v
dostate¢ném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pied danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO]. Prfip. i s vyménou kontaktu na pracovniky Poskytovatele Ci
jeho subdodavatele pro pripadnou koordinaci pted vyjezdem.

6. Predavani sluzby do
testovaciho provozu:

7astupce [BUDE DOPLNENO] napr. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni predavaci protokol, ktery obsahuje vSechny nalezZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkcénost (datum, podpis technika napr. NAKJT -
technicky garant pro MV, véetné uvedeni ¢itelného jména a prijmeni a kontaktu,).

7. Mérici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajisten pro kaZzdou predavanou slufbu Mérici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych sluzeb, /-17S + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude elektromcky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napr.
vedouci pracovisté NAKJT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

Souhrnr,y pledavaci protokol sluZzeb me:cr Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENQ] napr.
MV podepisuji smluvni strany (a za technickou spravnost prrpodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENOJ napr. NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném predavacim
protokolu musi byt ze st,-any Poskytovatele uvedena pouZita technologie. Podepsané
souhrnné predavaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotliva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na /akladé Predavaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENOQ] Poskytovatel zahgji ?poplainéni realrzovanych sluZzeb do smiuvnich
podminek. Poskvtovatel dle ¢l. 3.14 Smlouvv oted vystavenim dariového dokladu doruci
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Koncovému uZivateli podklad pro vyuctovani ceny za SluZby poskytnuté Koncovému
uzivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uzivatel zasle Poskytovateli
neioozdéii do tfi oracovnich dnfi zoét ofioominkv k ofioadné naorave.

10. Pfevedeni provozu na
predanou sluzbu:

Prevedeni provozu na predanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napr.
NAKIT - technicky garant pro MV, dle moznosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu byl
prostor na doresSeni pripadnych problémfi. [BUDE DOPLNENQO] napr. NAKIT prfi
prevedeni provozu na nového poskytovatele pleda informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENOJ napi. MV a povede evidenci o jiZ realizovanych sluzbéch. Nicméné
je domluveno, Ze sluzby, které budou zprovoznény v prfibéhu vypovédniho obdobi
pfivodnich sluzeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf. MV aZ po
uplynuti terminu vypovédi (by( uz na né byl pl'eveden provoz), aby nebyla dana sluzba
tzv.,,olacena dvakrat".

11. Upresnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkazat na prilohu "Komunikaéni matice”

12. Ostatni:

1. Pro splnéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napl.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbyiné pro vSechny sluZzby Zadat
CTU o phdeleni pasma abv pozdéji nedoslo ke sporfim.

2. Po pfechodu na nové sluzby a potrebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluzbé, je lento poZadavek treba vyZzadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO?.

3. Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrZzeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pripadné sankce za nedodrzeni SLA, budou fakturované vzdy prislusnému
Koncovému uZivateli.

« Text vyznacgen zelenou kurzivou Je textem pomocnym, Ize Jed pouzit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam ukolii

#

Ukol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

« Cislovani ukolt je tvofeno, pofadim Ukolu a datem konani jednani (napf. 01_0401prvni Gkol zedne 4. 1. 2016).

* Pole Stav muze nabyvat - novy, probiha, splnéno

Za Smluvni strany

Jméno Podpis




Centralni zadavatel

¢eska republika - Ministerstvo vnitra

PRILOHA C.8 SMLOUVY

Vzor Prohlaseni Poskytovatele o poddodavce

,,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 40 zcelkového poctu 42



PROHLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANIi SLUZEB KIVS - KTS
&.j. 005018/20/Cl

Spoleénost T-Mobile Czech Republic, a.s., se sidlem: Tomi¢kova 2144/1, IC: 64949681, DIC:
CZ64949681, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B(, vlozka 3787,
zastoupenad: ing. Jaromirem Cervinkou na zakladé povéfeni ze dne 30. 11. 2017 (déle jen
,,Poskytovatel") prohlasuje ze,

v souladu s ¢lankem 8. 2 smlouvy nema v umyslu vyuzit na ¢ast pInéni vefejné zakazky poddodavatele.

V Praze dne 23.10. 2020

Jméno: Ing. Jaromir Cervinka
Funkce: na zékladé poveéreni



Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

PRILOHA C. 9 SMLOUVY

Informace o zpracovani osobnich udaju

adavaci

,,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 41 z celkového poctu 42



Informace o zpracovani osobnich udaja

Ceskd republika - Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, 1D datové schranky: 6bnaawp (dale jen ,,spravce”), timto informuje fyzické osoby,
které zastupuji UCastnika zadavaciho fizeni na dil€i vefejnou zakazku zadavanou v ramci dynamického
nakupniho systému: ,,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021" (dale jen ,,subjekty udaji"}, o zplsobu
a rozsahu zpracovani osobnich Udaju ze strany spravce, v€etné rozsahu prav subjektt Udaju
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udajd.

1. Jaké osobni udaje o Vas spravce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27.dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl
a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
Udaju; dale jen ,,Nafizeni™) a déle v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti
ochrany osobnich Gdaju tyto osobni daje:

* adresni a identifikacni ddaie Uméno a prijmeni, telefonni cislo, e-mailovd adresa, funkce ci
pracovni pozice);

*  obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémii se zaznamem (v pripadé, Ze subjekt

tdajii navstivi sidlo sprdvce cinékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovava osobni Udaje pouze v souladu s nize uvedenymi UCely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych uceld.

2. K jakym ucelim a na zakladé jakych pravnich tituli spravce Vase osobni udaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvdni dokumentace o zaddvacim iizeni

« Zpracovani osobnich Udaja v rozsahu - jméno a prijmeni, telefonni cislo, e-mailovd
adresa, funkce ¢i pracovni pozice - je nezbytné pro Ucely splnéni pravni povinnosti
spravce spocivajici v provedeni zadavaciho fizeni za Uc¢elem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluzeb s vybranym dodavatelem auchovavani dokumentace
0 zadavacim fizenf; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zakona ¢.134/2016 Sb.,
0 zadavani vefejnych zakézek, ve znéni pozdeéjSich predpisu.

b) Uzavieni smlouvy na poskytovdni sluZeb

«  Zpracovani osobnich Udaji v rozsahu - jméno a prijmeni, telefonni cislo, e-mailovd
adresa, funkce ¢i pracovni pozice - je nezbytné pro Ucely opravnéného zajmu
spravce, ktery spociva v jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani
sluzeb s vybranym dodavatelem na zékladé provedeného zadavaciho fizeni a pro
nasledné plnénitakové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢) Ochrana prdy sprdvce v pripadé sporu

«  Zpracovani osobnich Udaju v rozsahu - jméno a prijmeni, telefonni cislo, e-mailovd
adresa, funkce ¢i pracovni pozice - je nezbytné pro Ucely opravnéného zajmu spravce
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spocivajiciho v zajis§téni ochrany prav spravce pro pfipad eventualniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimz spravce uzavfel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprdvce

« Zpracovani osobnich uUdaji v rozsahu - obrazovy zaznam ziskany z provozu
kamerovych systémi se zaznamem, které jsou umistény v prostorach sidla spravce
nebo nékterého z jeho pracovist- je nezbytné pro Ucely opravnéného zajmu spravce
a tretich osob, spocivajiciho v zajisténi ochrany zivota a zdravi osob a majetku
spravce i tretich osob.

3. Kdo vSechno bude mit k Vasim osobnim udajum pfistup?

Osobni Gdaje jsou pro zajisténi vySe popsanych Ucell zpracovavany zejména zameéstnanci spravce.
Piistup k VaSim osobnim (dajim ma pouze omezeny rozsah zaméstnancl, ktefi jsou povinni
dodrzovat interni pfedpisy spravce o zpracovani osobnich Gdaju, které byly pfijaty v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovévat mi€enlivost o osobnich udajich.

Va$e osobni Udaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovavat VaSe osobni Udaje, si spravce peclivé vybira a svéfi osobni Udaje pouze tém
partnerdm, ktefi poskytuji dostate€né zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizacnich
opatfeni, aby nemohlo dojit zejména k nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté, pozménovani
nebo neopravnénému zpfistupnéni predavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich
Udaju.

Subjekty. které mohou mit pfistup k Vasim osobnim udajdm. jsou ¢i v budoucnu mohou byi:

» Narodni agentura pro komunikaéni a informagni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10 - VrSovice, ktera je pro spravce zpracovatelem osobnich
Gdajd;

» osoby, kterym mohou byt v souvislosti s pInénim jejich smluvni povinnosti vaéi spravci Vase
osobni Udaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

« o0soby, které pro spravce zajistuji technicky provoz urcité sluzby, ¢i provozovatelé technologif,
které spravce pro tyto sluzby vyuziva;

« osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systéma
se zaznamem.

V pfipadé, Ze tak stanovi zékon, je spravce povinen predavat VasSe osobni Gdaje organim vefejné
moci.

PFi zpracovani Vasich osobnich Gdaju nedochazi k pfedavani osobnich tdajd do tretich zemi.

4. Pojak dlouhou dobu spravce Vase osobni udaje zpracovava?

+  Va$e osobni Udaje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zakladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluzeb, a dale po dobu nezbytné



nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluzeb pro ucely opravnénych zajmu spravce.

V pfipadé pInéni pravnich povinnosti zpracovava spravce Vase osobni Udaje po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy.

PFi zpracovani VaSich osobnich udaju prostfednictvim kamerovych systému jsou kamerové
zaznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalendarnich dni. V pfipadé, Ze VaSe osobni Udaje
jsou zachyceny na kamerovém zaznamu, ktery je nezbytné vyuZzit k feSeni protipravniho
jednani ¢&i jiného bezpecnostniho incidentu, budou Vade osobni Udaje spolu se zaznamem
zpracovavany az do doby pfedani zaznamu organdm cinnym v trestnim fizeni.

Va$e osobni Udaje, pro jejichz zpracovani jiz pominul Gcel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni Gdaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

S. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich udajt spravcem?

Ve vztahu k Vas8im osobnim udajim mate jako subjekt Gdaji nasledujici prava:

Pravo na pfistup k osobnim udajlim (pravo pozadovat informaci, zda osobni Udaje, které se
Vés tykaji, jsou Ci nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pristup k t¢émto osobnim Gdajum a k dal$im informacim dle €l. 15 Nafizeni);

Pravo na opravu (pravo pozadovat, aby spravce bez zbyte¢ného odkladu opravil nepresné
osobni Gdaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil neldpiné osobni tdaje);

Pravo na vymaz (pravo pozadovat, aby spravce Vase osobni Udaje bez zbyte€ného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro Ucely, pro které byly shromazdény,
nebo pokud jsou osobni daje zpracovavany protipravné);

Pravo na omezeni zpracovani (pravo pozadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj.
v pfipadé, ze z dlvodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéfuje spravnost Udajd, nebo
pokud by osobni Gdaje byly zpracovavany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz,
nebo pokud jiz pominul Gcel zpracovani, ale Vy osobni Udaje pozadujete pro uréeni, vykon
nebo obhajobu pravnich naroku);

Pravo na namitku (toto pravo Vam nalezi jen za predpokladu, Ze zpracovani osobnich Gdaju
je nezbytné pro Ucely opravnénych zajmu spravce nebo tretich osob - jedna se o pravo
pozadovat, aby spravce prestal zpracovavat Vase osobni Udaje, pokud neprokaze zavazné
opravnéné duvody pro zpracovani, které prevazuji nad VasSimi zajmy nebo pravy
a svobodami, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku

Pravo obratit se svym podnétem &i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich Gdaj.

6. Jak muzete spravce kontaktovat?

V pfipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich Gdaju ¢iuplatnéni vySe uvedenych prav se
muzete obratit na spravce osobné &i pisemné.

Kontaktni osoba spravce:

edouci oddéleni metodiky, koordinace vefejnych zakazek a centralnich nakupi

odboru spravy majetku

adresa: Ministerstvo vnitra, namésti Hrdin 1634/3, 140 21 Praha 4



e-mailova adresa: kivs@mvcr.cz
tel.:+420-

7. Povérenec pro ochranu osobnich tdaja

Poveérenec pro ochranu osobnich Gdaju pfijima dotazy a Zadosti subjektu Udajd souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich Udaji a s vykonem jeho prav podle Nafizeni.

Kontaktni Udaje povérence pro ochranu osobnich udaju:

I <ditc! odboru bezpeénostni politiky

adresa: Ministerstvo vnitra, Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7 - Letna

ermallova acres-. |
tel.: +420 [
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