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Objednavka

Vojenska zdravotn( pojistovna CR u vas objednava provedeni priizkumu trhu na téma — MERENI
SPOKOJENOSTI KLIENTU VOZP ¢R METODOU NPS

1. Predmét - vécné vymezeni potieby

Vsechny dotaznikové podklady podiéhaji schvéleni zadavatelem
Misto sbéru dat: cela CR

Dotaznik bude obsahovat minimalné 20 otazek

Vzorek respondent(i minimalné 1.000

Metodika vyzkumu: CAWI + CATI

Termin zahajeni priizkumu: listopad 2021

e Termin odevzdani: do 20 dnd od schvaleni startu zadavatelem

Net Promoter Score, zkracené NPS, je mira loajality zakaznik nebo zaméstnanci. NPS koreluje s
ristem vynost a mize jednoduseji nahradit tradiéni mé¥eni zakaznické spokojenosti. Vypoctet NPS se
provadi na zakladé marketingového vyzkumu, pfi kterém respondenti dostanou otazku ,Jak
pravdeépodobné je, Ze byste doporugili (spole¢nost / produkt / sluzbu...) ptiteli nebo kolegovi?“ a
odpovidaji na $kale 0 (zcela nepravdépodobné) az 10 (zcela pravdépodobné). Procento té&ch, ktefi
odpovédéli 0 az 6 (neloajalni) se odette od procenta téch, ktefi odpovédéli 9 nebo 10 (loajalni klienti)
Vysledny rozdil je NPS. Napfiklad pokud 20 % klient: je neloajalnich a 60 % loajalnich, je NPS rovno
60 — 20 = +40.

2. Hodnotici kritéria: Nabidky budou hodnoceny podle zakladniho hodnoticiho kritéria
»~ekonomicka vyhodnost*, pii¢emz zadavatel bude posuzovat predevsim celkovou cenu, splnéni
rozsahu v podobé poZzadovaného rozsahu projektu a termin dodani. Zadani nepfipousti variantni
feseni.

Celkova cena: 195 000,- K¢ bez DPH.

Akceptujeme objednavku a souhlasime s uveiejnénim v Registru smiuv bez jakychkoli omezeni, a to s
odvolanim na zakon &. 340/2015 Sb a zékon 34/2016Sb. v uginném znéni.

Za dodavatele
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