OBJEDNAVKA ¢&. 2021/000/15/000279

Objednatel:

Vojenska lazeniska a rekreacni zarizeni, prispévkova organizace
se sidlem Magnitogorska 1494/12, 101 00 Praha 10 — VrSovice
zastoupena feditelem Ing. Milanem Lauberem, Ph.D.
zapsana U zivnostenského odboru Utadu méstské ¢asti Praha 10
ICO: 00000582, DIC: CZ00000582
Bankovni spojeni: || | | | | . :islo bankovniho actu: |G
Kontaktni osoba: [ RN

Adresa pro dorugovani elektronickych datiovych doklada: ||| GGG

Dodavatel:

Sodexo Pass Ceska republika a.s.
se sidlem Radlicka 2, 150 00 Praha 5 - Smichov
I1CO: 61860476, DIC: CZ61860476
Bankovni spojeni: || |G :is'o bankovniho vetu: || G
Kontakni osoba: [ N NN

1. Objednatel objednava u dodavatele za nize uvedenych obchodni podminek nasledujici
zbozi a sluZbu: stravenky Gastro Pass (2 000 ks — 100 K¢/1ks, poplatek za vydani
6 000,- K¢) pro zaméstnance zatizeni VLRZ (10 -11/2021).

2. Za doddni zboZi a splnéni sluzby se sjednava cena: 206 000,00 K¢ bez DPH. V takto
stanovené cen¢ jsou zahrnuty veskeré naklady dodavatele souvisejici s plnénim této
objednéavky (naklady na dopravu apod.).

Dodavatel dodd zboZi a splni sluzby dle této objednavky nejpozdéji 15. 12. 2021.
4. Mistem plnéni je Magnitogorska 1494/12, 101 00 Praha 10 — VrSovice.

Ostatni dodaci podminky:

Dodavatel je povinen:

- odevzdat objednateli zbozi nezatizené pravy tietich osob;

Platebni podminky:

- narok na uhradu sjednané ceny objednatelem dodavateli vznika pied pitevzetim celého
plnéni stanoveného touto objednavkou objednatelem; uhrada sjednané ceny bude
provedena na zakladé dodavatelem vystavené¢ho danového dokladu (faktury), a to na
bankovni ucet uvedeny na tomto danovém dokladu (faktute); dodavatel je oprdvnén
poZadovat po objednateli poskytnuti zdalohy; vyuZije-li dodavatel tohoto oprdavnéni,
svitj ndarok na zdalohu uplatni u objednatele (zdalohovym) daiiovym dokladem
(fakturou);

- danovy doklad (faktura) musi obsahovat zejména vSechny naleZitosti stanovené zak.
¢. 235/2004 Sb., o dani z ptfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, dale musi
danovy doklad (faktura) obsahovat Cislo objednavky, podle které se uskutecituje
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plnéni; dodavatel je povinen v dafovém dokladu (faktufe) cenu rozepsat po
jednotlivych polozkach dodaného zboZi a splnéné sluzby;,

- danovy doklad (fakturu) doru¢i dodavatel objednateli na dorucovaci adresu
objednatele; objednatel zaplati cenu dle danového dokladu (faktury) nejpozdéji do 30
dni ode dne obdrzeni tohoto danového dokladu (faktury);

- za den splnéni platebni povinnosti se povazuje den odepsani ceny dle danového
dokladu (faktury) z Gétu objednatele ve prospéch dodavatele;

- objednatel je opravnén pied uplynutim lhuty splatnosti vratit danovy doklad (fakturu),
ktery neobsahuje pozadované nalezitosti, neni dolozen pozadovanymi nebo uplnymi
doklady nebo obsahuje nespravné cenové udaje; Stanovi-li dodavatel v danovém
dokladu (faktuie) datum splatnosti v rozporu s touto objednavkou, neni tato chyba
divodem pro vraceni danového dokladu (faktury) a pro dal$i plnéni povinnosti
objednatele a dodavatele se nebude k tomuto chybné uvedenému udaji piihlizet;

- ve vraceném danovém dokladu (fakture) musi objednatel vyznaéit duvod vraceni
danového dokladu (faktury); opravnénym vracenim danového dokladu (faktury)
ptestava bézet ptivodni lhiita splatnosti danového dokladu (faktury) a bézi nova lhiita
stanovena dle odrazky 3 platebnich podminek ode dne prokazatelného dorucéeni
opraveného a vSemi nalezitostmi opatifeného dafiového dokladu (faktury) objednateli.

V Praze dne . listopadu 2021

Za objednatele

Ing. Milan LAUBER, Ph.D.

feditel

Objednavku akceptuji.

Za dodavatele
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From: Sodexo Pass CR a.s. <|||  GTGKTcNNGN-

Sent: Tuesday, November 16, 2021 3:21 PM

To: I - I -

Subject: Potvrzeni objednavky

Dobry den,
Dékujeme za Vasi objednavku!
Vase objednévka ¢islo 0629004831 byla Gspesné vytvorena

V souvislosti a aktudlni situaci spojenou s pandemii COVID-19 mize dojit k pozdé€jsimu
zpracovani a tim i doruceni vasi objednavky papirovych poukazek.

Ptedem se za vzniklou situaci omlouvame a dékujeme za pochopeni.
Spolec¢nost: C060111173 Vojenska lazenska a rekreacni zatizeni
Objednany produkt: Stravenka

Pocet kusti: 2000

Pocet obalek: 0

Celkova cena objednavky: 207 260,00 K¢

Dorucovaci adresa Kontaktni osoby Telefon
Magnitogorska 12/1494,
Praha 10 10100 I _

Odkaz pro stazeni proforma faktury: ZDE

TéSime se na dalsi spolupraci!

Sodexo - Reseni pro motivaci

Sodexo garantuje kvalitu svych sluZeb a nabizi je KVALITNE NEBO ZDARMA.

Vice na http://www.sodexo.cz/garance



mailto:no-reply@sodexo.cz
mailto:pavlina.selova@vlrz.cz
https://www.mojesodexo.cz/getMedia.php?linkHash=e1dffac19e2b291f1fe58ced2b7e571e6c76eefe
http://www.sodexo.cz/garance

* PP.18/03/04
sodexo
Kod Kklienta: C060111173 / ¢.i. 1801/2011-VLRZ/R/EN

Rémcova smlouva o nakupu a uZiti produktli Sodexo

Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00
1¢: 61860476, DIC: CZ61860476

bankovni spojeni: vidy uvedeno na danovém dokladu, resp. zélohové (proforma) fakture
zapsana v obchodnlm rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2947,

sasiousers Gréno, ) Y (<5 en Sodexc)

a

Nazev subjektu: Vojenska lazenské a rekreacni zafizeni
se sidlem ; Magnitogorska 12/1494, Praha 10 10100

IC: 00000582 DIC: CZ00000
bankovni spojeni:
jednajici / zastoupeny (Jmeno, TUNKce): Ing. Vaclav Janousek, reditel
kontaktni osoby (jméno, funkce):
e-mail kontaktnich osob!
tel./fax kontaktnich osob:
adresa doruceni: (déle jen ,Klient")

uzaviraji tuto smlouvu o nakupu a uziti produkt Sodexo (dale jen ,Smlouva™):

1. Pfedmét Smlouvy

1) Sodexo se zavazuje prodavat Klientovi, na zékladé jeho jednotlivych objednavek, jeden & vice produktd (déle
jen ,Produkt" nebo ,Produkty"), které jsou bliZe specifikovény v obchodnich podminkach nakupu a uZitf
kaZdého takového Produktu uzavfenych mezi smiuvnimi stranami a tvoficich pfilohu této Smlouvy (dale jen
+OP™), v objednaném mnoZstvi a kvalitd.

2) Klient se zavazuje zaplatit za objednané Produkty dohodnutou cenu, kterd je blife specifikovana v ceniku
kaZdeého takového Produktu tvoficiho pfilohu OP, a dodrfovat Smlouvu a vedkeré jeji soucasti.

3) Rozsah poskytovanych sluZeb a blizsi podminky pinéni podle této Smilouvy a prava a zavazky smluvnich stran
jsou upraveny touto Smlouvou, OP, reklamacnim fadem jednotlivych Produktl Sodexo (dale jen
~Reklamacni fad").

II. Cena

1) Vyie ceny za objednané Produkty je vidy déna cenikem jednotlivych Produktl Sodexo (dale jen ,Cenik™).
Zptsob jejiho urceni je blize specifikovany v OP.

III. Ostatni ujednani

1) Klient bere na védomi, Ze odesldnim kazdé objednavky, jakoZ i zaplacenim ceny objednanych Produktd
potvrzuje, Ze pIné souhlasi s OP, Reklamaénim fadem a Cenikem ve znéni platném a G&inném v okamziku
ucinéni takového Ukonu.

IV. Zavéreéna ujednani

1) Tato Smiouva se uzavird na dobu neuritou.

2) Tato Smlouva nabyvéd platnosti a Ucinnosti dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami. Smilouvu je mozno
vypovedét s 3-mésicni vypovédni Ihltou, kterd zaéne béZet prvni den mésice nasledujiciho po mésidi,
v pribéhu néhoz byla vypovéd' dorucena druhé strané.

Sodexo je opravnéno smlouvu jednostranné ukondit a to v pfipadé, e klient nebude po dobu min. 14 po sob&
jdoucich mésici realizovat objednavky dle bodu 1. této smlouvy.

3) Tato Smiouva piné nahrazuje veskera predchozi smiuvni ujednani mezi Sodexo a Klientem tykajici se
Produktd, jejichz dodavka je pfedmétem OP tvoficich pFilohu této Smiouvy.

4) Veskeré prilohy této Smlouvy tvofi jeji nedilnou soudast,

5) Klient podpisem smlouvy stvrzuje ze OP, Cenik a Reklamad&ni fad obdrZel, rozumi jim a souhlasf s nimi.

6) Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZda ze smluvnich stran obdrZi po jednom.

V Praze dne «Z4 oL oulFFA V Praze

A

Sodexo Pass Ceska republika a.s. Klient

dne
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N " i i i . Kod klienga; CoaN11117R
Dodatek €. 1 o cené Poukazek k Ramcové smlouvé o nadkupu a uziti produktd

Sodexo (dale jen ,Dodatek™) uzaviené mezi:

Sodexo Pass Ceské republika a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00
(o 61860476, DIC: CZ61860476

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vioika 2947
zastoupen3 jis

(déle jen ,Sodexo™)
a

Nazev subjektu: Vojenska lazeriskd a rekreadni zafizeni
se sidlem : Magnitogorskd 12/1494, Praha 10 10100

1¢: 00000582 DIC: CZ00000582
bankovni spojem'm
jednajici / zastou ’ . ce): Ing. Vaclav Janousek , feditel )
(délejen ,Klient™)
v

VZHLEDEM K TOMU, ZE Sod&xo a Klient uzavieli dni S, 2011. Smlouvu o nakupu a uZiti produktd Sodexo (ddle jen
LSmlouva"), jejiz pfilohou a nedilnou souéasti jsou obcHodnf podminky nakupu a uZitl Poukdzek Sodexo (déle jen ,OP"), dohodli
se nyni na nasledujici zméné uzaviené Smlouvy a OP:
I. Cena Poukazek
1) Sodexo se zavazuje, za podminek stanovenych v tomto Dadatku poskytnout Klientovi slevu z poplatku za vydani poukézky
(déle jen ,Sleva"“).

2)  Konkrétni vse slevy z cen uvedenych v Ceniku u jednotiivych produktf je:

Druh Poukéazky = Vy3e slevy v %
Gastro Pass 25%
Benefitové poukazky =
(Flexi,)

Darkové poukazky -
(Darkova, Wellness*,
Gurman¥*, Zazitkovd**)

VySe uvedena sleva u produktu Gastro Pass se sklddd z:

- 20% za realizovany nakupovany objem

II. Zavéreéna ujednani
1) S vyjimkou ustanoveni, kterd se méni timto Dodatkem, z(istavaji veskera ostatni ustanoveni Smiuvni dokumentace plné
platna a uéinna.

r
~—

Tento Dodatek nabyva platnosti a Ucinnosti dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami.

(8%
—

Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrii po jednom.

Na dlkaz svého souhlasu s textem tohoto Dodatku nite Pﬁpojujl' oprévnéni zéstupci obou smluvnich stran své podpisy.

- iy % o
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Obchodni podminky nakupu a uZiti poukazek Sodexo

1. GVODNI USTANOVENT

Obchodni podminky nékupu a uZiti Poukazek Sodexo (dale jen ,OP") podrobné upravuji vztahy a vzajemna prava a povinnosti pfi nékupu a pouZiti Poukazek mezi

spole¢nosti Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlické 2, PSC 150 00, 1€: 618 60 476, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2947 (déle jen ,Sodexo") a jejimi Klienty.

Pojmy s velkym pocatecnim pismenem jsou v OP a jejich prilohach ufivény ve vyznamu uvedeném v élanku 11. OP.

OP byly vydany Sodexo v souladu s § 273 zékona ¢, 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni pozd&jSich predpis (dale jen ,ObchZ"), a dale v souladu s dalsimi
pravnimi pFedpisy specifikovanymi v tomto dokumentu.

OP jsou piilohou smlouvy o nakupu a uZiti produktll Sodexo (déle jen ,Smlouva") uzaviené mezi Sodexo a Klientem jako jeji nedilnd soucast.

11. VYMEZENE pOIMO

Neni-li ve Smiouvé & OP stanoveno jinak, majl nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:

Cenik Poukazek

Cenik sluzeb pri nakupu Poukdzek Sodexo. Jeho platné znéni tvoii Pilohu ¢. 1 OP.

Klient

Spoledné Klient s pisemnou Smiouvou a Klient bez pisemné Smlouvy.

Klient bez pisemné Smlouvy

Osoba nakupujici Poukazky bez uzavfené pisemné Smlouvy.

Klient s pisemnou Smiouvou

Subjekt definovany v zéhlavi Smiouvy.

Klientsky G¢et

Elektronicky uZivatelsky (et Klienta zfizeny v souladu sd. VI OP pro Ucely registrovaného pristupu Klienta na
SodexoPassOnline.

Kontaktni misto

Provozovna Sodexo, Kterd je uvedena na webovych strankach www.sodexo.cz.

Kontaktni osoba

Kontaktni osoba Kiienta s pisemnou Smiouveu specifikovana v zahlavi Smiouvy, jinak zpliscbem uvedenym v &l. IV odst. 10 OP,
oprévnéna jednat za Klienta ve viech vécech souvisejicich s ndkupem Poukézek,

Objednévkovy formuldf

Typizovany formuldf vyddvany Sodexo a urceny k u&ineni objednavky v souladu s €. IV. OP. Jeho platné znéni je vytisténe
v jednotlivych Kontaktnich mistech.

oP

Obchodn! podminky nakupu a uzitl Poukdzek Sodexo ve svém platném znéni,

Podminky uplatnéni Reklamace

Termin definovany v &. 111 Reklamaéniho Fadu Poukazek.

Poukazka

Poukézka vydavana Sodexo. Jeji jednotlivé druhy jsou specifikovany v &l II1. OP.

Reklamace Uplatnéni prava Klienta vyplyvajiciho z odpovédnosti Sodexo za Vady Poukazky.
Reklamaéni Fad Reklamaéni fad pro nakup Poukazek Sodexo. Jeho platné znéni tvofi PFilohu &. 2 OP.
Smiouva Smiouva o nakupu a uziti produktd Sodexo pisemné uzavfend mezi Sodexo a Klientem. V pFipad® Klienta bez uzaviené

pisemné Smiouvy se timto pojmem rozumi vzorovy formulaF Smiouvy ve svém aktudlnim znéni publikovany Sodexo na adrese
www.sodexo.cz

Smiuvni dokumentace

Obecné oznadeni pro jakykoliv z ndsledujicich dokumentll nebo jejich celek - Smlouva, OP, Reklamaéni fad, Cenik,
Objednévkovy formuldr.

Internetovy objednavkovy
systém (SodexoPassOnline)

Internetova aplikace (internetovy obchod, tzv. e-shop), nachdzejici se na Internetové adrese www.mojesodexo.cz, jejimz
prostiednictvim Ize elektronicky zakoupit Poukazky.

Spotfebitelska smiouva

Obecné oznaceni pro jakykoliv z nasledujicich dokumentli nebo jejich celek za predpokladu, Ze jsou uzavieny mezi Sodexo jako
dodavatelem a Klientem jako spotiebitelem ve smyslu § 51a a ndsl. zakona ¢, 40/1964 Sh., ob&anského zdkoniku - Smiouva,
OP, akceptovana objednavka Poukézek die &l IV OP.

Vady

Termin definovany v &l. II odst. 1 Reklamacniho fadu

Vada jakosti

Termin definovany v ¢. 11 odst. 1 Reklamacniho Fadu

Vada mnozstvi

Termin definovany v &l. 1T odst. 1 Reklamacniho fadu

III. ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A POUZITI POUKAZEK SODEXO

Poukézky Ize pousit k tihradé ceny nasledujicich druhli zboZi a sluzeb:

Druh Poukéazky

Druh zbo¥i a sluzeb, k jejichZ hradé Ize pouZit Poukazku

Gastro Pass

stravovani a nakup potravin

Holiday Pass sluby v oblasti dovolené & rekreace v sfti cestovnich kancelfi, agentur nebo ubytovacich zafizeni

Relax Pass sluZby telovychovnych, sportovnich a kulturnich zafizent

Smart Pass sluzby vzdélavacich zafizeni

Vita! Pass slu¥by zdravotnickych zafizeni

Flexi Pass universalini Poukazka sdruzujici sluzby HolidayPASS, RelaxPASS, SmartPASS a VitalPASS

Fokus Pass Sluzby v oblasti rekreace, kulturnich a sportovnich akei. Sfuzby jsou v souladu s vyhlaskou &, 114/2002 Sh. o FKSP

Darkovy Pass

Universaini Poukazka pro odbér hmotnych darke i sluzeb

Wellness Pass

sluzby vybranych wellness zafizeni

Gurman Pass

gastronomické sluzby vybranych restauranich zafizeni

Z4Zitkovy Pass

slufby v oblasti zaZitk(

Podrobnéjéi informace o jednotlivych druzich Poukédzek jsou k dispozici na webovych strankéch Sodexo (www.sodexo.cz).

Nazev zbo¥, nebo siufeb, k jejichZ Uhradé Ize jednotlivé druhy Poukazek pousit, je na kazdé z nich vyznaden. K Uhradé jiného ne? vyznateného zboZl nebo sluzeb
nelze Poukdzku pouZit. KaZdé Poukazka obsahuje informadi o jejf nomindini hodnoté nebo zplisobu uplatnéni,

Sodexo v ramei své &innosti zajiétuje sit smiuvnich partnerfl, v jejichZ provozovnach Ize jednotiivé druhy Poukézek uplatnit a kteFi jsou k jejich phijimani smluv'né'
savazani. Klient bere na védomi, Je tato sit smiuvnich partnerd méZe v priibéhu Zasu doznat zmén, a Sodexo si vyhrazuje pravo Cinit takovéto zmény. Akt\falm
seznamy smiuvnich partner jsou k dispozici na webovych strankach Sodexo (www.sodexo.cz). Provozovny smiuvnich partnerll Sodexo mohou rovnéZ byt oznaceny
samolepicimi etiketami informujicimi o tom, které druhy Poukézek je mo¥né u smiuvniho partnera pouzit.

Jsou-i s nékterym druhem Poukazky spojeny jakékoli dafiové vyhody, jejich uplatndni spodivé vyhradn& na rozhodnut! a odpovédnosti Kiienta a fidi se zejména
zékonem &, 586/1992 Sb., o danich z pFijm{, ve znéni pozdéjsich predpis@.

Klient bere na védomi, Je Sodexo neodpovidd za kvalitu zboZl a sluzeb gerpanych na zékladé Poukdzky a ani nepfebird odpovédnost za moZna rizika, kterd mohou byt
pro dritele Poukézky s Eerpanim sluZeb nebo nakupu zbo3i u smluvnich partnerd spojena.




sodexo

IV. NAKUP POUKAZEK

8, jakd osoba ji ¢ini jménem Klienta nebo v jehg

4)

Sodexo neodpovids za vysledek pinénf objedndvky Klienta v piipadé, Ze objednavka obsahuje vady & zjevné nespravnosti.
5)  Kiient ucinénim objedndvky potvrzuje, Je piné souhlasi se znénim Smiuvni dokumentace platnym v den ucinénf objednavky.
6)  Cena kazdé objednané Poukézky je stanovena Jjako soucet jeji nomindinf hodnoty a ceny za vydani Poukazk

vydani Poukézek bez DPH v rémci Jjedné objednavky niz% ney minimalni poplatek specifikovany v Ceniku, zava
cenu odpovidajici takovému minimainimu poplatku, navySenou o DPH.

Cenu objednanych Poukézek hradi Klient pfedem bankovnim pfevodem za z4ki
a.  pri uéinénf objednévky prostfednictvim SodexoPassOni
v SodexoPassCnline nebo v ramci Internetového objedn

b.  pfi uginéni objednévk f
objednavee.

8)  Za den lhrady pii bezhotovo
proforma faktufe.

y specifikovaného v Ceniku. V pfipadé, kdy je cena za
zuje se Klient zaplatit za objednané Poukézky celkovoy
7) adé proforma faktury, hotové na Kontaktnim mist& nebo na dobirku,
ine nebo Internetového objednéd

vkového systému je proforma faktura automaticky generovana
dvkového systému;

stni platb& je povaZovén den pfipsani Eastky na bankovn! et Sodexo specifikovany na pfislugném dafiovém dokladu, piipadng na

9)  Sodexo je opravnéno odepfit dodanf objednanych Poukézek Klientovi v pFipadé, Ze Klient nezaplati jejich kupni cenu véas & v piné vysi,

10) Klient s pisemnou Smiouvou Je povinen uréit Kontaktni osobu. Tuto Kontaktni osobu a jeji identifikaéni (daje je Kiient povinen specifikovat v zahlavi Smiouvy,
pFipadné& tuto informadi piedat Sodexo pisemné v pribéhu trvani s i i ida

, Ze objednavky budou Cinény pouze touto Kontaktni
0sobou, nebudou-ii ucindny pfimo osobou opravnénou jednat jménem Kiienta. Klient je oprévnén méni i jeji
dentifik;

11) Za tisk a zaslan dupiikty dafiového dokladu vystaveného So
duplikat se Sodexo zavazuje Po uhrazenf této Castky zaslat Klien

12) Vrdmci ndkupu Poukazek je Klient opravnén si zvolit doplfik

ové sluzby. Jednotlivé dopliikové sluzby,
specifikovat; soucasné bude Jejich specifikace dostupn4 na jedn

jejich popis a podminky poskytnuti se Sodexo zavazuje
otlivych Kontaktnich mistech,

V. DORUCOVANI A ODBER POUKAZEK
1)  Objednané Poukézky budou Klientovi doruceny po Gpiné Ghradé jejich cen
vytvofena v SodexoPassOnline nebo v Internetovém objednivkovém systému

2)  Zplsoby dorudeni jsou pro tizemi Ceské republiky na jedno misto dorugeni ndsledujici:
a.  Ceskou postou v pfipad& doruceni zasilky do hodnoty 50 000, - K& fi

y na dorufovaci adresu Klienta uvedenou ve Smlouvé nebg v objednavce pokud byla

3) ¥ € jejich ceny i na kontaktnich mistech Sodexo.
4)  Sodexo je opravnéno pro dorucovani zasilek urdit zpl Ceni a pf
5)  Kiient se zavazuje zajistit, Ze pfi pfedani obj

VI. PLATNOST POUKAZEK
1)  Poukazka je platns ode dne Jejtho vydani, neni-ii na nf vyznacen
jejim uplynuti jiz nelze Poukdzky pouZit k Ghradé zbo¥ & sluseb.

2)  Neposkozené a neznehodnocené Poukazky, kterd Klient nespotfebuje pred uplynutim doby jejich platnosti,

0 jinak. Platnost Poukézek Je Casové omezena. Doba platnosti je na kafdé Poukazce vyznadena a po

Je Klient oprévnén Sodexo vrétit, nejpozdéji viak do 10.
dne po uplynuti doby platnosti pfiisludné Poukézky. Radné vricené Poukazky Sodexo Klientovi proplati, a to ve vysi nomindini hodnoty vracenych Poukazek, Sodexo se

Zavazuje takto vracené Poukdzky Klientovi proplatit bezhotovostnim pfevodem na bankovni et Klienta specifikovany Kiientem nejpozdéji do 10 dnf ode dne jejich
vraceni. V pfipadé existence vzijemnych pohledavek Je Sodexo opravnéno na tuto pohledavku Klienta zapodist svoji Pohledavku proti Klientovi,

3)  Ustanoveni odst. 2 se tyké Klientd v postaveni podnikatelskych subjekt@. Klienti v postaven( spotfebitele ve smyslu § 52 odst. 3 zak. c. 40/1964 Sb., ob¢anského

zékoniku (ddle jen #0bcZ") jsou z aplikace tohoto ustanoveni vylouteni a musi uplatnit vSechny Poukazky do uplynuti doby platnosti. Poté Jsou takové Poukdzky
neplatné a jejich drzitel nem3 pravo na jejich proplaceni.

VII. KLIENTSKY OCET

lientsky (Cet, a to s vyuZitim ddajd obsaZenych ve Smiouvé o ném a jeho Kontaktn osobé a
dexo se zavazuje, Je v navaznosti na akceptaci objednavky die &. Iv Op zFidi Klientovi bez pisemné

1)  Sodexo se zavazuje, Ye zid Klientovi s pisemnou Smiouvou K
v objedndvce dle &. IV OP, nemé-ii JiZ Kiient tento Oet zfzen. So
Smiouvy Klientsky Gcet, ato s vyuzitim Gdajt obsaZenych v objedndvce, nema-li jiz Klient tento (et zfizen.

2)  Klient odpovida za veskeré lkony a pfevody napf. zmény kontaktnich osob a adres doruceni, které n

pfistupové (daje do Klientského (ctu tak, aby nemohio dojit k jeho zneuziti. Sodexo neodpovida za skod

a svém Klientském G&tu uéini, Kiient se zavazuje chranit
Udajd.

u zplisobenou chybou Klienta nebo zneuZitim pfistupovych

VIIL. KLIENTI BEZ PISEMNE SMLOUVY

ni dokumentace, neni-li vyslovné uvedeno,

€ Smiouvy ucindnim objednavky, v rémci
ace a jeho akceptaci. Platné znéni Smiuvni dokumentace

1) Na Klienty bez pisemné Smiouvy se vztahuji viechny
Klienty s pisemnou Smilouvou. Souhlas se Smluvni doki
sezndmeni se s platnym zn&nim Smiuvni dokument
elektronicky na internetové adrese www.sodexo.cz nel

Ze se vztahuji vylufng na

umentadi vyjadfuje Klient bez pisemn feho? vyslovné potvrzuje

Jje Klient bez pisemné Smiouvy oprévnén ziskat
bo na jednotlivych Kontaktnich mistech.
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IX. OSTATNI USTANOVENI

Klient potvrzuje, Ze se pfedem sezndmit s platnym znénim Smiuvni dokumentace a souhlasi s nim. R

2)  Klient souhlasi se zafazenim jim ve Smiouvé vypln&nych osobnich Gdajll, véetné osobnich Udajll Kontaktnich osob, do databaze spolecnosti Sodexo, jakoZto
spravee, a s jejich ndslednym zpracovanim pro: marketingové Géely Sodexo, t. nabizeni vyrobkd a slufeb, véetn& zasilani informaci o poradanych akcich,
wyrobcich a jinych aktivitdch, jakoZ | zasfldni obchodnich sd&leni prostfednictvim elektronickych prostfedké die zdkona &, 480/2004 Sb., to vée na dobu do
odvolani souhlasu, maximéalné na dobu 15 let, s tim, Ze k t8mto osobnim Gdajim mohou byt pfifazeny daldl dGdaje.

VesSkeré vySe uvedené osobni Udaje budou zpracovavany spole¢nosti Sodexo ve formé databaze pomoci automatizovanych systém@. Klient bere na védomi, Ze
méa préva dle § : £ 101/2000 Sb., 4. zejména, Ze poskytnuti osobnich Udajli je dobrovoiné, Ze sviij souhlas miZe kdykoliv na e-mailové
adrese Sodexo ~(M)ezplatné odvolat, Ze ma pravo piistupu k osobnim (dajlm (pozada-li Klient o informaci o zpracovani svych osobnich
(dajd, je mu Sodexo povinno tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu pFedat), pravo na opravu téchto osobnich daj, biokovani nespravnych (dajd & jejich

likvidaci apod. V pFipadé pochybnosti o dodrZovéni prév ze strany Sodexo se Klient mize na Sodexo obratit a pozadat o vysvétleni a dale poZadovat, aby
Sodexo nebo zpracovatef odstranil takto vznikly stav. Prévo Klienta obrétit se s podnétem na Ufad pro ochranu osobnich Gdajl timto zlistéva nedotdeno.

3)  Sodexo si vyhrazuje pravo na zménu OP a jejich pFiloh, V takovém pfipad je Sodexo povinno Klienta bez zbyte¢ného odkladu, minimalng viak dva mésice pred
(cinnosti, 0 zméné Smluvni dokumentace vhodnym zplisobem informovat, nap¥. formou oznameni pilofeného k vystavend faktufe, dopisem, & zvefejnénim
v SodexoPassOnline..Platné znéni Smiuvni dokumentace, kterd je pfedmétem takové zmény, bude soucasné vidy zvefejnéno na webovych strankich Sodexo
(www,sodexo.cz) a rovnéz ve vdech Kontaktnich mistech.

4)  Zména Smiuvni dokumentace dle &l. IX. odst. 3 OP je vi& Klientovi G&inna okamzikem, kdy s ni vyjadi svllj souhlas. Za souhlas s takovou zménou se povaZuje
i uginéni objednavky dle &l. IV. OP nebo Ohrada ceny objednanych Poukazek. Pokud Kiient s takovouto zménou nesouhlasi, je povinen nejpozdéji do 14 dndl ode
dne, kdy byl informovan ze strany Sodexo zplsobem dle &. IX. odst. 3 OP, pisemné oznamit Sodexo nesouhlas se zménou

5)  V pFipadg, Ze Klient nesouhlasi se zménou Smiuvni dokumentace dle €. IX. odst. 3 OP, je Klient opravnén pisemné odstoupit od Smiouvy. Odstoupeni je (¢inné
okamzikem jeho doruéeni Sodexo.

6) V piipadg, Ze Kiient nesouhlasi se zménou Smiuvni dokumentace dle &. IX odst. 3 OP, je Sodexo opravnéno pisemn& odstoupit od Smiouvy. Odstoupeni je
Gcinné okamzikem jeho dorucenf jeho Klientovi.

7)  Sodexo a Klient se vyslovné dohodli na tom, Ze v pfipadg, kdy je Klientem podnikatelsky subjekt, Fidi se jejich préavni vztah ObchZ. V p¥ipads, kdy je Klientem
spotfebitel ve smyslu § 52 odst. 3 ObEZ, Fidf se zévazkovy vztah mezi Sodexo a Klientem zakonem £, 40/1964 Sb., obZanskym zakonikem.

8)  Vyfizovdni reklamaci a stiZnosti Kilentd se idi platnym Reklamagnim Fadem, jeho? platné znénf je zvefejnéno na webowych strankich Sodexo (www.sodexo.cz)
a rovnéZ ve véech Kontaktnich mistech.

9)  Klient se zavazuje informovat Sodexo o jakékoliv zméné svych identifikacnich dajd, které je podie Smiuvni dokumentace povinen poskytnout Sodexo.

10) Je-li Sodexo povinno na zakladé Smiuvni dokumentace informovat Klienta o urdité skute€nosti, je opravnéno takto udinit pisemnym ozndmenim zaslanym
Klientovi dopisem na adresu sidla, mista podnikani Klienta, pFipadné faxem & emailem na telefonni Cislo, resp. emailovou adresu Klienta uvedenou ve Smiouvé,
na dafiovém dokladuy, jinak v objedndvce dle &. 1V OP.

11) Klient nenf oprdvnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Sodexo pfevést pohledavky ze Smiouvy na tiet! osobu nebo pohledavky v Sodexo zapoditat,

12) Tyto OP nabyvaji platnosti a G&innosti dne 1.6.2010.
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I. UVODNI USTANOVEN]

Reklamalni fad (ddle jen ,Reklamaéni ¥ad") podrobng
upravuje reklamadni proces pro pfipady reklamaci
uplatfiovanych Kiienty v souvislosti s pouZitim Poukézek mezi
spolecnosti Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidiem Praha
5 - Smichov, Radlickd 2, PSC 150 00, IC: 618 60 476,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, viozka 2947 (déle jen ,Sodexo") a jejimi
Klienty.

Pojmy s velkym pocétecnim pismenem jsou v Reklamadnim
fadu uzZivany ve vyznamu uvedeném v &anku II. Obchodnich
podminek nakupu a uZiti Poukdzek Sodexo (déle jen ,0P).

Reklamaéni fad- byl vydan Sodexo v souladu s § 273 zakona &.
513/1991 sb., obchodniho zékoniku, ve znéni pozdéjéich
pfedpisti (déle jen ,ObchZ"), a déle vsouladu s dalSimi
pravnimi pfedpisy specifikovanymi v tomto dokumentu.

Reklamacni fad tvofi PFilohu & 2 OP.
I1. ODPOVEDNOST SODEXO

Sodexo odpovidd Klientovi za jakost a mnoistvi Poukdzek
objednanych Klientem na zakladé Sodexo akceptované
objednévky v pfipadé, Ze:

- Poukdzky byly dodény v prokazatelng jiném mnoZstvi,
nel stanovila objedndvka Klienta akceptovand ze
strany Sodexo (,Vada mnoZstvi*);

- Poukazky nebyly dodény v dohodnuté, jinak obvyklg,
Jakosti (napf. dodéni jiného druhu Poukdzek ne? je
uvedeno v objednavce Klienta, akceptované ze strany
Sodexo, dodani Poukézek jiné nominaini hodnoty ne#
je uvedeno v takové objednavce, dodani Poukdzek
kvalitou  tisku  neodpovidajicich vzoru, dodéni
poskozenych Poukézek) (,Vada jakosti*)

(Vada mnoistvi a Vada jakosti spoleéné déle jen ,Vady").

Odpovédnost Sodexo dle odstavce 1 se vztahuje pouze na
Vady mnoZstvi a Vady jakosti, které maji Poukdzky dodané
Klientovi na zakladé akceptované objednavky v okamziku jejich
dorueni Klientovi. Za Vady, které vznikly po tomto okamziku,
Sodexo Kiientovi neodpovida.

Ustanoveni &l. 11 odst. 2 Reklamaéniho Fadu se neuplatni
v pfipadé, Ze je Klientem osoba v postaveni spotfebitele ve
smyslu § 52 odst. 3 zak. €. 40/1964 Sb., ob&anského zékoniku
(déle jen ,ObEZ"). V takovém pfipadé odpovidd Sodexo za to,
Ze jsou dodané Poukazky ve shodé se Spotfebitelskou
smlouvou, na jejimZ zakladé byly doddny, a to po celou zaruéni
dobu, nejde-li o jejich opotfebeni zplisobené obvyklym
uzivanim.

V pfipadech uvedenych v odstavci 1 a za pfedpoklady, %e Vada
nevznikla pozdéji neZ v okamziku dle odstavce 2, resp. pozd&ji
neZ po uplynuti zarudni doby dle odstavce 3, mée Kiient
uplatnit v(i¢i Sodexo Rekiamaci, a to za podminek stanovenych
v Reklamacnim fadu.

II1. UPLATNENT REKLAMACE

Klient je povinen prohlédnout Poukdzky dodané Sodexo bez
zbyteného odkladu po jejich doruceni. Reklamaci Vad, které
takto zjistil, je povinen Klient bez zbyteéného odkladu uplatnit
U Sodexo, a to osobné nebo v zastoupeni svym opravnénym
zéstupcem. Reklamace se povaZuje za Fadné uplatnénou, jsou-
fi splnény niZe uvedené reklamadni podminky (,Podminky
uplatnéni Reklamace"),

IV. PODMINKY UPLATNENI REKLAMACE

Klient je opravnén uplatnit Reklamaci
- prostfednictvim elektronického formuldfe na adrese
www.sodexo.cz
- prostrednictvim
SodexoPassOnline

elektronického formulafe na

sodexé

PFiloha €. 2 Obchodnich podminek nakupu a ugit Poukazek Sodexo
Reklamacni fad pro nakup Poukézek Sodexo .

2) PHi uplatnéni Reklamace

3) V pfipadé Vady jakosti musi byt k Fadnému vyfizeni Reklamace

4)

1)

1)

1)

2)

n

2)

3)

PP 18/04/03

- (?maivlem na adrese info.cz@sodexo.com
- USt€ pfi osobnim jedndni na Kontaktnim misté
Sodexo, kde Poukazky, jichs se Reklamace bka,
prevzal,va to u'osoby K tomu Sodexo povérené;
- na O’ddelervu’ péle o zakazniky Sodexo, a to bud’
- pisemné doporuenym dopisem zaslanym na
acjtesu Spdexo Pass. Ceska republika a.s., Oddélent
Pece o zakazniky, Radlicks 2 raha 5;
~ faxem na faxovém &sle

Pri | je Klient ‘povinen uvést nasledujici
udaje:
- nazev nebo jméno a pfijmeni Kiienta, véetné jeho sidla
nebo mista podnikén;
- iméno  osoby uplatiiujici Reklamaci jménem nebo
v zastoupeni Klienta a jejf funkei:
- zpétny kontakt na osobu uplatriujici Reklamaci jménem
nebo v zastoupeni Klienta, a to alesporn telefonni &islo;
- Cislo smlouvy a dafiového dokladu, na zékladé kterych
byly Poukdzky dodany
- srozumitelny popis Vady;
- néktery z nize uvedenych narok@, - v zavislosti  na
povaze Vady;
- datum uplatnéni Reklamace;
- podpis osoby uplatiiujici Reklamaci* jménem  hebo
v zastoupeni Klienta,

Sodexo predloZeny reklamované Poukdzky. Pokud Kiient zasii3
Sodexo reklamované Poukézky postou nebo kuryrni sluzbou,
musi tak byt ucinéno formou cenného psani.
V pfipadé Vady mnoistvi je Klient oprévnén pfi uplatnéni
Reklamace poZadovat dodani chybé&jiciho mnoistvi Poukazek.
Vpfipadé Vady jakosti je Kiient oprévndn pfi uplatnéni
Reklamace poZadovat odstranéni této vady formou. dodani
novych Poukdzek za ty, u nichi je divodné Reklamace
uplatnéna.

V. LHOTY PRO VYRIZENT REKLAMACE
V pfipadé, Ze je Reklamace Klientem Fadné a vias uplatnéna;
zavazuje se Sodexo piezkoumat jeji divodnost a do 30 dnd od
jejiho obdrZeni o vysledku informovat Klienta.
VI. SOUCINNOST KLIENTA V REKLAMAENIM RiZENT
Klient se vramci reklama¢niho Fizeni zavazuje poskytnout

Sodexo veSkerou rozumné poZadovanou soudinnost, vetnd
prevzeti Poukézek od Sodexo po skondeni reklamaéniho fizeni,

VIIL. STIZNOSTI
StiZnosti vyfizuje Oddéleni péde o zakazniky Sodexo, a to

individudiné s ohledem na okolnosti pfipadu. O vysledku
vyfizeni stiznosti se Sodexo zavazuje stéZovatele informovat.

StéZovatel se vrémci Fizeni o stiZnosti zavazuje poskytnout
Sodexo veskerou rozumné poZadovanou sou&innost.

VIII. ZAVERECNA USTANOVENT
Reklamalni Fad se nevztahuje na reklamaéni Fizeni zahdjena
pred jeho Gcinnosti.
Reklamacni Fad je pro Klienty knahlédnuti ve viech
provozovnach Sodexo a na internetové adrese www.sodexo.cz.

Tento Reklamacni Fad nabyvé platnosti a ¢&nnosti dnem
1.6.2010
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