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uzaviena podle ust. § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,

Nazev

Sidlo
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DIC
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technickych

Bankovni spojeni
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Smlouva &. S/RVC/172/0SE/SoD/2021

obCanského zakoniku v platném znéni
mezi:

Ceska republika — Reditelstvi vodnich cest CR

organizaéni slozka statu zfizena Ministerstvem dopravy Ceské
republiky, a to Rozhodnutim ministra dopravy a spoji Ceské
republiky, €. 849/98-KM ze dne 12. 3. 1998 (Zfizovaci listina €.
849/98-KM ze dne 12. 3. 1998, ve znéni Dodatku €. 1, 2, 3, 4, 5,
6,7,8,9, 11a12)

nabf. L. Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1
67981801
CZ67981801

Ing. Lubomir Fojtu, feditel

I <douci oddéleni spravy a

provozovani majetku

[ e
(dale jen ,Objednatel”)

Q

Mevra computers s.r.o.

Sklopcicka 593, Krasné Pole, 725 26 OSTRAVA
08949913

CZ08949913

Zapsan v OR pod spisovou znackou

C 81414 vedenou u Krajského soudu v Ostravé

(dale jen ,Zhotovitel®)
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Clanek |
Predmét smlouvy

1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje zajistit pro Objednatele preklenovaci provoz
produkéni infrastruktury RIS v rozsahu definovaném pfilohou &. 1 této smlouvy, kterou
zpracovala Statni plavebni sprava, organizaéni slozka statu, IC 00003352 se sidlem
Jankovcova 4, 170 04 Praha 7 jako spravce RIS (dale takeé jen ,Spravce RIS®).

2. Zaijisténi preklenovaciho provozu (dale také jen ,Sluzba“) bude Zhotovitelem provedena
pod vedeni a v Uzké spolupraci se Spravcem RIS.

3. PlInéni je financovano z projektu RIS Comex, polozky ISPROFOND 5005510015.

Clanek lI
Doba a zptsob plInéni

1. Sluzby budou Zhotovitelem poskytovany za podminek stanovenych v pfiloze €. 1 této
smlouvy ode dne ucinnosti této smlouvy prabézné, automaticky, na pokyn Spravce RIS,
neni-li ve smlouvé stanoveno jinak. O pribéhu pinéni Sluzeb bude Zhotovitel Objednatele
informovat 1x mési¢né formou vykazl praci, které budou mimo jiné obsahovat popis
pFic¢iny vzniku pfipadnych identifikovanych problémi a jejich feSeni, (dale jen ,Vykaz
praci®).

2. O poskytnuti Sluzeb bude sepsan predavaci protokol, jehoz soucasti bude soupis
provedenych praci a po€et hodin stravenych poskytovanim Sluzby. Sluzby jsou
poskytnuty, je-li pfedavaci protokol podepsan Objednatelem a Spravcem RIS, ktery svym
podpisem potvrzuje bezvadnost poskytnutych sluzeb. Objednatel je povinen predavaci
protokol podepsat bezodkladné po jeho doru€eni Objednateli Zhotovitelem. Objednatel je
opravnén odmitnout predavaci protokol podepsat pouze v pfipadé, ma-li plnéni
poskytované Zhotovitelem vady. Odmitne-li Objednatel prfedavaci protokol podepsat, je
povinen Zhotoviteli pisemné sdélit zjiSténé vady plnéni a stanovit pfimérenou Ihitu k jejich
odstranéni. Po odstranéni vad je Zhotovitel povinen pfedloZit Objednateli novy pfedavaci
protokol.

3. V prfipadé, Ze Objednatel neposkytne Zhotoviteli nezbytnou soucinnost a/nebo mu
neuhradi cenu Sluzby podle této smlouvy, je Zhotovitel opravnén prerusit poskytovani
Sluzby do doby jejiho prokazatelného uhrazeni ¢€i poskytnuti nezbytné soucinnosti,
pfi¢emz po tuto dobu neni Zhotovitel v prodleni s plnénim povinnosti podle této smlouvy.

4. VeSkery pfipadny vyvoj v€etné zdrojovych koédu, knihoven, konfiguraénich komponent,
ovladacl a zaloh bude prubézné zaznamenavan a fadné okomentovan.

5. Po skonceni poskytovani Sluzby bude veSkery materiél dle bodu 4. tohoto ¢lanku, stejné

jako veskery hardware, datové zalohy, ovladace a dalSi software protokolarné predany
Spravci RIS.

Clanek Il
Misto pInéni

1. Mistem pInéni je sidlo Spravce RIS.
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Clanek IV
Cena a doba plnéni

1. Cena Sluzby

poloZka MD jednotkova cena celkem

1. Pfiprava operace ve spolupraci se stavajicimi
dodavateli (provozni informace k systém(m) a
naplanovani ve spolupraci Spravcem RIS

2. Zasitovani a konfigurace dedikovanych 10Gbit
Switch(l, napojeni na stavajici routery/firewally

3. Zalohovani Produkce a otestovani validity

a pouzitelnosti zaloh ostrych dat pro zajisténi plynulé
migrace produkce do nového prostfedi. Dtto pro Test
prostredi vyvoje RIS ESB

4. Na zakladé informaci ziskanych krokem 3. a ve 20 12.200,- ke 244 000,- ke

spolupraci se Spravcem RIS a dodavateli SW
naplanovani MW (Maintenance Window) pro TEST
RIS ESB

5. Realizace pfepojeni veskerého hardware serverd
vCetné bezpetného zazalohovani a pfeneseni vSech
systému a ostrych dat TEST RIS ESB a znovu-
zprovoznéni TEST RIS ESB véetné vSech podplrych
sluzeb. Ovéreni provozu TEST RIS ESB pied
pfedanim dodavatelim SW pro pokracovani praci.

CELKEM: 244 000,- K&

* uvedené ceny jsou bez DPH

2. Termin pInéni: neprodlené po podpisu smlouvy

3. Vzhledem k pozadavku neomezovat probihajici vyvoj ESB se Objednatel a Zhotovitel
dohodli, ze realizace polozky 5 podle odstavce 1 tohoto &lanku bude ve spolupraci se
Spravcem RIS naplanovana na Ctvrtek a patek s tim, Zze vikend zlstane jako rezerva pro
pfipad, Ze by béhem ostré akce doslo ke komplikacim, které nebyly béhem a pfedchozich
testu a pfiprav zaznamenany

4. Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel uhradi cenu Sluzeb podle pfedchoziho odstavce
po ukon&eni poskytovani sluzby. Soucasti faktury za Sluzby musi byt Vykaz praci dle ¢l. Il
odst. 1 této smlouvy. Splatnost faktury bude 30 dni ode dne jejiho vystaveni.

5. Kazda faktura musi obsahovat pfislusny doklad dle pfedchozich odstavci a splfovat
nalezitosti danového dokladu podle zakona ¢&. 235/2004 Sbh., o dani z pfidané hodnoty
v platném znéni. Fakturu, ktera neobsahuje pfislusny doklad a uvedené nalezitosti, nebo
jsou-li udaje ve faktufe uvedeny nespravné &i neuplné, je Objednatel opravnén fakturu
vratit Zhotoviteli. Pfi nezaplaceni takto vystavené a doru€ené faktury neni Objednatel
v prodleni se zaplacenim. Po doru€eni fadné vystavené faktury bézi znovu sjednana Ihata
splatnosti. Faktury v listinné podobé musi byt doru€eny na adresu sidla Objednatele.
Faktury v elektronické podobé& musi byt doru€eny prostfednictvim informacniho systému
datovych schranek do datové schranky Objednatele nebo e-mailem opatfenym uznavanym
elektronickym podpisem nebo elektronickou peceti dle nafizeni Evropské unie &. 910/2014
o elektronické identifikaci a duavéryhodnych sluzbach pro elektronické transakce na
vnitinim evropském trhu (eIDAS) na adresu elektronické podatelny Objednatele.

6. V pfipadé legislativni zmény sazby DPH bude dodavatel odbérateli v souladu s touto
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zmeénou Uctovat sazbu DPH ve vysi odpovidajici platnym a u¢innym pravnim predpisum.
Cena za plnéni bez DPH timto neni dotena.

7. V pfipadé, ze bude Zhotovitel v prodleni s poskytovanim Sluzby, sjednava se smluvni
pokuta ve vysi 0,05 % z ceny nedodaného pInéni za kazdy zapoc€aty den prodleni.

8. V pfipadé, Ze Objednatel bude v prodleni s placenim faktury, je povinen zaplatit Zhotovitel
urok z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den z prodleni.

9. Dle dohody smluvnich stran neni Objednatel opravnén zastavit nebo jednostranné
zapocist pohledavku za Zhotovitelem vzniklou z titulu této smlouvy bez piedchoziho
pisemného souhlasu Zhotovitele.

Clanek V

Kyberneticka a informaéni bezpeénost

1. Zhotovitel bere na védomi, Ze Objednatel i Spravce RIS pracuji v reZzimu ochrany dat dle
zak. €. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpelnosti a 0 zméné souvisejicich zakond, ve znéni
pozdéjSich predpisu a vyhlasky ¢ 82/2018 Sb. o bezpecnostnich opatfenich, nalezitostech
podani v oblasti kybernetické bezpeénosti a likvidaci dat.

2. Zhotovitel bere na védomi, ze podpisem smlouvy se na ného zacinaji vztahovat predpisu
uvedenych v pfedchozim odstavci a Objednatel, resp. Spravce RIS ma pravo vyZadovat
informace a soucinnost Zhotovitele v ramci ustanoveni téchto predpisu.

Clanek VI
Ostatni ujednani

1. Zhotovitel a Objednatel se zavazuji, Ze pInéni poskytovana a pfijimana na zakladé této
smlouvy budou vzdy v souladu s ustanovenimi pravniho fadu Ceské republiky.

2. Objednatel je povinen zajistit Zhotoviteli podminky vhodné k realizaci pfedmétu plnéni této
smlouvy. Bude-li poskytovani plnéni v souvislosti s touto smlouvou provadéno v sidle
Spravce RIS, zajisti Objednatel ve spolupraci se Spravcem RIS na svuj naklad nasledujici
predpoklady pro fadné poskytovani plnéni Zhotovitelem:

e Zzajisténi pfistupu do objekti Spravce RIS po dobu nutnou pro provedeni servisniho
zasahu,

e zajisténi pracovnika nebo pracovnikl Spravce RIS s opravnénim pfistupu do
informacniho systému Spravce RIS a do systémového prostfedi Objednatele ke
zprostiedkovani rozumného a oddvodnéného pfistupu k informaénimu systému
Objednatele a do systémového prostfedi Objednatele,

3. Vzhledem k povaze pfedmétu smlouvy se Zhotovitel a Objednatel zavazuji dodrzovat
obchodni tajemstvi o vSech skuteCnostech souvisejicich s plnénim smlouvy. Na ochranu
tohoto tajemstvi u€ini smluvni strany takova opatfeni, jako pro ochranu informaci vlastnich.

4. Zhotovitel a Objednatel souhlasi, Ze s informacemi a veSkerymi datovymi zdroji
poskytnutymi druhou smluvni stranou a Spravcem RIS, které se tykaji dalSiho rozvoje,
obchodniho tajemstvi, nebo obchodnich zaleZitosti obecné&, budou nakladat jako s tajnymi
informacemi, které jsou vlastnictvim druhé strany. Tyto informace nezverfejni, nebudou je
reprodukovat, kopirovat, ani vyuzivat pro jiné ucCely nez pro uc€ely stanovené touto
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smlouvou. Povinnost zachazet s informacemi, jako s informacemi, které jsou majetkem
druhé smluvni strany a jsou tajné, se nevztahuje na informace:
e vefejné dostupné,
e nachazejici se v drzeni druhé strany ke dni podpisu této smlouvy, pokud nebyly
ziskany od druhé smluvni strany,
e jejichz zvefejnéni pozaduji pravni pfedpisy nebo pfislusné organy,
e které byly pravoplatné ziskany od tretich stran.

5. Za poruSeni zasad obsazenych v pfedchazejicim bodu tohoto ¢lanku se sjednava
jednorazova smluvni pokuta ve vysi 30 000,- K&. Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na
pravo na nahradu Skody a pfipadnou trestni odpovédnost.

6. Zhotovitel se zavazuje, Zze ponese hmotnou zodpovédnost za Skody zplsobené pFipadnym
neodbornym servisnim zasahem na zafizeni Spravce RIS.

7. Objednatel i Zhotovitel se zavazuji dostat svym zavazkim z této smlouvy vyplyvajicich,
tyto zavazky plinit, a tato plnéni v dobré vife pfijimat.

Clanek VI
Zavérecné ustanoveni

1. Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel bezodkladné po uzavreni této smlouvy odesle
smlouvu k fadnému uverejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra CR.

2. Smluvni strany berou na védomi, Ze nebude-li smlouva zvefejnéna ani devadesaty den od
jejiho uzavieni, je nasledujicim dnem zruSena od pocatku s u€inky pfipadného
bezdlvodného obohaceni.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadna €ast smlouvy nenaplfiuje znaky obchodniho tajemstvi
(dle § 504 ob&anského zakoniku).

4. Pro pfipad, kdy je v uzaviené smlouvé uvedeno rodné Cislo, e-mailova adresa, telefonni
Cislo, Cislo uctu, bydlisté/sidlo fyzické osoby, se smluvni strany dohodly, Zze smlouva bude
uvefejnéna bez téchto udaji. Dale se smluvni strany dohodly, Ze smlouva bude
uverejnéna bez podpisu.

5. Tato smlouva se uzavira na dobu ur€itou do 31. 12. 2021.
6. Smluvni strany se zavazuji sdélovat si navzajem skutecnosti pravniho, finan¢niho a jiného
charakteru, které by mohly mit vliv na pInéni vzajemnych smluvnich vztahu, a to nejpozdéji

do 3 dnu poté, co se o nich dovédély.

7. Jakékoliv zmény, nebo dopliky, budou feSeny pisemné, formou Cislovanych dodatku
odsouhlasenymi ob&ma smluvnimi stranami.

8. Nedilnou soucasti smlouvy je Pfiloha ¢.1 — popis a zadani pozadavku Spravce RIS na
Zajisténi preklenovaciho provozu produkéni infrastruktury RIS 4. kvartal 2021.

9. Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi po dvou z
nich.
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feditel jednatel
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PRILOHA 1
POPIS A ZADANI POZADAVKU SPRAVCE RIS NA
ZAJISTENI PREKLENOVACIHO PROVOZU
PRODUKCNI INFRASTRUKTURY RIS 4. KVARTAL
2021

RIS COMEX
(Cislo projektu 500 551 0015)

Implementace a podpora integraéni platformy informaénich systému Riénich
informacnich sluzeb

Al Spolufinancovano Nastrojem Evropske

PSS unie pro propojeni Evropy
Za tuto publikaci odpovida pouze jeji autor. Evropskad unie nenese odpovédnost za jakékoli vyuziti
informaci v ni obsazenych.
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Zajisteni preklenovaciho provozu
produkcni infrastruktury RIS
4. kvartal 2021

1 Aktualni stav:

Stavajici infrastruktura RIS je vazné ohrozena, trpi zasadnimi poruchami provozu
z davodu pokrocilého opotiebeni hardware. V poslednim 1/2 roce se opakované dostal
hlavni Storage systém samovolné mimo produkéni rezim z divodu chyby zafizeni.

Zalohovaci NAS odesSel pfed mésicem zcela - v€etné kompletni ztraty vSech ulozenych
zaloh. Existuje podezfeni, Zze by se mohlo jednat o vadny backplane, mozna fadic.
Vymenili jsme postizené disky, ale cela produkce byla po dobu necelych 2 tydn( v pfimém
ohrozeni - tj. bez zalohovani a bez moznosti obnovit provoz ze zaloh.

Neni to jen Stogare systém, se kterym narlstaji provozni potize, na konci minulého roku
odeSel jeden produkéni Hypervisor a po opravé jej nebylo mozné znovu zprovoznit,
VMware namagement nebyl schopny jej akceptovat a bylo nutné zajistit pozarucni servis
odbornou spole¢nosti, protoZze provozovana stara verze VMware jiZ neni vyrobcem
podporovana (EOL) a neexistuje ani podpora skrze zakaznicky ucet.

Vzhledem k pokrocilé nestabilité produkce RIS sluzeb a vyhledu, Ze nova produkce bude
schopna provozu koncem roku 2021, navrhujeme realizovat preklenovaci obdobi
a vyhnout se tak mozné mimoradné udalosti, a to nedostupnosti sluzeb RIS pro klienty.

Ponechanim stavajiciho stavu produkce RIS musime poditat s vysokym rizikem, ze mUze
dojit k rznym mimoradnostem, dokonce muze dojit az k pferuSeni provozu sluzeb RIS, a
to az v takovém rozsahu, ze nebude mozné jednoduse v kratkém Case tyto sluzby obnovit.
Dokonce muze dojit az k realné hrozbé ztraty ostrych dat.

V takovémto prfipadé by doslo k poruSeni povinnosti spravce systému RIS, ktery SPS
uklada v § 32a zakona ¢. 114/1995 Sb., o vnitrozemské plavbé, uchovavat a zpfistupriovat
informace obsazené v systému RIS v elektronické podobé, ktery umozrfiuje nepretrzity
dalkovy pfistup pro vSechny uzivatele. Taktéz by nebylo mozné spravce sytému RIS
naplnit ustanoveni § 32c odst. 1 a 2 vySe uvedeného zakona.

piiloha ¢. 1 - Smlouva & S/RVC/172/0SE/Inom/2021 (ev. ¢islo Smlouvy Objednatele)
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2 Navrh reSeni:

Vzhledem k vySe popsanym potizim se stabilitou infrastruktury produkce sluzeb RIS je
vyClenén v ramci SPS hardware, 1ks server - pofizen 2020-4Q a 2ks switchu, které byly
pofizeny v prvni kvartalu 2021.

Tato zafizeni jsou ur€ena pro provoz internich systému SPS s planem uvedeni do provozu
koncem tohoto roku (pokud to bude nutné, pak jsme schopni posunout instalaci na
zacatek roku pfistiho).

Server (1ks) ma shodné parametry jako aktualni Storage server, pouZzity pro provoz TEST
infrastruktury RIS pro vyvoj ESB (coZ je podstatné - umozniuje realizovat HA storage,
popsano nize).

Switche (2ks) jsou ureny pro patefni 10Gbit sit SPS, jako nahrada za stavajici 1Gbit
patefr.

Hardware je zahofeny a jeho provoz je zcela stabilni, stejné je tomu u hardware na
stavajicim TEST RIS ESB.

Reseni situace spo&iva v tom, Ze bychom nechali zajistit preskupeni provozu
stavajiciho TEST prostredi RIS dle nasledujiciho schématu. Do takto predélané
infrastruktury bychom pak nechali zajistit migraci vSech kritickych sluzeb z produkce
RIS, které nejsme schopni pfi vypadku hardware ni¢im nahradit.

SPS neni schopna tuto realizaci zajistit v tak kratkém Case a v této kvalité, proto bychom
idealné pro tuto operaci vyuZili podpory od spoleCnosti Mevra computers s.r.o., ktera
realizovala vSechny posledni opravy VMware Hypervisoru a Storage systému na produkci
RIS. Zaroven se podilela na navrhu restrukturalizace a zasitovani stavajiciho TEST
prostfedi RIS pro vyvoj ESB, v€etné jeho navrhu s ohledem na zajisténi kybernetické a
informacni bezpecnosti systému. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze spole¢nost Merva
computers, s.r.o., ma jiz zminula dobrou znalost prostfedi RIS, resp. prostfedi
infrastruktury na SPS, cozZ zabezpecli efektivngjsi realizaci navrzeného feSeni i s ohledem
na kvalitu realizovanych praci a praktické znalosti technologii, které spole¢nost pouzije v
ramci této planované akce. Zaroven by spole¢nost ovérila pouzitelnost zaloh, a nastavila
postupy pfi Data Recovery.
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Obr.: Postup ke stabilizaci provozu stavajici produkce RIS

Touto cestou zajistime stabilni provoz produkce RIS na pozadovaného ~1/2 roku, nezli
bude vybran dodavatel F2 a neZli tento dodavatel dilo realizuje a finalni (dodany) systém
dostate¢né otestujeme na pfipravenost nového produkéniho prostredi RIS.

Navic:

Ziskame predCasné kompatibilitu s planovanym systémem, coz pfinese ovéfeni
planovaného feseni jesté pred vybérem dodavatele F2 a tim se odhali pfipadné potize
finalni migrace systém( do koncového prostfedi produkce, které planujeme, na coz by se
dalo ve vztahu s budoucim dodavatelem F2 (pfipadné F3) reagovat.

V neposledni fadé ziskame active-active redundanci ostrych dat formou provozu dvou
totoznych storage jednotek v rezimu HA - tedy stejné, jak je naplanovano do finalniho
vybaveni pfipravované produkce, kdy vypadek jednoho storage serveru nema vliv na
provoz vizualizovanych serveru a sluzeb.
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