Smlouva o dilo
Zakazkova uprava aplikace Zadavani ukolu - TaskFlow

Oznaceni objednatele: LIS/2021/02/086
Oznaceni zhotovitele: SOD/TF upravy/Liberec

uzaviena dle § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku

. Smluvni strany

1. Objednatel

Obchodni firma : Liberecka IS, a.s.
Mrstikova 3
461 71 Liberec Il - Jefab

Zastoupeny : Ing. Jaroslav Bures, MBA
predseda predstavenstva

Ic . 25450131

DIC : CZ254501 31
Bankovni spojeni ; CSOB, a.s.
Cislo uétu : 267710810/0300

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B,
vlozka 1429.

(dale jen ,objednatel)

2. Zhotovitel

Obchodni firma : GEOVAP, spol. sr. o.
Cechovo nabrezi 1790
530 03 Pardubice

Jednajici : Ing. Robert Matulik
jednatel

IC . : 15049248

DIC : CZ15049248

Bankovni spojeni : Ceska spofitelna, a.s.

Cislo uctu : 500069362/0800

zapsan v obchodnim rejstfiku dne 26.2.1991, v oddile C, vlozka 234, vedeném Krajskym
soudem v Hradci Kralové

(dale jen ,zhotovitel")

(oba spole¢né téz ,smluvni strany*).




Smlouva o dilo SOD/TF upravy/Liberec

Il. Uvodni ustanoveni

Zhotovitel prohlasuje, ze je opravnén tuto smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

lll. Predmét pInéni

1. Pfedmétem pInéni zhotovitele dle této smlouvy je provedeni Uprav aplikace Zadavani ukolt
TaskFlow. Podrobna specifikace pfedmétu smlouvy je uvedena v Pfiloze ¢€.1 této smlouvy,
ktera je jeji nedilnou soucasti.

2. Objednatel se vramci smlouvy zavazuje vyvinout stanovenou soucinnost a zajistit
soucinnost odpovédnych pracovnikli objednatele k plnéni pfedmétu smlouvy a dale se
zavazuje za fadné pInéni pfedmétu této smlouvy zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu
v dohodnutych terminech.

IV. Misto a termin plnéni

Mistem pInéni je sidlo objednatele. Termin plnéni pfedmétu smlouvy je do 31. 3. 2022.

V. Cena a platebni podminky

1. Ceny jsou sjednany dohodou smluvnich stran a jsou dohodnuty jako ceny nejvySe
pfipustné. Smluvni strany nesjednaly Zadné zalohové platby.

2. Celkova cena za poskytované plnéni : je stanovena dohodou mezi
objednatelem a zhotovitelem a &ini

3. Kcenam uvedenym v odst. 2. je zhotovitel povinen uctovat platnou DPH v obdobi
vystaveni dafového dokladu.

4. Predané dilo bude fakturovano najednou po jeho dokon&eni na zakladé akceptacniho
protokolu podepsaného opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Datem zdanitelného
plnéni je datum akceptace.

5. Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli cenu dila po doru€eni danového dokladu — faktury
dle odst. 8. tohoto Clanku.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v prabéhu plnéni pfedmétu této smlouvy ke
zméné zakonné sazby DPH stanovené pro pfislusné plnéni vyplyvajici z této smlouvy,
bude tato sazba promitnuta do v8ech cen uvedenych v této smlouvé s DPH a zhotovitel je
od okamziku nabyti ucinnosti zmény zakonné sazby DPH povinen uctovat platnou sazbu
DPH. O této skuteCnosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé. V ramci platnych
finan¢nich pfedpist je ke dni podpisu a Ucinnosti této smlouvy uvadéna soucasné platna
sazba DPH ve vyS&i 21%.

7. Uhrada za plnéni bude provadéna v ¢eské méné, pripadné v jiné méné platné v budoucnu
na uzemi CR. Cena je splatnd na zakladé danového dokladu (faktury) vystavené
zhotovitelem v souladu s cenovym ujednanim. Splatnost faktury je 30 kalendainich dni od
fadného doruceni faktury objednateli.

8. Veskeré darnové doklady museji obsahovat nalezitosti dafiového dokladu dle zakona &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V pfipadé, ze danové doklady
nebudou mit odpovidajici nalezitosti, je objednatel opravnén zaslat je ve Ih(té splatnosti
zpét zhotoviteli k dopInéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; lhGta splatnosti
pocCina bézet znovu od opétovného doruceni nalezité dopinénych ¢&i opravenych doklad
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objednateli. Nalezitosti dariového dokladu musi byt také Cislo smlouvy objednatele, dle
které je plnéni uskutecnéno.

VI. Souéinnost a vzajemna spoluprace

Zhotovitel a objednatel se zavazuji k vzajemné spolupraci za ucelem plnéni smlouvy.

Objednatel se zavazuje zajistit po dohodé se zhotovitelem k zajisténi plnéni této smlouvy
na pracovisti objednatele vhodné podminky, zejména:

Poskytnout veSkeré informace nezbytné nutné pro zhotoveni dila, zajistit pfistup k
podkladim potfebnym pro feSeni uUkolu véetné pristupu k dokumentaci navaznych
projektu, které prokazatelné budou nezbytné pro zhotoveni dila a které ma objednatel k
dispozici, a to v pozadovanych terminech.

Zabezpecit odpovidajici kapacitu technickych prostfedkd (hardware, sitova infrastruktura,
operacni systémy, databaze) a soucinnost spravce aplikace a ostatnich povéfenych
pracovnikud tak, aby umoznil zhotoviteli fadné a v€asné plnéni dila.

Umoznit zhotoviteli zabezpeCeny vzdaleny pfistup do své datové sité z IP adresy
zhotovitele protokolem TCP/IP za uéelem plnéni pfedmétu dila a monitorovani provozu, a
to nejpozdéji pfi zahajeni implementace.

Na zakladé Zadosti zhotovitele predlozit k nahlédnuti normy, vnitfni pfedpisy a smérnice
objednatele, které je tfeba pfi provadéni dila dodrzovat.

Bezplatné poskytnout dle svych moznosti pro vSechna Skoleni zajistovana zhotovitelem
dle této smlouvy potfebné ucebny a dalsi prostory v€etné technického vybaveni.

Zhotovitel je povinen:

Postupovat pfi plnéni pfedmétu této smlouvy s odbornou peclivosti a starostlivosti.
Zavazuje se dodrZovat vSeobecné zavazné zakonné predpisy, technické normy a
podminky této smlouvy.

Vzdy pfedem informovat objednatele o pouziti vzdaleného pfistupu do datové sité
objednatele. O ukon&eni vzdaleného pfistupu je zhotovitel povinen neprodlené
objednatele informovat (telefonicky, mailem, SMS zpravou, apod.).

VIl. Zaruka

. Zhotovitel prohlaSuje, ze pfedané dilo bude celou dobu uzivani zpusobilé pro pouziti ke

smluvenému, jinak obvyklému uc€elu nebo Ze si zachova smluvené, jinak obvyklé vliastnosti.

Sjednana zaruéni Ih(ta na pfedmét pinéni ¢ini 24 mésict od data podpisu akceptacniho
protokolu. Mistem pro uplatnéni reklamace je adresa zhotovitele.

Objednatel je opravnén reklamovat zavady plnéni po dobu trvani zaruéni Ihaty. V dobé
sjednané zaru¢ni lhuty budou opravnéné reklamované zavady odstranény na naklady
zhotovitele.

VeSkera pozadovana pisemna komunikace zastupcl smluvnich stran bude realizovana
prostfednictvim HelpDesk vyjma pfipadu, kdy HelpDesk je prokazatelné nefunkéni.
V takovém pfipadé bude komunikace realizovana jinou pisemnou formou nebo nahradnim
telefonickym spojenim a do HelpDesk bude vSe zapsano po jeho zprovoznéni. Popis
zpusobu komunikace prostfednictvim HelpDesk je uvedeny v PFiloze €. 2 této smlouvy.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze zhotovitel je povinen dodrzet vySe uvedené terminy
pro zahajeni praci na odstranéni zavad pouze za predpokladu funkéniho dalkového
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pFistupu zhotovitele do IS mésta pro dalkovou diagnostiku problému a jejich odstrariovani
za soucasného zajisténi bezpecnosti dat a informaci objednatele.

6. Zhotovitel neruci za pfipadné vady, které na dile vzniknou v disledku nepfesné nebo
nespravné formulovanych poZadavki na funkcionalitu ze strany objednatele nebo tfeti
strany.

VIIl. Ostatni smluvni ustanoveni

1. Zhotovitel se zavazuje, ze bude provadét veskeré prace a plnéni uvedené ve smlouvé
v potfebné kvalité a stanovenych terminech. PFi této Cinnosti bude dbat na dodrzovani
predpist 0 bezpecnosti prace a Setfit majetek objednatele.

2. Zhotovitel je povinen Fadné poucit své pracovniky, ktefi se budou podilet na pInéni dle této
smlouvy, o povinnosti zachovavat miCenlivost o v8ech skute¢nostech, se kterymi se
seznamili pfi provadéni predmétu této smlouvy a v souvislosti s nim.

IX. Odpovédnost za Skodu

1. Zhotovitel a objednatel odpovidaji za Skodu, vzniklou druhé strané porusSenim povinnosti
stanovenych smlouvou €i obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

2. Zhotovitel neodpovida za Skody, které byly zplsobeny nespravnym uzitim nebo nedbalosti
objednatele ani za Skody vzniklé hardware, opera¢nim systémem nebo jinym softwarovym
produktem, ktery neni pfedmétem této smlouvy.

3. Odpovédnost za Skodu se Fidi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., v platném znéni.

4. Zhotovitel se zavazuje dodrzovat po celou dobu pInéni zakazky platné pravni pfedpisy a
provadét veskera pInéni zakazky v souladu s platnym pravnim fadem.

X. Smluvni sankce

1. Smluvni strany pro pfipad poruSeni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy dohodly tyto
majetkove sankce:

1.1 V pfipadé, Ze zhotovitel je v prodleni s pfedanim dila oproti terminu pInéni dle €. IV. a
toto prodleni neni prokazatelné, a to ani nepfimo, zplsobeno porusenim kteréhokoliv
ustanoveni této smlouvy objednatelem, je objednatel opravnén pozadovat smluvni
pokutu ve vySi 0,1 % z ceny dila bez DPH za kazdy i zapoc€aty den prodleni.

1.2 V pfipadé neproplaceni faktury v terminu je zhotovitel opravnén pozadovat smluvni
pokutu ve vySi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapoc€aty den prodleni.

2. Uplatnéni kterékoliv ze smluvnich pokut nezbavuje objednatele ani zhotovitele prava
k uplatnéni pfipadné nahrady vzniklé Skody, pficemz se Castka zaplacenych smluvnich
pokut do vySe nahrady Skody nezapoditava.

Xl. Vyssi moc

1. Kazdé zdrzeni nebo selhani pfi provadéni plnéni dle této smlouvy kteroukoliv smluvni
stranou nebude nespInénim zavazku ani nebude divodem k vyrovnani Skod kteroukoliv
smluvni stranou, jestlize takovéto zdrzeni nebo nesplnéni je zavinéno vyskytem udalosti,
ktera nemohla byt rozumné predpokladana, které nemohlo byt zabranéno a ktera brani
fadnému pInéni smluvnich povinnosti. Touto udalosti nejsou mysleny zpozdéné dodavky
obchodnich partnert smluvnich stran.
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2. Jestlize je zfejmé, Ze v dusledku udalosti dle bodu 1. tohoto &lanku zhotovitel nebude
schopen plnit zavazky uvedené vtéto smlouvé ve smluveném terminu, pak o tom
bezodkladné uvédomi objednatele. Smluvni strany se dohodnou na prodlouzené dobé
plnéni odpovidajici nasledkim vyssi moci.

3. Jestlize kterakoliv ze stran nemuze plnit své smluvni zavazky po dobu tficeti po sobé
jdoucich dnd nebo Uuhrnem po dobu dvou mésict ve smluvni dobé z divodl vy$$i moci,
projednaji smluvni strany tento pfipad mezi sebou a rozhodnou o moznych postupech.

4. Nastane-li pfipad vy3$Si moci, pak smluvni strana, ktera uplatfiuje naroky z divodu vys$Si
moci, predlozi druhé smluvni strané dukazy prokazujici jeji existenci a sdéli
pfedpokladanou dobu trvani.

5. Pravni Upravy jakychkoliv vztahl existujici v okamziku podpisu této smlouvy, o kterych
strany védély nebo védét mohly, nemohou byt vykladany jako pfi¢iny vy$Si moci.

Xll. Ochrana informaci a osobnich udaja

1. Ve véci ochrany osobnich udaju se smluvni strany zavazuji, ze pfi plnéni této smlouvy
budou postupovat tak, aby byla zajisténa ochrana fyzickych osob - subjektu udaju
v souladu se zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajl, v platném znéni a se
zakonem €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych €islech, v plathém znéni.

2. Za duvérné se povazuji zejména vSechny informace, které jsou a nebo by mohly byt
soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad ale nejenom popisy nebo ¢asti popis(
technologickych procest a vzorct, technickych vzorcl a technického know-how, informace
0 provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo
marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy,
vzory, Sablony, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich
hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a vSechny
dalSi informace, jejichz zvefejnéni by mohlo zpisobit Skodu ¢&i byt na Ujmu.

3. S vyjimkou pInéni této smlouvy se obé strany zavazuji nezvefejhiovat zadnym zplsobem
davérné informace druhé strany, nepredat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim
a zastupclm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli spinit tuto
smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé strany jinak
nez za ucelem pinéni této smlouvy.

4. Zhotovitel je dale povinen dodrzovat mi€enlivost o vSech skutecnostech a udajich tykajicich
tfetich osob o nichz se dozvédél pfi poskytovani pfedmétu smlouvy objednateli.

5. Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dot¢eno ukon&enim platnosti a ucinnosti této smlouvy.

Xlll. Opravnéné osoby

1. Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby.
2. Osoby opravnéné zastupovat smluvni strany ve vécech obsahu a pInéni smlouvy:

Za zhotovitele:
Za objednatele

3. Osoby opravnéné zastupovat smluvni strany ve vécech bézné implementacni a provozni
komunikace, kontroly plnéni smlouvy, podepsani akceptacnich a jinych protokoll, pfedani,
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prevzeti a vyfizeni reklamaci, vyzadani technické podpory apod.:

Za zhotovitele:

Za obiednatele:

4. Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou v8ak povinny na takovou
zménu pisemné upozornit druhou smluvni stranu, a to bez zbyteéného odkladu.

5. VS8echny dokumenty majici vztah k pInéni této smlouvy, jeji pfilohy, protokoly, jiné zapisy,
musi byt podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

XIV. Zavéreéna ujednani

1. Smlouva se sjednava na dobu urcitou. Za datum ukonéeni smlouvy je povazovan datum
pfedani pfedmétu dila, ktery bude uveden na obé&éma smluvnimi stranami podepsaném
akceptacnim protokolu.

2. Smlouva predstavuje Uplnou dohodu mezi objednatelem a zhotovitelem o pfedmétu této
smlouvy. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany, s vyjimkou pfipadd
uvedenych v ¢lanku V., odst. 8., pouze formou pisemnych dodatku, které budou vzestupné
Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupci smluvnich stran.

3. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podepsani ob&éma smluvnimi stranami.

4. Smluvni strany jsou opravnény zvefejnit veSkery obsah této smlouvy, budou-li o to
pozadany dle zakona &. 106 / 99 Sb.

5. Smluvni strany berou na védomi, ze tato smlouva bude zvefejnéna v registru smluv podle
zakona €. 340/2015 Sb. (zadkon o registru smluv).

6. Smluvni strany berou na védomi, ze jsou povinny oznacit udaje ve smlouvé, které jsou
chranény zvlastnimi zakony (obchodni, bankovni tajemstvi, osobni udaje, ...) a nemohou
byt poskytnuty, a to Sedou barvou zvyraznéni textu. Neoznaceni udaju je povazovano za
souhlas s jejich uvefejnénim a za souhlas subjektu udaju.

7. Smlouva nabyva ucinnosti nejdfive dnem uvefejnéni v registru smluv podle § 6 odst. 1
zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejhiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv).

8. Smluvni strany berou na védomi, Ze pInéni podle této smlouvy poskytnuta pfed jeji
ucinnosti jsou plnéni bez pravniho divodu a strana, ktera by plnila pfed ucinnosti této
smlouvy, nese veSkerou odpovédnost za pfipadné Skody takového pinéni bez pravniho
ddvodu, a to i v pfipadé, Zze druha strana takové plnéni pfijme a potvrdi jeho pfijeti

9. V pfipadé zaniku nékteré ze smluvnich stran pfechazeji prava a povinnosti plynouci z této
smlouvy v plném rozsahu na pravniho nastupce smluvni strany.
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10. Vztahy touto smlouvou blize neupravené se analogicky fidi zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni.

11. Smluvni strany prohladuji, Zze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vule, urcité, vazné a
srozumitelné, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autenti¢nost této smlouvy
potvrzuji svym podpisem.

12. Tato smlouva je provedena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu a
zhotovitel i objednatel obdrzi po jednom vyhotoveni.

Nedilnou soucast této smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha &. 1  Technicka specifikace zakazkove Upravy
Pfiloha €. 2 Podminky poskytovani sluzby HelpDesk

V Pardubicich dne: V Liberci dne: 8.11.2021
Za zhotovitele: Za objednatele:
Ing. Robert Matulik Ing. Jaroslav Bure$, MBA
jednatel prfedseda predstavenstva

|GEOVAP, spol. s . 0. 7/10 Liberecka IS, a.s.




Smlouva o dilo SOD/TF upravy/Liberec

Priloha €. Technicka specifikace zakazkové upravy

APLIKACE

POZADAVEK

UPRAVA

TaskFlow

Slozka, kde budou
evidovany vSechny

Slozka PODNETY Z

Podslozka Nové

podnéty z vefejnosti a
podnéty smluvnich
stran - feSitelskych
organizaci (zadané
prostfednictvim nové
role Zadavatel

podnéty z vefejnosti VEREJNOSTI Podnétu)
neakceptované (s pfejmenovana na moznost pfedat
ddvodem PODNETY EXTERNI Podnét z této slozky
neakceptace) jinému Zadavateli ve
skupiné
Podslozka podnéty
Neakceptované n?akceptovang S
divodem odmitnuti
Podnéty
akceptované, které
nejsou soucasti ukolu
Rozsifeni slozky = podslozka Volné
PODNETY => Moje | Podnéty
akceptované, které
i podnéty jsou soucasti ukolu =

akceptované, které
jsou nebo se stanou
soucasti ukolu.

podslozka V tkolu

Rozsifeni slozky
PODNETY =>V mé
pracovni skupiné

Podnéty
akceptované, které
nejsou soucasti ukolu
= podslozka Volné

Podnéty
akceptované, které
jsou soucasti ukolu =
podslozka V ukolu

Nad touto slozkou
zajistit vyhledavani
(filtrovani podnétu)

Filtrovani podle
atributovych
informaci podnétu
bude dostupné v
kazdé nové zalozené
slozce

RozSifeni modulu
"Vyhledavani / Tisk" i
na podnéty

Vyhledavani podle
atributovych
informaci podnétu

Vyhledavani podle
prostorové podminky
(V ulici s toleranci

[m])

Umoznit pouziti
modulu pro roli
Nahlize¢ (N)

Pfijde-li podnét
mailem (telefonicky),
uréeny pracovnik ho
zalozi v TaskFlow a

pieda spravci. Ten ho

ZaloZeni nové role
Zadavatel Podnétu

Sprava nové role v
aplikaci z pozice
Administratora

Moznost zalozit
podnét a pfifadit ho

vyhodnoti a bud z néj (ZP) Zadavateli
zalozi ukol nebo ho Slozka MYCH
neakceptuje a stejné akceptovanych
|GEOVAP, spol. s . 0. 8/10 Liberecka IS, a.s.




Smlouva o dilo SOD/TF upravy/Liberec

jako u podnétu
z vefejnosti spadne
do vySe uvedené
evidence.

podnétl

Slozka MYCH
neakceptovanych
podnétl

moznost editace,
pfedani na jiného
Zadavatele,
odstranéni podnétu

Slozka MYCH
podnét(, ze kterych
byly sestaveny
rozpracovane ukoly

Slozka MYCH
podnét(, ze kterych
byly sestaveny
uzaviené ukoly

K externimu podnétu
bude mozné vytvofit
ve zrychleném rezimu
novy podnét se
stejnymi vlastnostmi

v nastaveni aplikace
moznost zapnout /
vypnout novou
vlastnost aplikace

po akceptaci podnétu
se nabidne formular
pro zalozeni nového
podnétu s
predvyplnénymi udaji
akceptovaného
externiho podnétu

V Pardubicich dne:

Za zhotovitele:

V Liberci dne: 8.11.2021

Za objednatele:

Ing. Robert Matulik
jednatel

Ing. Jaroslav Bure$, MBA
prfedseda predstavenstva

|GEOVAP, spol. s . 0. 9/10 Liberecka IS, a.s.




| Smlouva o dilo SOD/TF upravy/Liberec

Priloha €. 2 - Podminky poskytovani sluzby HelpDesk

1 Portal HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikace pfistupna v prostfedi internetovych
prohlize€t bez nutnosti jakékoliv instalace na klientské stanice. Slouzi pro potfeby feSeni
vzajemné komunikace povéfenych pracovnikl Objednatele a pracovniki Zhotovitele
odpovédnych za jednotlivé aplikace. Je uréen zejména k evidenci a fizeni nasledujici
komunikace:

- hlaSeni vad aplikace, zadani zadosti o servisni zasah apod.

- zadavani pozadavkl na rozSifeni funk&nosti aplikaci v ramci smluv o technické
podpore

- zadavani pozadavku na dil¢i konzultace

- zadavani ostatnich pozadavku v ramci smluv o technické podpore

- zadavani naméta a pfipominek

- rozesilani hromadnych zprav pracovniky GEOVAP jednotlivym uzivateldm (napf. info
0 nové verzi).

1. Odpovédny pracovnik Zhotovitele provede kategorizaci pozadavku (hlaseni) Objednatele
z hlediska jeho zafazeni do zakladnich skupin (zaruéni zavada / pausalni technicka podpora
/ technicka podpora na vyzadani) a toto sou¢asné s dalSim vyjadfenim zapiSe do HelpDesk.
V pfipadé, ze odpovédny pracovnik Objednatele nesouhlasi s provedenou kategorizaci
pozadavku a odpovédny pracovnik Zhotovitele na ni trva, bude problém predan k posouzeni
povéfenym pracovnikim Smluvnich stran uvedenym v ¢l. XIV., odst. 2. a 3. Smlouvy.

2. Sluzba HelpDesk GEOVAP je pfistupna na adrese https://helpdesk.geovap.cz/. Zhotovitel
pfeda na vyzadani Objednateli pfistupové kédy a hesla pro opravnéné pracovniky
Objednatele.

3. Zhotovitel se zavazuje pravidelné zalohovat veSkera data aplikace HelpDesk.

Kategorie chyb (vad) v hlaSenich

A — Vysokd“ znamena, Ze dilo neni pouzitelné ve svych zakladnich funkcich nebo se
vyskytuje funkéni zavada znemoznujici Cinnost systému. Tento stav muze ohrozit bézny
provoz, pfipadné zpuUsobit vétsi financni Ci jiné Skody. Problém nelze obejit existujicimi I1S/IT
prostiedky.

,B — Stfedni“ znamena , Ze funk&nost dila je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav
omezuje bézny provoz uzivatele. Problém Ize obejit existujicimi IS/IT prostfedky.

,C — Nizka“ znamena nezanedbatelné naruSeni funkci dila nebo znepfijemnéni prace uzivatele
s SPS_S. Jedna se o problém, ktery nepatfi do kategorie ,A — Vysoka“ ani ,B — Stfedni®.
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