SMLOUVA O SPRAVE A ROZVOJI WEBOVE APLIKACE
WWW.MUBR.CZ / SLA

Nize uvedené smluvni strany uzaviraji v souladu s ustanovenimi
§ 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obanského zakoniku, v platném znéni,
a ust. § 2358 a nasl. ob¢anského zakoniku, v platném znéni, tuto smlouvu
o dilo
(dale jen ,smlouva“)

A. SMLUVNI STRANY

NETservis s.r.o.
Zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 67662

se sidlem: Thakurova 3

5 160 00, Praha 6
1C: 25759116
DIC: CZ25759116

Bankovni spojeni:
Raiffeisenbank a.s.
126336001/5500

zastoupena Ondrejem Kolackem, jednatelem
(dale jen Zhotovitel)

Muzeum v Bruntale, prispévkova organizace

se sidlem: Zamecké nam. 1/7

) 792 01, Bruntdl
IC:v00095354
DIC: CZ00095354 (neplatce DPH)

zastoupena Mgr. Kvétoslavou Malkovou, feditelkou
(dale jen Objednatel)

Bankovni spojeni:
Komer¢ni banka, a.s., €. U. 1931771/0100
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B. PREDMET SMLOUVY

1.

Zhotovitel se zavazuje, ze bude poskytovat Objednateli zajiSténi provozu internetové
aplikace, spravu, prlbéznou podporu internetové aplikace mubr.cz, poradenstvi a
rozvoj aplikace na zakladé autorizovanych pozadavk( dle nize uvedenych specifikaci.

Podpora internetové aplikace mubr.cz bude spocivat ve vykonavani pozadavkd
zadanych telefonicky nebo pres projektovy systém Redmine zhotovitele, které prijdou
od opravnénych osob uvedenych v priloze ,Priloha €. 1: Osoby opravnéné zadavat
pozadavky" této smlouvy. Kritické chyby aplikace budou nahlaseny pres projektovy
systém Redmine nebo telefonicky s pozdéjSim pisemnym potvrzenim.

Upravy aplikace budou spodcivat v zajiSténi provozu, rozvoji aplikace na zakladé
schvalenych planti, zménach aplikace apod.

Poskytovani webhostingu webu mubr.cz a aplikace Mailservis pro rozesilani newsletterd
dle technické specifikace v priloze: ,Priloha €. 2: Technicka specifikace webhostingu a
aplikace Mailservis".

C. CASOVA NAVAZNOST

1.

Veskeré cinnosti uvedené v bodech B.1., B.2., B.3. a B.4. se Zhotovitel zavazuje
pribézné plnit s poc¢atkem od 1. 1. 2022.

Veskeré pozadavky uvedené v bodech B.1., B.2. a B.3. ze strany Objednatele budou
posilany do projektového systému Redmine a to pouze opravnénymi osobami, které
jsou uvedeny v priloze ,Pfiloha €. 1: Osoby opravnéné zadavat pozadavky" této
smlouvy. Zménu nebo doplinéni kontaktnich osob mohou smluvni strany nahlasit e-
mailem a neni vyZadovano podepsani dodatku smlouvy. Pozadavky do rozsahu pausalni
mésicni odmény budou vyfizeny dle prioritizace v bodé C.3. PoZadavky, které jiz pljdou
nad rdmec pausalni mési¢ni odmény, budou dohodnuty individualné.

3. Ukoly budou kategorizovany dle nasleduijicich priorit:

a. Kritickd chyba aplikace — chyba znemoznujici objednavku ¢ uvadéjici
zakazniky v zasadni omyl, chyba umoznujici vytvoreni objednavky ve vadné
hodnoté. Reak¢ni doba 2 pracovni dny.

b. Chyba aplikace — chyba, ktera nevede k pfimym Skodam, napf. Spatné
zobrazeni obrazku, fontu, chybéjici historie objednavek u uzivatele. Reakéni
doba 2 pracovni dny.

c. Uprava aplikace — Upravy stavaijicich funkcionalit aplikace dle pozadavk@
objednavatele nebo zhotovitele nebo aktualnich narokd 3. stran. Reakéni doba
3 pracovni dny a dale dle konkrétni dohody mezi objednatelem a
zhotovitelem.

d. Rozvoj aplikace — Jakykoliv rozvoj aplikace nad stavajici funkcionality. Bude
predmétem spolecné dohody mezi objednatelem a zhotovitelem.

D. ODMENA

1.

Objednatel se zavazuje vyplacet za poskytovani servisni Cinnosti Zhotoviteli pausalni
mésicni odménu ve vysi 5.000 K¢ (bez DPH).
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2. Odména zahrnuje ¢innost uvedenou v bodech B.1., B.2., B.3. a B.4. v rozsahu 2 hodin.
Prace nad tento rozsah je Uctovana dle hodinové sazby podle bodu D.8. Nevycerpané
hodiny se neprevadéji do dalSiho kalendarniho mésice.

3. Odména je splatnd na zakladé faktury vystavené Zhotovitelem. Zhotovitel fakturu
vystavi nejdfive prvni den kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, ve
kterém byla provadéna cinnost na zakladé této smlouvy a neprodlené ji preda
Objednateli. Splatnost faktury je 14 kalendarnich dnd od jejiho doruceni. Objednatel
souhlasi, ze mu faktury Zhotovitele budou zasilany pouze v digitalni podobé
prostfednictvim emailu. Faktury budou zasildny na adresu e.havelkova@mubr.cz.
Faktura v papirové podobé bude vyhotovena a zaslana poStou pouze na vyslovné prani
Objednatele.

4. V pripadé prodleni pri plnéni vécného zavazku je smluvni strana, ktera je v prodleni,
povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu, ktera se stanovi ve vysi 0,1 %
z ceny predmétu takového pInéni za kazdy zapocaty den prodleni.

5. V pripadé prodleni pri plnéni finan¢niho zavazku je smluvni strana, ktera je v prodleni,
povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu z dluzné ¢astky ve vysi 0,1 %
dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

6. V pripadé, Ze prodleni se splatnosti opravnéné vystavenych faktur bude delsi nez tFicet
(30) kalendarnich dnl, ma Zhotovitel pravo odstoupit od této smlouvy s okamzitou
platnosti.

7. 'V pripadé vycerpani mési¢niho rozsahu prace, je Zhotovitel povinen na tuto skutec¢nost
neprodlené upozornit Objednatele. Bude-li tfeba v daném mésici provést praci nad limit
stanoveny v bodé D.2 musi si Zhotovitel rozsah prace predem odsouhlasit formou
emailu nebo v projektovém systému s Objednatelem.

8. V pripadé prekroceni limitu provedenych praci budou provedené prace fakturovany
podle nasledujicich sazeb (ceny jsou uvedeny bez DPH):

Webmaster 1.200,- K¢
Grafik 1.200,- K¢
Programator 1.200,- K¢
Poradenstvi, konzultace, koordinace 1.200,- K¢

9. Bude-li mit Objednatel vlci Zhotoviteli jakékoli nezaplacené financni zavazky po
splatnosti, ma Zhotovitel pravo pozastavit plnéni povinnosti stanovenych v této
smlouvé, a to do doby uhrazeni vSech takovychto pohledavek. O tuto dobu se
adekvatné prodlouzi vSechny Ihdity tykajici se jednotlivych ¢asti dila ¢i dila jako celku.

E. SOUCINNOST OBJEDNATELE
1. Objednatel zplnomocriuje k zadavani oblasti pozadavkd své zaméstnance uvedené

v priloze ,Priloha €. 1: Osoby opravnéné zadavat pozadavky" této smlouvy. Tyto osoby
jsou také opravnény pisemné (emailem) potvrdit spinéni pozadavku.

F. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s pocatkem 1. 1. 2022.

2. Jakakoli zména ustanoveni a podminek této smlouvy musi byt ucinéna v pisemné
formé a podepsana obéma stranami jako dodatek této smlouvy.
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3. Veskeré zalezitosti touto smlouvou neupravené se Fidi ustanovenimi platnych pravnich
predpisd.

4. Strany se zavazuji, Ze vynalozi maximalni Gsili na smirné FeSeni vesSkerych sporl
vzeslych ze smlouvy nebo v souvislosti s ni. Spory, jez nebude mozno vyresit smirnou
cestou, budou feseny pred prisluSnym obecnym soudem.

5. Zhotovitel je opravnén smluvné zajistit subdodavatele na jakoukoliv ¢ast nebo na cely
rozsah dila dle smlouvy za predpokladu, ze Zhotovitel odpovida za poskytované sluzby,
jako by je poskytoval sam.

6. Zhotovitel miZe na zacatku kazdého kalendarniho roku zvysit hodinové sazby o 10 %,
o ¢emz vSak musi nejpozdéji do 10. ledna prislusného roku pisemné informovat
Objednatele.

7. Smlouva pozbyva platnosti nabytim Gcinnosti pisemné vypovédi podané kteroukoli ze
smluvnich stran i bez udani divodu. Vypovédni Ih{ta trva 2 mésice a zacina od prvniho
dne kalendarniho meésice nasledujiciho po meésici doruceni vypovédi adresatovi.
Smlouva mize byt vypovézena nejdiive 4 mésice od data jejiho uzavieni.

8. Tato smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech s platnosti originalu, kazda ze stran
obdrzi po dvou z nich.

9. Veskeré Castky uvedené v této smlouvé jsou uvedeny bez DPH.
10. Nedilnou soucasti této smlouvy je ,Priloha €. 1: Osoby opravnéné zadavat pozadavky".

11. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem, kdy vyjadreni souhlasu s obsahem ndavrhu smlouvy dojde druhé
smluvni strané, nestanovi-li zakon ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti
nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o registru smluv"), jinak.
V takovém pripadé nabyva smlouva Uucinnosti nejdfive dnem jejiho uverejnéni
v registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Zze pokud se na tuto smlouvu vztahuje
povinnost uverejnéni v registru smluv ve smyslu zakona o registru smluv, provede
uverejnéni v souladu se zdkonem Objednatel. Smlouva bude zvefejnéna po
anonymizaci provedené v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

V Praze dne 2021 V Bruntale dne 2021
Ondrej Kolacek Mgr. Kvétoslava Malkova, Ph.D.
Jednatel reditelka
NETservis s.r.o. Muzeum v Bruntale, prispévkova organizace
(Zhotovitel) (Objednatel)
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PRILOHA C. 1: OSOBY OPRAVNENE ZADAVAT POZADAVKY

jméno:
prijmeni:
funkce: vedouci Utvaru marketingu a vnéjsich vztah(

kontakt - telefon:
kontakt — email:

jméno:
prijmeni:
funkce: edukator
kontakt - telefon:
kontakt — email:

jméno:

prijmeni:

funkce: pracovnik vztaht k verejnosti
kontakt - telefon: 554 717 947

kontakt — email:  info@mubr.cz
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PRILOHA C. 2: TECHNICKA SPECIFIKACE WEBHOSTINGU A

APLIKACE MAILSERVIS

Webhosting

1.

Predmétem zavazku Zhotovitele je zajisténi datového prostoru o kapacité 20 GB (dale
jen Webhosting) na svém pocitacovém vybaveni — serveru. Webhosting je sdileny
a bude pouzit pro umisténi dat Objednatele, tedy pro internetovou prezentaci, emaily
a databazi. To znamena, Ze data na FTP, v emailech a v databazi jsou v souctu
omezeny limitem uvedenym v tomto bodé smlouvy. V pfipadé prekroceni limitu se
postupuje podle ¢lanku D. této smlouvy.

Obousmérny prenos dat mezi serverem a externi internetovou siti neni omezen.
Zhotovitel je opravnén bez predchoziho upozornéni odpojit prezentaci, ktera nadmérné
zatézuje server nebo ohroZzuje provoz prezentaci ostatnich klientd. Ocekavana
prdmérna navstévnost je okolo 600 unikatnich navstévnikl denné.

Na zadost Objednatele mohou byt vytvoreny na FTP prostoru adresare, kam bude mit
Objednatel pristup. Objednatel nikdy nebude mit pristup do korenového adresare
a dale do adresarl, kde jsou ulozeny zdrojové kody redakéniho systému WebRedakce.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli zabezpeceny pristup ke statistikdm
navstévnosti stranek.

Zhotovitel zajisti chod serveru tak, aby jeho dostupnost v siti internet Cinila minimalné
99,5 % veskerého Casu. Zhotovitel tedy zajisti i pfipojeni serveru do internetu vcetné
zalohovani obsahu. Zaloha obsahu bude provadéna jednou tydné kompletné a jednou
denné prirstkové. Kompletni zalohy jsou uchovavany minimalné 1 tyden.

Podminkou, aby Zhotovitel mohl zajistit prostor pro internetovou prezentaci
a e-mailovy prostor Objednatele, je nasmérovani DNS zaznam& domény ,,mubr.cz" na
servery Zhotovitele (primarni DNS: doyle.netservis.cz / sekundarni DNS:
cattani.netservis.cz). Toto nasmérovani provede Zhotovitel pouze v pripadé, kdyz bude
doména ve spravé Zhotovitele. Pokud bude doména ve spravé tretiho subjektu,
Objednatel se zavazuje zajistit toto nasmeérovani vlastnimi silami a na vlastni naklady.

Mailservis

Aplikace na rozesilku newsletterl béZi na samostatném serveru https://www.mailservis.cz/,
aby neovlivnila chod webovych prezentaci. Predpokladem pro funkénost rozesilky je
nastaveni DKIM a SPF zaznamu na doméné mubr.cz.

Provoz aplikace zajisti kapacitné:

2 000 odbératell newsletteru

10 000 rozeslanych newsletterd mésicné
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