Smlouva o podminkach spoluprace
pii poskytovani sluzeb spolec¢nosti Microsoft

uzaviend ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona C. 89/2012 Sbh., ob¢anského zakoniku mezi

spole¢nosti Jihoméstska sociélni a.s. (dale jen,,Zakaznik")
zapsanou v obchodnim rejstfiku pod spisovou znackou B 14669/MSPH veden4 u méstského soudu v Praze
se sidlem Ocelikova 672/1, Haje, 149 00 Praha

IC: 28461835 zastoupenou | GGG (i<ditc! spole¢nosti)

adresa pro zasilani danovych dokladu elektronickou cestou:

a

spole¢nosti ARTEX informaéni systémy spol. sr.o. (déle jen,,Artex")
zapsanou v obchodnim rejstfiku pod spisovou znackou C 56355 vedena u Méstského soudu v Praze
se sidlem Praha 5, Stefanikova 248/32, PSC 15000

IC: 25631047, zastoupenou | EGNGNGNGEEEE cdhate)

1 Uvodni ustanoveni

1.1 Spolec¢nost Artex je vazana smluvnim vztahem se spolecnosti Microsoft a DAQUAS, na zékladé kterého je
spole¢nost Artex opravnéna nabizet sluzby Zakaznikovi.

2 Predmét smlouvy

2.1 Predmétem této Smlouvy o podminkéach spolupréce pfi poskytovani Sluzeb (dale jen,,Smlouva") je stanoveni
prav a povinnosti Smluvnich stran pfi poskytovani sluzeb zakaznikam.

3 Pravaapovinnosti smluvnich stilan

3.1 Préavaa povinnosti Artexu a Zakaznika jsou uvedeny Vv priloze C. 1 této Smiouvy.

4 Platebni podminky

4.1 Zavyuziti Sluzeb je povinen zakaznik hradit spole¢nosti Artex odménu odpovidajici cenam za poskytovani Sluzeb
a dle podminek poskytovani Sluzeb uvedenych v ptiloze €. 2 této Smlouvy, se splatnosti 14 dni ode dne vystaveni
faktury spole¢nosti Artex.

4.2 Spole¢nost Artex je opravnéna prilohu €. 2 jednostranné zménit v zavislosti na zménach provedenych
spolec¢nosti Microsoft. O zménach bude spole¢nost Artex pisemné informovat Zakaznika pfedem. V pfipadé, ze
Zékaznik nebude ochoten akceptovat zmény pfilohy €. 2, zanika tato smlouva okamzikem G¢innosti zmény
pFilohy €. 2, kterou Zakaznik odmitl akceptovat.

4.3  Zékaznik mlZe pocty uzivatell u licenciv pfiloze €. 2 ménit kazdy mésic, ato vzdy do 20.dne predchozich mésice.
Pro tyto zmény neni tfeba uzavirat dodatek smlouvy, postaci oboustranné potvrzena elektronicka komunikace.

4.4  Spolecnost Artex je opravnéna vystavit fakturu za poskytnuti Sluzeb z&kaznikovi kazdy mésic do 15. dne
kalendarniho mésice.
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4.5 Objednatel souhlasi se zasilanim dariovych dokladi elektronickou cestou na fakturacni e-mailovou adresu
uvedenou Vv hlavi¢ce této Smlouvy. V pfipadé zmény fakturacni e-mailové adresy je objednatel povinen tuto a
skute¢nost bezodkladné oznamit dodavateli. Elektronicka poSta je povaZzovana za doruenou okamZikem
odeslanim zpravy z e-mailové schranky dodavatele.

4.6 Zakaznik bere na védomi, Ze v disledku neuhrazeni faktury vystavené spole¢nosti Artex ve Ihité stanovené
touto Dohodou je spole€nost Artex opravnéna pozastavit sluzby az do okamziku uhrazeni faktury.

4.7 V pfipadé prodleni Z&kaznika s Uhradou vystavené faktury, mdze byt vyuctovan Z&kaznikovi smluvni Urok
z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky denné do Uplného zaplaceni. V pfipadé prodleni Zakaznika s Ghradou
faktury delSim nez 60 dni mize spole¢nost Artex vyucétovat Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 0,2 % denné
zdluzné castky az do Uplného zaplaceni. Smluvni pokuta nenahrazuje narok na Uhradu vzniklych Skod
zpUsobenych Artexu Zakaznikem.

4.8 V pfipadé, Ze je na Zakaznika podan insolventni navrh zvefejnény ve vefejném rejstfiku, stavaji se veskeré
zavazky z této smlouvy splatnymi v den, ktery pfedchézi podani tohoto névrhu k pfislusnému soudu.

5 Trvéani Dohody
5.1 Tato Smlouva se uzavira na dobu neurd¢itou.

5.2 Tato Smlouva muZe byt ukonéena pisemnou vypoveédi smluvnich stran. Smluvni strany si stanovuji vypovédni
Ihatu jednoho mésice, kterd po¢ne bézet 1. dnem mésice nasledujiciho po doru¢eni vypovédi druhé smluvni
strané.

5.3 0Odtéto Smlouvy jsou smluvni strany opravnény odstoupit okamzité v pfipadé opakovaného poruseni povinnosti
druhé smluvni strany.

5.4  Spole¢nost Artex je opravnéna tuto smlouvu jednostranné vypoveédét s okamzitou G¢innosti v pfipadé prodleni
Zékaznika s thradou faktury delSi nez 30 kalendarnich dnu.

6 Ostatni ustanoveni

6.1 Tato Smlouva je sepsana ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichZz kazda smluvni strana obdrzi po
jednom vyhotoveni.

6.2 Jsou-linebo stanou-li se néktera ustanoveni této Smlouvy zcela nebo z&asti neplatnymi, nebo pokud by néktera
ustanoveni chybéla, neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni. Misto neplatného nebo chybéjiciho
ustanoveni dohadnou smluvni strany takové platné ustanoveni, které nejvice odpovidd smyslu a Gcelu
neplatného ¢i chybéjiciho ustanoveni.

~s s

6.3  VedlejSi Ustni dohody k této Smlouvé nebyly u¢inény. Zmény nebo doplriky této Smlouvy musi byt provedeny
pisemnou formou.

V Praze, dne V Praze, dne

.....................................................................

ARTEX informagéni systémy spol. s r.o. Jihoméstska socialni a.s
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o Priloha €.1 Smlouvy o0 podminkach spoluprace pfi poskytovani sluzeb spole¢nosti Microsoft

Prava a povinnosti spole€nosti Artex a zakaznika jsou:

1.
2.

10.

11.

12.

13.

Z&kaznik se zavazuje platit za Sluzby, jejichz skladbu si objedna.

Spolecnost Artex se zavazuje poskytnout Zakaznikovi jim objednané Sluzby za podminek stanovenych

ve Smlouveé.

V pfipadé poZadavku Z&kaznika je spole€nost Artex povinna poskytnout zakaznikovi Skoleni a konzultace dle
pozadavku Z&kaznika za podminek dohodnutych.

Spolecnost Artex je povinna poskytnout Zakaznikovi podporu v rozsahu domluveném ve smlouvé.

Artex je povinen poskytnout Zakaznikovi podporu v bézné pracovni dobé, to jest v pracovnich dnech od 8.00
do 17.00 hodin.

Typy incident( a reakéni doby incidentd

Kazdy poZzadavek, at uz je zadan telefonicky, prostfednictvim systému nebo dohodnutou komunikaéni
cestou, bude Fesitelem vyhodnocen a klasifikovan dle nasledujici tabulky, kter& zaroven uréuje ocekavanou
reakéni dobu po pfijeti poZzadavku a intervaly komunikace az do jeho uzavieni.

Zavaznost Definice Optimalni Komunikace az do
reakéni doba | vyfeSeni problému

A - kriticky Sluzba (Ci vice Sluzeb) je nedostupna nebo ji nelze 4 hodiny Obé strany si vyménuji aktualni
(Immediate) pouzivat. Jsou zasadné ohroZeny terminy a fungovani informace kazdé 4 hodiny
kritickych obchodnich a vyrobnich procesu, coz muze
mit za nasledek vazny dopad na vynosy spolec¢nosti
Zakaznika. Problém zaséhl nékolik uzivateld.

B - urgentni Sluzba je dostupna, ale nefunguje spravné. Situace ma 8 hodin Zéakaznik dostava aktualni

(Hilf) st,Fedné; velky dopoad na tunggv?nj obchodvrll'ch a ) informace kazdy pracovni den
vyrobnich procesti a miZe byt feSenav bézné pracovni

dobé. Problém ovliviiuje jednoho uZivatele, Zdkaznika

nebo Sluzbu.
CA-dulezity Situace nema zasadni vliv na okamzité fungovani 8 hodin Zakaznik dostava aktualni
(Medium) obchodnich a vyrobnich procest u Zakaznika. Obvykle informace nejpozdaji po trech

se dotyka jednotlivého uZivatele a existuje pouzitelné

. PSS . racovnich dnech
nahradni feSeni problému. P

D - konzultace Naméty a pozadavky na zlepSeni, dotazy na neni uréeno Zakaznik dostane aktualni
(Low) funkcionalitu, informace o budoucich verzich, atd. informace, pokud nastane zména
nebo dle dohody

Spolegnost Artex se zavazuje zpracovavat osobni Udaje Z&kaznika v souladu s ustanovenimi zakona €.
101/2000 Sh., o ochrané osobnich tdaju, pficemz Zakaznik bere na védomi, Zze osobni Gdaje budou
zpristupnény osobam poskytujicim podporu Sluzeb Zakaznikim a spole¢nosti Microsoft a spole¢nosti D AQ
UAS spol.sr.o.

Zakaznik uzivanim Sluzeb akceptuje Microsoft Cloud Agreement (aktuélni znéni této smlouvy je dostupné na
adrese https://docs.microsoft.com/en-us/partner-center/agreements).

Artex ani Zakaznik neni opravnén pfi poskytovani Sluzeb provadét zpétnou analyzu Produktl, dekompilovat
je, rozkladat ani pfekonévat jejich technickd omezeni.

Zéakaznik ani Artex neni opravnén uZivat Sluzby zpisobem, ktery je zakdzan zdkonem, predpisem, vladnim
nafizenim &i vyhlaSkou.

Artex a Zakaznik bere na védomi, Ze spole¢nost Microsoft smi kdykoli zménit své produkty nebo uvést jejich
nové verze. Takové zména miiZe obnaset odstranéni nékterych dfive dostupnych funkci.

Zakaznik souhlasi s pozastavenim poskytovani Sluzeb v pfipadé, Ze toto pozastaveni je vyZzadovano
zakonnymi pozadavky, potfebami spolecnosti Microsoft nebo z ddvodu poruSeni povinnosti.

Zakaznik je informovan o tom, Ze spole¢nost Microsoft je opravnéna ukonéit poskytovani Sluzeb, pokud se
tak rozhodnou. V takovém pfipadé zakaznikovi nevznika pravo na nahradu jakékoli Skody.




Pfiloha ¢.2 Smlouvy o0 podminkach spoluprace pfi poskytovani sluzeb spole¢nosti Microsoft
Ceny sluzeb

1. Cena sluZzeb = mésicéni cena licenci za uzivatele:

Licence ks Jednotkova Cena po slevé Cena

cena/mésic 15% celkem/mésic
Microsoft 365 Business Standard 22 1Q5€ 8,92 € 196,24 €
Microsoft 365 Business Basic 17 4.2€ 357€ 60,69 €
Celkem mési¢né 256,93 €

VSechny ceny jsou bez DPH. Ceny sluzeb jsou uvedeny v EUR. Ceny jsou fakturovany v EUR nebo CZK. V pfipadé
fakturace v CZK se cena stanovuje podle aktuélniho kurzu CNB + 3 % v den vystaveni faktury.

2. Hodinové sazby (ad hoc, mimo projekt, mimo pausal):

Préace Jednotkova cena bez DPH |
i Servis — desktop (analyza problému, odstranéni problému), zakladni ~ 800K&
nastaveni Microsoft 365 ‘
;- Pokrogilé nastaveni Microsoft 365, Windows Server, SQL B 1 260 Ké i
| Skoleni/konzultace cena za hodinu (60 min), neobsahuje pfipadné 1 200 K¢ |
(cestovné B - 7 - - |

3. Jednorazové sazby:

Vyjezd Jednotkovéacena |
1 Vyjezd po Praze 300 K¢

! Vyjezd mimo P'r‘ahu' 10 ké/krﬁ i





