Smluvni strany:

1. Ceska republika
Se sidlem:

ICO:

DIC:

Pravné jednajici:

ID datové schranky:
Bankovni spojeni:
Cislo étu:

SMLOUVA
o dodavce SW, servisni ¢innosti a souvisejicich praci
- ,Upgrade nahravaciho zarizeni ReDat*
&.j. HSKL-10041/2021-UE
¢. dodavatele OS21521389

— Hasi¢sky zachranny sbor Stiredoceského kraje

Jana Palacha 1970, 272 01 Kladno

70885371

CZ70885371 — neni platce DPH

brig. gen. Ing. Miloslavem SvatoSem, feditelem
Hasi¢ského zachranného sboru Stfedoceského kraje,
vrchnim radou

dz4aa73

CNB Praha 1

R
il e

dale jen ,, odbératel

2. RETIA, a.s.
Zapsana:

Se sidlem:

ICO:

DIC:

Préavné jednajici:

ID datové schranky:
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

Krajskym soudem v Hradci Krélové, oddil B, vlozka 1440
Prazka 341, Zelené Piedmésti, 530 02 Pardubice
25251929

CZ 699003219

Ing. Michal Satrapa, ptfedseda pfedstavenstva

tzyf2w9

Commerzbank
R i

dale jen , dodavatel

uzaviraji

v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 ve spojeni s § 2079 a nasl.

zakona €. 89/2012 Sb., obfansky zakonik,

ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obCansky zdkonik*),

tuto

,SMLOUVU o dodavce SW, servisni cinnosti a souvisejicich praci —

,, Upgrade nahravaciho zarizeni ReDat “
(déle jen ,,smlouva‘):



ZAKLADNI USTANOVENI
Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka dodavatele ze dne 15. 11. 2021, ktera byla pro
ucely zadani vefejné zakazky zvefejnéna pod Ccislem N006/21/V00029631 prostiednictvim
narodniho elektronického néstroje (dale jen ,,vetejna zakazka®).

I
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zdvazek dodavatele zajistit pro odbératele:
a) dodavku software (dale jen ,,SW*) a zabezpecit prace souvisejici s instalaci a konfiguraci
SW,
b) zabezpecit poskytovani servisni ¢innosti po dobu 5 let (dale jen ,,servisni ¢innost®),
(dale spole¢né téz jako ,,predmét smlouvy®), podle nize uvedenych podminek a povinnost
odbératele uhradit dodavateli sjednanou cenu.

ad a) Dodavka software

Upgrade nahravaciho zatizeni ReDat 3 a ReDat eXperience:

ReDat® eXperience 1
ReDat®™ CTI (Integraéni moduly pro CTI, CDR, integrace se SW CC, apod.)

REX CTI AL TS LICB CTl Alcatel TSAPI (zaznam DR-link / IP DR link, E1, pobocek, vietné aktivniho
i pasivniho zaznamu)

REX CTIALTS LIC1 Licence pro aktivaci 1 souctasné nahravaného kanalu CTI Alcatel TSAPI

Servisni poloiky [ slufby
SRV R INST Instalace systému a uvedeni systému do provozu, akceptacni testy.

SRV EXP UPG ver. ReDat® eXperience upgrade (plati pro prechod mezi jednotlivymi verzemi).

V ptipadé€ pozadavku na soubéh IP telefonie Cisco a IP telefonie Alcatel budou na zdznamové
jednotce ReDat3 docasné navyseny licence IP telefonie.

- zabezpecit prace souvisejici s instalaci a konfiguraci SW:
2 ks ReDat3 zdznamova jednotka v. €.: 1585, 1586
- plati pro HW a SW
2 ks ReDat eXperience v. ¢€.: 149, 150
- plati pro SW

Ptedmét smlouvy nezahrnuje:

- konfigura¢ni upravy vyzadané zakaznikem
- preventivni drzbu

- opravy mimo smluvenou dobu



- Skoleni

- material a dopravné na opravu HW, SW v pozaru¢ni dobé

- updaty jednotlivych ¢asti systému

- ucast na instalaci a konfiguraci ustfedny Alcatel

Pozn.: Akceptace dodavky neni podminéna plnou funk¢nosti ustiedny Alcatel.

ad b) zabezpecit poskytovani servisni ¢innosti po dobu 5 let (dale jen ,,servisni ¢innost*),

Servisni ¢innost pro zdznamové zatfizeni ReDat a ReDat eXperience na dobu Slet:

Predmétem smlouvy je servisni €innost pro ziaznamové zarizeni ReDat a ReDat

eXperience. Tyto ¢innosti se vztahuji pouze na produkty dodané dodavatelem.

Specifikace servisnich ¢innosti:

- hotline — spojeni pro piijimani servisnich pozadavkl

- ptijeti servisniho pozadavku

- oprava nefunkéniho zatfizeni aj. vad a zavad zafizeni pfes VPN pfistup nebo v misté
instalace (zarucni i pozarucni servis) v terminech:

Doba reakce Doba odstranéni zavady
A — Kriticka zavada do 4 hodin do 24 hodin nebo prevod
do jiné kategorie
B — Stfedni zdvada do 8 hodin do 48 hodin nebo prevod
do jiné kategorie
C — Nizké zavada do 16 hodin do 120 hodin
D — Informace do 72 hodin do 7 pracovnich dnil

- poskytovani technickych informaci a konzultaci pro obsluhu a provoz zdznamového
zafizenti,

- technickd pomoc pii obsluze zatizeni dodanych dodavatelem;

- evidence servisnich problému v informacnim systému dodavatele.

Vysvétleni pojmi:

Kategorie zavady A — kritickd zavada

Specifikace:

Zavada audio zdznamu, zdznamy nevznikaji.

Audio zdznamy nejsou zaddnym zpilisobem dostupné pro piehravani v aplikaci ReDat
eXperience.

Nefunkéni GUI ReDat eXperience, totalni nefunkcnost platna pro vSechny uzivatele.

Kategorie zavady B — stfedni zdvada

Specifikace:

Jedna z komponent HA konfigurace CTI neni funk¢ni.

Zavada procesu archivace.

Diléi zavada GUI eXperience, trvala zavada, platna pro vSechny uzivatele.

Kategorie zavady C — nizké zavada
Specifikace:
Dil¢i zavada GUI eXperience, nahodila zavada, platnd pro omezeny pocet uzivatelil.

Kategorie zavady D — Informace



Specifikace:
Pozadavek na informaci ohledné¢ funkcionalit systému — uptfesnéni konkrétni funkce.

Zavada: Zavadou se mysli stav zmény funk¢nosti, kdy je zastavena nebo nedostupna
funkce dfive vyuzivana. Zavady jsou odstraiiovany v SLA limitech pomoci obnoveni
konfigura¢niho stavu po instalaci nebo patchovani systému, v ptipadé nutné soucinnosti
odbératele na obnoveni zaloh virtudlniho serveru nebo databaze je po dobu cekéani na
soucinnost zastaveno vyhodnocovani SLA limitu, odbératel vytvaii zalohy jim
spravovanych systému automaticky.

Podminkou zah4jeni analyzy vedouci k odezvé¢ na vznikly servisni pozadavek je pfipojeni
technika dodavatele pomoci VPN.

Odezva: Odezvou se rozumi telefonické ozndmeni opravnéné osobé odbératele, Ze byl
pfijat pozadavek na provedeni servisniho zdsahu a znamend mozné zapoceti praci.

Opravnéna osoba: osoba vyskolena dodavatelem na diagnostikovani zavad dodanych
zafizeni a pro vykonavani prvotniho servisu.

Vyse uvedené Casy se pocitaji od obnoveni funk¢nosti systému a zprovoznéni dalkového
ptistupu odbératelem.

Dodavatel pozaduje pro upgrade i nasledny servis po odbérateli vytvoieni nového VPN
ptfipojeni odpovidajici kvality. Toto VPN pfipojeni musi podporovat platformy Cisco
AnyConnect nebo FortiClient.

2. Blizsi specifikace pfedmétu smlouvy je uvedena niZze a dale v Technickych podminkach
zadavaci dokumentace k vefejné zakdzce s nazvem: ,,Upgrade nahravaciho zarizeni ReDat®,
které tvoti nedilnou soucast této smlouvy:

Dodavatel se zavazuje v ramci plnéni podle této smlouvy nainstalovat nejnovéjsi, vyrobcem
otestovanou a doporu¢enou plnou verzi programovych prostfedkd, kterd bude vyrobcem v dobé
podpisu konecného piedavaciho protokolu (viz €l. II. odst. 3. této smlouvy) nabizena na trhu
nebo kterd bude nabizena nasledné v dob& poskytovani podpory HW a SW podle této smlouvy.

IL.
Lhiita dodani, misto plnéni, pfedani a prevzeti pfedmétu smlouvy

1. Dodavatel je povinen dodat pfedmét smlouvy uvedeny v €l. I. odst. 1 pism. a) nejpozdéji do
16. 12. 2021. Pravo na uplatnéni smluvni pokuty je zachovano. Pfedmét smlouvy uvedeny v ¢l. L.
odst. 1 pism. b) bude dodavadn po dobu 5 let ode dne podpisu oboustranné¢ schvalen¢ho
konecného preddvaciho protokolu (viz €l. I1. odst. 3 této smlouvy).

2. Dodani pfedmétu smlouvy bude provedeno v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hod.,
konkrétni terminy dodani budou dohodnuty s kontaktni osobou odbératele v soucinnosti
s kontaktni osobou dodavatele, kterd oznami termin dodéani alespoit 3 pracovni dny piedem.
Mistem plnéni je sidlo odbératele.



3. Dodavatel se zavazuje ptedat predméet smlouvy v rozsahu uvedeném v Cl. 1. odst. 1 pism. a)
této smlouvy fadné a ve sjednaném terminu, prosty jakychkoliv vad a nedod¢lki, a to na zaklad¢
oboustranné schvalené¢ho konecného predavaciho protokolu, v kvalité a v rozsahu odpovidajicim
pozadavku odbératele a zdkonné upravé a pii dodrzeni podminek v této smlouveé. Soucasti
konecného predavaciho protokolu je rovnéz zajisténi a predani vSech dokladd potiebnych
k tddnému uzivani pfedmétu smlouvy v souladu sobecné platnymi pravnimi predpisy,
pfislusnymi technickymi normami a povinnost pfedani navodl, schémat a pouceni (informace).
Tento konecny preddvaci protokol bude podepsan kontaktnimi osobami smluvnich stran, pficemz
zastupce odbératele v ném vyslovné uvede, Ze pfedmét smlouvy piebird bez vyhrad nebo jej
pfebira s vyhradami s uvedenim divodi, vad a s uvedenim lhit jejich odstranéni, ptipadné jej
neptebird s uvedenim divodi. Konecny predavaci protokol bude vyhotoven ve tfech vytiscich —
jeden pro odbératele, jeden pro dodavatele, tfeti se ptilozi k vystavené faktute podle ¢l. III. odst.

4. Kontaktni osobou odbératele ve vécech technickych, ve vécech kontroly poskytovéni
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I11.
Cena a platebni podminky

I.Cena byla stanovena na zakladé nabidky dodavatele vramci vefejné zakazky
¢. N006/21/V00029631, takto:

a) cena za dodani SW a praci souvisejicich s instalaci a konfiguraci SW pro ReDat3 a ReDat
eXperience dle €l. I odst. 1 pism. a):

Celkova cena bez DPH ¢ini 542 700,00 K¢
DPH 21 % ¢ini 113 967,00 K¢
Celkova cena s DPH ¢ini 656 667,00 K¢

b) cena za poskytovani servisni ¢innosti dle ¢l. I odst. 1 pism. b):

Doba poskytovani servisni ¢innosti
1 rok 5let
Predmét Cena v K¢bez | Sazba DPH v Cena v K¢s Cena v K¢ bez | Sazba DPH v Cena v Kc¢s
smlouvy DPH %0 DPH DPH %0 DPH
Poskytovani
servisni ¢innosti | 189 050,- 39 700,50 228 750,50 945 250,- 198 502,50 1143 752,50




2. V piipadé¢ zmény pravnich ptedpist tykajicich se vySe sazby DPH bude tato stanovena
v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Tato cena je konefna a zahrnuje veSkeré ndklady,
odmény, poplatky ¢i jiné plnéni spojené s uplnou realizaci pfedmétu smlouvy, a to vcetné
dopravy a zajisténi licen¢nich opravnéni.

3. Cena za predmét smlouvy uvedend v odst. 1 pism. a) tohoto ¢lanku pod polozkou ,,Celkova
cena s DPH bude zaplacena na zaklad¢ faktury vystavené dodavatelem. Faktura bude vystavena
a zaslana dodavatelem na adresu uvedenou v odst. 6 tohoto ¢lanku a to max. do 2 pracovnich dnii
od podpisu konecného predavactho protokolu odbératelem. Vlastnické pravo k predmétu
smlouvy pfejde na odbératele dnem pieddni. Po dobu dodani piedmétu smlouvy nese
odpovédnost za piipadné Skody na pfedmétu smlouvy dodavatel.

4. Cena za poskytovani servisni ¢innosti dle ¢l. I odst. 1 pism. b) bude hrazena vzdy 1 x ro¢né¢ na
zéklad¢ faktury vystavené dodavatelem. Faktura bude vystavena a zaslana dodavatelem na
adresu uvedenou v odst. 6 tohoto ¢lanku a to do 10. ledna kalendafniho roku, ve kterém se bude
podpora poskytovat.

5. Faktura (datiovy doklad) musi spliiovat nélezitosti daniového dokladu dle pravnich piedpisi,
a ptilohou faktury vystavené podle odst. 3 tohoto ¢lanku bude oboustranné podepsany original
konecného preddvaciho protokolu, mimo pripady, kdy to neumozni to povaha predmétu smlouvy
(¢l. 111 odst. 4 této smlouvy).

6. Fakturac¢ni adresa je HasiCsky zachranny sbor StredoCeského kraje, Jana Palacha 1970, 272 01
Kladno. Dodavatel zasle faktury elektronicky ve strukturovanych datovych forméatech dle
usneseni vlady €. 347/2017 nebo ve formatu pdf do datové schranky odbératele, poptipadé na e-

mailovou adresu: fiinazaidiiianin 7 e-mailové adresy dodavatele: ki 388 550 % 2% nebo

-

v listinné podobé do sidla odbératele.

7. Odbeératel je povinen zaplatit fakturu do 30 dnli ode dne jejiho doruceni na adresu odbératele
uvedenou v zahlavi této smlouvy.

8. Za den uskutecnéni platby se povazuje den, kdy byla pfislusni castka odepsana z uctu
odbératele.

9. Odbératel je opravnén fakturu do data splatnosti vratit, pokud obsahuje nespravné cenové
udaje nebo neobsahuje nékterou z dohodnutych nalezitosti podle odst. 5 tohoto ¢lanku. Do doby
doruceni opravené faktury se odbératel nenachazi v prodleni s placenim dluzné castky. Po
doruceni opravené ¢i nové faktury odbérateli po¢ina bézet nova lhita jeji splatnosti v délce 30
dnti.

10. Odbératel nebude poskytovat dodavateli jakékoliv zalohy na tthradu ceny pfedmétu smlouvy.
11. Dodavatel bere na védomi, ze odbératel vzhledem k ro¢nimu rozpoctovému cyklu

organizacni slozky statu pfi podstatn€j$im prodleni s dodanim pfedmétu smlouvy (¢l. II odst. 1)
¢i dorucenim faktury po 21. 12. 2021, nemlze do uvolnéni rozpoctovych prosttedka v



nasledujicim roce uhradit cenu za pfedmét smlouvy; v tomto piipadé se odbératel nedostava do
prodleni a neni povinen hradit smluvni ani zakonny trok z prodleni ani strpét jiné pravni dopady
této skutecnosti. Dodavatel bere dale na védomi, ze ze strany odbératele nelze proplatit fakturu
dorucenou v obdobi od 21. 12 2021 do konce biezna 2022.

IV.
Rozsah poskytovanych uZivatelskych opravnéni

1. Dodavatel prohlasuje, ze je opravnén poskytnout odbérateli veskera plnéni sjednana touto
smlouvou vcetné udéleni nebo zprostfedkovani licen¢niho prava k predmétu smlouvy, zavazuje
se poskytnout tyto v souladu s dotCenymi licen¢nimi opravnénimi a zajistit, aby tyto nebyly
poskytovany bez nedofeSenych prav v oblasti dusevniho vlastnictvi. V ptipade, ze se toto
prohlaseni ukdze nepravdivym, zavazuje se dodavatel uhradit odbérateli, jakoz i tfetim osobam,
veskerou Ujmu, kterd by jim v této souvislosti vznikla, jakoz i smluvni pokutu ve vysi vSech
sankci, které¢ budou odbérateli ulozené ze strany mezinarodnich ¢i jakychkoliv statnich organd,
véetné organtll ¢innych v trestnim fizeni.

2. Dodavatel zodpovida za sezndmeni odbératele se vSemi zdvazky a omezenimi vyplyvajicimi
z jednostranné stanovenych licencnich podminek uzivani pfipadného programového vybaveni
nebo jiného pfedmétu ochrany duSevniho vlastnictvi tvoficiho soucast nebo pfisluSenstvi
predmétu smlouvy, které je odbératel povinen dodrZzovat a jez jsou stanoveny opravnénym
puvodcem pfislusného programového vybaveni nebo jiného pfedmétu ochrany dusevniho

vlastnictvi a to nejpozdéji ke dni dodani predmétu smlouvy resp. aktivace, poskytnuti podpory.

3. Pravo uZivani pfedmétu smlouvy a vSech jeho soucasti véetné pfislusnych licencnich
opravnéni a odpoveédnost za eventudlni Skodu pfechdzi na odbératele okamzikem jeho aktivace
(pfipadné pievzeti, je-li to tfeba s ohledem na jeho povahu) nebo jeho prvniho poskytnuti, nelze-
li toto s ohledem na jeho povahu poskytnout jiz pii dodani pfedmétu smlouvy (napt. upgrade
softwaru poskytnutého za trvani smlouvy).

4. V ptipad¢, ze kuzivani predmétu smlouvy je tfeba licenéni opravnéni poskytované
dodavatelem jako k tomu pfislusnou osobou, dodavatel touto smlouvu udéluje odbérateli pravo
k jeho uzivani, a to v rozsahu a k takovym zptsobiim uZiti, aby bylo mozné dosdhnout ucelu této
smlouvy, pfic¢emz tato prava budou dale poskytnutelna i postoupitelna. V ptipadé, ze k uzivani
soucasti pfedmétu smlouvy bude s ohledem na jeho povahu nezbytné ziskat obdobné opravnéni
v dobé& poskytovani podpory podle této smlouvy (napt. upgrade software), zavazuje se dodavatel
udé¢lit odbérateli vzdy soucasné piislusna opravnéni nejméné v rozsahu podle véty prvni.

5. Licen¢ni opravnéni se zavazuje dodavatel poskytnout nebo zprostfedkovat vzdy na celou dobu
trvani majetkovych prav a neni-li to objektivné mozné minimaln€ na dobu trvani poskytovani
pfislusného plnéni podle této smlouvy.



V.
Micenlivost

1. Dodavatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tietim osobdm mlcenlivost o informacich,
které pii realizaci této smlouvy ziskd od odbératele nebo o odbérateli ¢i jeho zaméstnancich
a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu odbératele zadné tfeti osobée
ani je pouzit v rozporu s ucelem této smlouvy, ledaze se jedna:

- o informace, které jsou vefejné piistupné;

- o pripad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zdkonem (napf. trestnim fadem,
spravnim fadem, zdkonem o poskytovani informaci) nebo zévaznym rozhodnutim
opravnéného orgéanu.

2. Dodavatel je povinen zavazat povinnosti ml¢enlivosti podle odst. 1 tohoto ¢l. vSechny osoby,
které se budou podilet na poskytovani predmétu plnéni podle této smlouvy.

3. Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani predmétu
plnéni podle této smlouvy, odpovida dodavatel jako by povinnost porusil sam.

4. Povinnost ml¢enlivosti trva i po ukonceni ucinnosti této smlouvy.

5. Dodavatel bere na védomi, Ze odbératel je obecné tzv. osobou povinnou ve smyslu zékona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpefnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zdkon o
kybernetické bezpecnosti), ve zné€ni pozdéjsSich piedpist, a jeho provadéci vyhlasky ¢. 82/2018
Sb., o bezpecnostnich opatienich, kybernetickych bezpe¢nostnich incidentech, reaktivnich
opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o
kybernetické bezpecnosti). Odberatel se zavazuje, pro ptipad, ze se na predmét této smlouvy
budou vztahovat k jakémukoliv dni po dobu trvani jeji G€innosti prava a povinnosti ve smyslu
vySe uvedenych pravnich pifedpist, plnit relevantni povinnosti na useku kybernetické
bezpecnosti v rozsahu azplsobem tak, aby byl naplnén ucel pradvni Upravy v oblasti
bezpecnostnich opatieni, kybernetickych bezpecnostnich incidentli, reaktivnich opatfeni,
nalezitosti podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat ve vztahu k povinnostem,
které tato pravni Uprava stanovuje povinné osob¢, a to 1 v ptipad¢ zmény piislusné pravni Gpravy.
O uvedeném bude mezi stranami pofizen dodatek této smlouvy. V piipad¢ poruseni povinnosti
dodavatele sjednané v tomto odstavci ma odbératel pravo na odstoupeni od smlouvy.

6. Dodavatel prohlaSuje, Zze pfedem souhlasi, v souladu se znénim zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi, s moznym zpiistupnénim, ¢i
zvefejnénim vSech informaci, ukonli a okolnosti s touto smlouvou souvisejicich, ke kterému
muze kdykoliv v budoucnu dojit.



VL
Odpovédnost za vady, zaruka za jakost

1. Dodavatel poskytuje servisni ¢innost na predmét smlouvy, a to po dobu 5 let ode dne podpisu
konecného preddvaciho protokolu. Poskytovani servisni ¢innosti po¢ind bézet dnem podpisu
obéma smluvnimi stranami. V konecném ptredavacim protokolu je nutno uvést podminky tdrzby
a zachdzeni s vyrobky a materidly, jejichz nedodrzeni vylucuje odpovédnost za vyskyt vady
v zaruce za jakost), neni-li uvedené soucasti dokumentace (piislusenstvi) predmétu smlouvy.
Zarukou za jakost dodavatel odbérateli garantuje, Ze pfedmét smlouvy ma vlastnosti stanovené
touto smlouvou a jeji piilohou a je zpisobily k uzivani. Zaruka na jakost predmétu smlouvy je
6 mésict ode dne podpisu kone¢ného predavaciho protokolu.

2. Zaruka za jakost na predmét smlouvy nebézi po dobu, po kterou odbératel nemtize predmeét
smlouvy uzivat pro jeho vady, v¢etné vad pravnich, za které zodpovida dodavatel.

3. Za vady ptedmétu smlouvy se povazuji i vady v ndvodech (manuélech) k pouziti, dokladech
a dokumentech nezbytnych k uzivani predmétu smlouvy.

4. V ptipadég, Ze se na predmétu smlouvy v dobé zaruky za jakost vyskytnou vady, je dodavatel
povinen je bezplatné odstranit.

5. Odbératel je opravnén vady predmétu smlouvy nahlasit odbérateli kdykoli v pribéhu trvani
zéaruky za jakost bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho préva ze zaruky za jakost ¢i
prava z vad jakkoli dotCena. Uplatnéni vad bude provedeno pisemné (elektronicky) a bude
zaslano na e-mailovou adresu kontaktni osoby dodavatele ve vécech technickych. Odbératel je
povinen uvést, v cem spatfuje vady pfedmétu smlouvy. Piijeti uplatnéni vad je dodavatel povinen
odbérateli zpétné (elektronicky) potvrdit do 24 hodin od obdrzeni uplatnéni vad. Dodavatel je
povinen bez zbyte¢ného odkladu podle povahy vady, nejpozdéji vSak do 48 od uplatnéni vady,
pisemné (elektronicky) oznamit odbérateli, zda uplatnéné vady uznava ¢i neuznava. Pokud tak
neucini, ma se za to, ze uplatnéné vady uznava.

6. Pokud se smluvni strany v otdzce uznatelnosti uplatiiovanych vad neshodnou, nese naklady na
jeji odstranéni v téchto spornych piipadech dodavatel az do ptipadného rozhodnuti soudu.

7. Ujednani uvedené v odstavci 5 se pfimétené pouzije i pro podporu HW a SW a dale servisni
podporu, neni-li vyslovné smluvnimi stranami (napft. v zadavaci dokumentaci) sjednéno jinak.

VIL
Smluvni pokuta a urok z prodleni

1. Nedoda-li dodavatel predmét smlouvy uvedeny v €l. L. odst. 1. pism. a) této smlouvy ani do 15
dnl po uplynuti lhity dodani, zaplati odbérateli smluvni pokutu ve vysi 25.000,- K¢ z celkové
ceny uvedené v ¢l. IIL., odst. 1., pism. a) této smlouvy vcetné DPH za kazdy i zapocaty den
prodleni od marného uplynuti lhiity dodani uvedené v ¢l. II. odst. 1 této smlouvy az do fadného
dodani tohoto pfedmétu smlouvy. Uplatnéni této sankce plati pouze za predpokladu, ze ze strany



odbératele bude v€as a fadné¢ dodavateli pfipraveno i pfeddno pracovisté a to nejméné 35 dna
pied Ihitou dodani predmétu smlouvy uvedené v €l. II. odst. 1 této smlouvy.

2. Odbératel je opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 200,- K¢ za kazdy den prodleni
s odstranovanim vad nebo poskytnutim servisni ¢innosti v podobé odstranéni vad a zavad, a to za
kazdou zvlast’ uplatnénou vadu nebo servisni pozadavek.

3. Jestlize se jakékoliv prohlaseni dodavatele podle €l. IV. této smlouvy ukaze nepravdivym nebo
zavadéjicim nebo dodavatel porusi jiné povinnosti podle ¢l. IV. této smlouvy, zavazuje se
dodavatel uhradit odbérateli smluvni pokutu ve vysi 30.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni
povinnosti.

3. Odbératel je dale opravnén uplatnit smluvni pokuty ve vysi 30.000,- K¢ za kazdé poruseni
mlcenlivosti podle ¢l. V. této smlouvy.

4. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok odbératele na nahradu Skody.

6. Smluvni pokuty jsou splatné do 30 kalendafnich dnli od obdrZeni pisemné vyzvy k jejich
uhrazeni.

7. Za prodleni se zaplacenim faktury bude odbérateli uctovan urok z prodleni 0,05% z dluzné
castky za kazdy, i zapocaty, den prodleni.

VIIIL.
Vznik, trvani a ukonceni smlouvy

1. Smlouva je platna dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu podle zédkona
€. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvértejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich
predpist, obéma smluvnimi stranami do této smlouvy a vSech jejich jednotlivych ptiloh, nejsou-
li soucasti jediného elektronického dokumentu (tj. vSech samostatnych soubord tvoticich
v souhrnu smlouvu).

2. Tato smlouva nabyva u¢innosti dnem jejiho zvetejnéni v registru smluv v souladu se zdkonem
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéach tc¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdé¢jSich predpisi. Dodavatel bez
jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich tidaji uvedenych ve
smlouveé v registru smluv, v monitorovacim systému, na profilu odbératele a jeho webovych
strankach. Osobni udaje smluvnich stran pfed odeslanim budou anonymizovany v souladu se
zékonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji. Zvetfejnéni této smlouvy zajisti
odbératel.

3. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou a skon¢i uplynutim 5 let (doba poskytovani servisni
¢innosti) ode dne podpisu oboustranné schvaleného konecného predavaciho protokolu.
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4. Vsechny zmény nebo doplnéni smlouvy jsou platné pouze v podobé pisemnych vzestupné
¢islovanych dodatki ke smlouvé podepsanych osobami k tomu opravnénymi.

5. Smlouva mize byt pfedCasn¢ ukoncena pisemnou dohodou obou smluvnich stran,
odstoupenim jedné ze smluvnich stran nebo vypovédi sjednanych v této smlouve.

6. Ob¢ smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy jednostranné odstoupit v piipadé, ze
druha smluvni strana opakované (min. 3x) v pribéhu 6 mésici porusi své povinnosti z této
smlouvy pro ni vyplyvajici, pokud povinnd smluvni strana neprovede, ani po piedchozim
pisemném upozornéni strany opravnéné, ucinna opatieni sméiujici k naprave, coz smluvni strany
povazuji za podstatné poruseni smluvnich povinnosti.

7. Odstoupit od této smlouvy je dale opravnén:
a) dodavatel v pripadé€, Zze odbératel bude v prodleni s thradou ceny za predmét smlouvy po
dobu delsi 60 kalendéainich dnt.

b) odb¢eratel
- v ptipadé, Ze dodavatel bude v prodleni s doddnim pfedmétu smlouvy uvedeném v ¢l.
L. odst. 1. pism. a) této smlouvy del§im nez 15 kalendatnich dnii.
- v ptipadé, Ze dodavatel neodstrani vady ve lhité stanovené v €l. VL., odst. 5. této smlouvy
nebo opakovan¢ neposkytne servisni ¢innost na zékladé servisniho pozadavku.

8. Odberatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v piipade, ze
a) vuci majetku dodavatele probihda insolvencni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti
o upadku, pokud to pravni piedpisy umoziuji;
b) insolven¢ni ndvrh na dodavatele byl zamitnut proto, Ze majetek dodavatele nepostacuje
k hrad€ nakladi insolvenéniho fizeni;
c¢) dodavatel vstoupi do likvidace.

9. Smluvni strany jsou dale opravnény od této smlouvy odstoupit nebo ji vypoveédét ze
zakonnych divodu.

10. Oznameni o odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a doruceno druhé smluvni
stran¢. Odstoupenim od smlouvy neni dotéen pifipadny narok na nahradu Skody ani thradu
smluvnich pokut.

11. Ob¢ smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu ukon¢it vypovédi bez udani divodu s jedno
mésicni vypovédni lhiitou, kterd pocind béZet prvnim dnem kalendainiho mésice nésledujiciho
po mésici, ve kterém byla vypoveéd’ dorucena.

12. Smluvni strany berou na védomi, Ze po ukonceni smlouvy jsou povinny plnit své povinnosti
pro né vyplyvajici z €l. V. této smlouvy. RovnéZ ta ustanoveni smlouvy, kterd z povahy véci

ptfesahuji i€innost smlouvy, zejména licencni opravnéni, zlstavaji nedotcena.

13. Smluvni strany se zavazuji vzdjemné vyrovnat své zdvazky a pohledavky do 60 dnl od
ukonceni této smlouvy.
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IX.
Zavéreéna ustanoveni

1. Ve vécech touto smlouvou neupravenych se smluvni strany fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

2. Smluvni strany jsou povinny bez zbytecného odkladu pisemné oznamit druhé smluvni strané
zménu zékladnich identifikac¢nich tdajti uvedenych v zéhlavi této smlouvy.

3. Dodavatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim predmétu smlouvy podle této
smlouvy uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce ucetniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni posledniho zdanitelného plnéni dle této smlouvy, a to zejména pro ucely kontroly
opravnénymi kontrolnimi orgény.

4. Dodavatel je povinen umoznit kontrolu dokumentl souvisejicich s poskytovanim podpory
podle této smlouvy ze strany odbératele a jinych organi opravnénych k provadéni kontroly, a to
zejména ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva financi CR a piipadné dalsich organt
opravnénych k vykonu kontroly a ze strany tfetich osob, které tyto organy ke kontrole poverti
nebo zmocni.

5. Dodavatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
vetejné spravé a o zméné nékterych zdkonl (zdkon o finan¢ni kontrole), osobou povinnou
spolupiisobit pfi vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s thradou zbozi nebo sluzeb
z vefejnych vydaji.

6. Dodavatel je povinen upozornit odbératele pisemné na existujici ¢i hrozici stfet zajmu
bezodkladné poté, co stfet zajml vznikne nebo vyjde najevo, pokud dodavatel i pfi vynaloZeni
veskeré odborné péCe nemohl stiet zajmi zjistit pfed uzavienim této smlouvy.

7. Dodavatel neni bez piedchoziho pisemného souhlasu odbératele opravnén postoupit prava
a povinnosti z této smlouvy na tieti osobu.

8. Dodavatel podpisem této smlouvy udéluje souhlas se zpracovanim udaji uvedenych ve
smlouveé, a to po dobu jeji platnosti a po dobu stanovenou pro archivaci. Dodavatel bez
jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvetfejnénim své identifikace a dalSich udaji uvedenych ve
smlouve vCetné ceny.

9. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich dajl, a podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o volném
pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natfizeni o ochrané osobnich udaji).

10. Smluvni strany se zavazaly fesit spory nejprve smirn¢. Nebude-li smirného fesSeni dosazeno,

budou spory feSeny v soudnim ftizeni. Veskeré spory vzniklé z této smlouvy se fidi platnym
¢eskym pravem.
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11. Pokud se jakékoli ustanoveni smlouvy stane nebo bude urceno jako neplatné, neucinné nebo
nevynutitelné, pak takovd neplatnost, neucinnost nebo nevynutitelnost neovlivni platnost,
ucinnost nebo vynutitelnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Pro takovy pfipad se smluvni strany
zavazuji, ze bez zbyte¢ného odkladu nahradi neplatné, neti¢inné nebo nevynutitelné ustanoveni
ustanovenim platnym, U¢innym a vynutitelnym, aby se dosahlo v maximalni mozné mife
stejného ucinku a vysledku, jaky byl sledovan nahrazovanym ustanovenim; uvedené plati
obdobné¢ i pro oblast zmén pravni upravy na useku kybernetické bezpec¢nosti.

12. Dodavatel dale prohlasuje, ze pfi plnéni zadvazka dle této smlouvy se zavazuje dodrzovat
umluvy o lidskych pravech, socialnich ¢i pracovnich pravech, zejména tmluv Mezinarodni
organizace prace (ILO) uvedenych v ptiloze X smérnice ¢. 2014/24/EU, o zadavani vetejnych
zakdzek a o zruseni smérnice 2004/18/ES a ucinit takovd opatfeni, aby nedochazelo k jejich
porusovani.

13. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva nebyla uzaviena v tisni ani za jednostranné
nevyhodnych podminek, s ustanovenimi této smlouvy souhlasi a na dikaz toho pfipojuji své

podpisy.

14. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pfi¢emz obé smluvni strany obdrzi jeden
elektronicky original.

NA DUKAZ SVEHO SOUHLASU S OBSAHEM TETO SMLOUVY KN SMLUVNI
STRANY PRIPOJILY SVE UZNAVANE ELEKTRONICKE PODPISY PODLE ZAKONA
C.297/2016 SB., O SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE
TRANSAKCE, VE ZNEN{ POZDEJSICH PREDPISU:
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