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(tiff: ' Servisni smlouva
firs .V uzavrené die {9 1746 odst. 2 zékona E. 89/2012 5b., obéanského zékonl’ku, v platném zném‘,
g3“ fig mezi:* JE»:.. “W 1. objednatelem:

nézev: Fakultnl' nemocnice Hradec Kralové
sidlo: Sokolska 581, 500 05 Hradec Kra‘lové — Nov? Hradec Kra’lové
IC: 00179906
DIC: C200179906
bankovnl’ spojem’: Ceska na'rodnl’ banka

EJJ. 24639511/0710
zastoupeny’I: prof. MUDr. Vladimirem PaIiEkou, CSc., dr. h. c., feditelem
(délejen ,,objednate|“)

a

2. poskytovatelem:
nézev: PragoData Consulting, s.r.o.
sidlo: Vranovské 1570/61, 614 00 Brno
IC: 45280576
DIE: CZ45280576
bankovni spojem’: UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

6.0. 2110560278/2700
zastoupenyz Ing. Libor So§ka, jednatel
zapsanéW) v OR Krajského soudu v Brné se spisovou znaékou C 48877
(dale jen ,,poskytovatel“)

Objednatel a poskytovatel uzavirajr’ tuto smlouvu v souladu se zadévacn’ dokumentaci
objednatele ze dne 21. 6. 2021, a to na zékladé sledku zadévacr’ho Ffzenl' na veFejnou zakézku
malého rozsahu ,,Learning Management System pro FN HK”, zadaného dle internl’ smérnice
E. 2 o zadévém’ veFejnych zakézek v souladu s ust. § 31 zékona 6134/2016 5b., 0 zadévénl’
veFejnych zakézek, ve znénl' pozdéjél’ch predpisfl, pod evideném’m Eislem vefejné zakézky:
P21V00196833 a v souladu s nabl'dkou poskytovatele ze dne 1. 7. 2021.

1. Pfedmét smlouvy

PFedmétem smlouvy je zévazek poskytovatele provédét pro objednatele servis pro dodany
informaéni systém (délejen ,,|S"), a to véetné zajiéténl’ a realizace update/upgrade potrebného
software a udriem’ verzn’ systému v aktuélnl'm stavu (déle jen ,,servism’ podpora”). Poskytovatel
se zavazuje provédét servism’ podporu pfedmétu plném’, kterf/ byl dodén dle smlouvy o
dodévce software, za podml'nek stanovenVch vzadévacf dokumentaci objednatele ze dne
21.6.2021 pro veFejnou zakazku malého rozsahu na dodévku s nézvem ,,Learning
Management System pro FN HK” a nabl'dce poskytovatele ze dne 1.7.2021.

Provédéna’ servisnl' podpora musi t bez vad fakticch i prévnich.
2. Cena

2.1 Cena



Smluvni cena servisnl' podpory dle této smlouvy éim’ 120 000,- KE bez DPH za 1.rok servisni
podpory a za kaid? nésledujici rok servisni podpory.

Konzultaéni na’wétévy nad ra'mec pauéa'lu Eini1800,- KE bez DPH za hodinu

Programétorské a vVvojové prace nad rémec pauéa'lu Eini 1800,— Kt": bez DPH za hodinu

Smluvm’ cena bez DPH je stanovena jako nejvf/ée pfl'pustna a nepFekroéitelné po celou dobu
platnosti této smlouvy.
Zména ceny plném’ uvedené vtomto Elanku je nepfi’pustna sjimkou zmény sazeb dané
z pFidané hodnoty pouze ve Wéi zpfisobené touto zménou a v pFI’padé statem pFiznané inflace
vyh|a§ené Cesk statisticky’tm dfadem.
Cena za servisnl' podporu zahrnuje ve§keré néklady (napF. néklady na dopravu, néklady na
nahradnl’ dy a spotFebni material, mzdové naklady, atd.), rizika a zisk po celou dobu platnosti
této smlouvy v souladu s podml'nkami uvedem’lmi v této smlouvé a v zadévaci dokumentaci.
Da’le zahrnuje Iikvidaci obalfi a odpadu.

3. Fakturace, platebni podminky

3.1. Platebm’ podminky

Smluvm’ cena za servisnl’ podporu uvedené v (":I. 2. této smlouvy bude objednatelem hrazena
na zakladé dafiovy’tch dokladfi vystaveny'lch poskytovatelem. Cena servism’ podpory (pro zboil'
dodané dle smlouvy o dodévce software bez vad a nedodélkfl) musi t na dafiovém dokladu
- faktuFe uvedena v Eeské méné a musi bf/t rozepsana dle jednotlivych poloiek pFedmétu
smlouvy.

Uhrada ceny dle této smlouvy bude provadéna postupné formou dl’léfch faktur, a to zpétné
vidy za obdobl' kalendéf’m’ho Etvrtletl' na zakladé pisemného pFevzetI' dl’lél’ho plném’ z této
smlouvy objednatelem od poskytovatele.

Dafiovv doklad - faktura musi obsahovat ve§keré naleiitosti stanovené zakonem 15. 235/2004
5b., 0 dani z pFidané hodnoty, v platném zném’, a dalél'mi platmi dafiOVVmi a déetnl’mi
pFedpisy, véetné § 435 odst. 1 zékona 689/2012 5b., obéanského zakom’ku, v platném znénl’.
Na faktuFe musf t mimo jiné uvedena odvolévka na tuto servisnl’ smlouvu, nazev a evideném’
éislo veFejné zakézky, soupis pFI’loh, kontaktnl' ddaje osoby, které dafiovy’l doklad vystavila.

Lhfita splatnosti faktury za servism’ podporu je sjednana na 30 kalenda’Fm’ch dnfl od data
uskuteéném’ zdanitelného plném’.

Za uhrazem’faktury se povaiuje den, kdy byla pFedmétné Eastka odepséna z UEtu objednatele
ve prospéch détu poskytovatele.

V pFI’padé, ie faktura nebude obsahovat Wée uvedené néleiitosti éi bude-Ii trpét jim’lmi
vadami, je objednatel oprévnén fa kturu vratit v prflbéhu béhu Ihflty splatnosti zpfisobem, ktery
prokazuje, ie do tohoto data poskytovatel vracenou fa kturu od objednatele pFevzal. V takovém
pFI’padé je poskytovatel povinen fakturu opravit 6i vystavit fakturu novou. Opravené éi nova’
faktura musu’ t znovu zasléna objednateli. Lhflta splatnosti, co do poétu dm’ nikoli kratél' nei



Ihfita pfivodnl', zaél'né béiet ode dne doruéem’ opravené éi nové vystavené faktury objednateli.
Jestliie bez zaviném’ poskytovatele dojde v prfibéhu provédém’ servism’ch praci k nutnosti jejich
provedenl' odchylné od zadém’, a tim i k moinému zv9§eni na’kladfl a zvVéem’ smluvm’ ceny,
mohou bf/t poskytovatelem tyto préce provedeny jen s pisema souhlasem objednatele, na
zékladé pisemného dodatku smlouvy a v souladu se zékonem é. 134/2016 5b., v platném zném’.

Jestliie poskytovatel bez pl'semného souhlasu objednatele provede préce ajina’ plnéni nad
rémec smlouvy, nemé nérok na jejich zaplacem’. Wjimkou jsou pouze préce bezprostFedné
nutné ktomu, aby nedo§|o ke vzniku ékody na majetku objednatele, a to po pFedchozfm
odsouhlasem’ objednatelem. Poskytovatel musi prokézat, 2e hrozici ékoda nevznikla v dflsledku
vadného provédéni servisni podpory, ale pouze vdfisledku skuteénostl’ a udélostl’, které
nemohl pFi vynaloienive§keré odbornosti pfedpoklédat.

Veékeré platby mezi smluvnimi stranami se uskuteéfiujl' prostFednictVI’m bankovnl’ho spojenl'
uvedeného v zéhlavu’ této smlouvy. Poskytovatel prohlaéuje, 2e uvedené él'slo jeho bankovnl'ho
Uétu splfiuje poiadavky dle § 109 zékona E. 235/2004 5b., 0 dani z pFidané hodnoty, v platném
znénl’, a jedné se 0 zveFejnéné él'slo Oétu registrovaného plétce dané z pFidané hodnoty.

Poskytovatel prohlaéuje, 2e ke dni uzavFem’ smlouvy nem’ veden vregistru nespolehlivh
plétcfi dané z pFidané hodnoty a ani mu nejsou znémy iédné skuteénosti, na zékladé kterf/ch
by 5 him sprévce dané mohl zahéjit Fizem’ o prohlééeni za nespolehlivého plétce dané dle §
1063 zékona E. 235/2004 Sb., 0 dani z pFidané hodnoty, v platném znéni.

Objednatel, jako pFI’jemce zdanitelného plném’, je oprévnén, v pFI’padé, 2e poskytovatel je
vokamiiku uskuteénéni zdanitelného plnéni veden vregistru nespolehlivy’tch plétcfi dané
z pFidané hodnoty, uhradit Eéstku odpovfdajl'ci vy’réi dané z pfidané hodnoty na uéet sprévce
dané za poskytovatele. Uhrazenl’ ééstky odpovidajl'ci WEI dané z pFidané hodnoty na afiet
sprévce dané za poskytovatele bude povaiovéno vtomto rozsahu za splném’ zévazku
objednatele uhradit sjednanou cenu poskytovateli.

4. Doba plnéni a ostatni ujedna’mi

4.1. Doba plnéni

Servism’ podpora bude na zékladé této smlouvy zajiét’ovéna prfibéiné po dobu neuréitou od
pfedém’ da na zékladé smlouvy o dodévce softwaru.

Oprévnéa zaméstnancem objednatele je pracovnik odboru vypoéetm’ch systémflobjednatele— papa—
Tento odbor objednatele je jedia pracoviétém povéFem'Im objednatelem kjakémukoliv
jedném’ ve véci plnénl’ pFedmétu této smlouvy.

4.2. Misto plnéni

Mistem plném’je sidlo objednatele: Fakultnl' nemocnice Hradec Krélové, Sokolské 581, 500 05
Hradec Krélové — Now Hradec Krélové.

4.3. Pi‘edéni a pi‘evzeti servism’ch praci



Zévazek poskytovatele provést servisnl' podporu je prfibéiné plnén Fénm provédém’m
servism’ podpory dle podminek vyplWajicn’ch ze zadévaci dokumentace, prévm’ch pFedpisfl,
pokynfl vyrobce a této sm|ouvy.

Bude-Ii pFedmét plném’ p0 provedeném servisnl’m konu vykazovat pFi pfedém’ vady (:i
nedodélky, budou tyto v pfedévacim protokolu nebo v Helpdesku poskytovatele specifikovény
a bude zde uvedena lhfita kjejich odstranénl'.

V pfi’padé dle pFedchoziho odstavce se servisnl' Wkon povaiuje za dokonéeny okamiikem
podpisu pFedévaciho protokolu nebo odsouhlasenl'm do Helpdesku poskytovatele po
odstranéni vad a nedodélkfi povéFeai zéstupci smluvm'ch stran.

4.5. Souéinnost

Smluvm’ stra nyjsou povinny vyvijet veékeré Usill’ k vytvofem’ potFebm’Ich podminek pro realizaci
pfedmétu sm|ouvy, které vpvajI’ z jejich smluvnl'ho postavem’. To platl' i v pfipadech, kde to
nenI’ Ws|ovné uloieno v jednot|iv9ch ustanovenl’ch sm|ouvy. Pfedevél’m jsou smluvm' strany
povinny vyvinout souéinnost v rémci smlouvou upravem'lch postupfi a vyvinout potFebné Osill',
které Ize na nich v souladu s pravidly poctivého obchodm’ho styku poiadovat, k Fédnému
splném’jejich smluvnl'ch povinnostl’.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnl’ch stran znémy okolnosti, které jl' brém’, aby dostéla svy’tm
smluvnl'm povinnostem, sdéll' to neprodlené pl'semné druhé smluvnl' strané. Smluvni strany se

zavazuji neprodlené odstranit v rémci sch moinostl' véechny okolnosti, které jsou na jejich
strané a které brém’ splném’jejich smluvm’ch povinnostl'. Pokud k odstraném’ téchto okolnostl'
nedojde, je druhé smluvm' strana oprévnéna poiadovat sp|néni povinnosti v néhradnim
terminu, kterv stanovi s pFihlédnutI’m k povaze zéleiitosti.

Objednatel umoim’ ph’jezd poskytovatele do ml’sta plnéni na dobu nezbytné nutnou k realizaci
servism’ podpory.

4.6. Smluvni pokuty

Pokud nebude zahéjeno Feéem’ poruchy ve stanovaném Iimitu uvedeného vCl. 5. Servisnl'

podml'nky, Ostatm’ servism’ podmfnky, bod 11 této sm|ouvy, je objednatel oprévnén uplatnit
vfiéi poskytovateli smluvm' pokutu ve v9§i 1.000,—KE za kaidv jednotlivv pFI’pad zv|é§t’.

Pokud nebude zahéjeno Fe§eni zévady ve stanovaném Iimitu uvedeného VCI. 5. Servism’
podml'nky, Ostatm’ servisnl’ podml'nky, bod 11 této sm|ouvy, je objednatel oprévnén uplatnit
vfiéi poskytovateli smluvnl’ pokutu ve V\]§i 500,—Ké za kaidy jednotlivy pFI’pad zvléét'.

Pokud porucha nebude odstranéna ve smluvené Ihflté uvedené v Cl. 5. Servism’ podml'nky,
Ostatnl' servisnl' podml’nky, bod 11 této sm|ouvy 0d zahéjenl' praci, je objednatel oprévnén
uplatnit smluvnl’ pokutu ve W§i 2.500,—K<': za kaidou hodinu, kdy systém nem’funkém’.

Pokud zévada nebude odstranéna ve smluvené Ihfité uvedené VCI. 5. Servism’ podml'nky,
Ostatm’ servisnl' podml’nky, bod 11 této sm|ouvy od zahéjeni praci, je objednatel oprévnén
uplatnit smluvm’ pokutu ve vy'léi 500,-KE za kaidou hodinu, kdy nem’ zévada odstranéna.



Jestliie poskytovatel poruél’ svflj zévazek uvedenf/ v CI. 6., bodé 12. této smlouvy, je objednatel
oprévnén uplatnit vfiéi poskytovateli smluvnl’ pokutu ve vy’r§i 100.000,—Ké za kaidé takovéto
poruéem’ zv|é§té, a to i opakované.

V pfi’padé, 2e objednatel bude v prodleni se zaplacem’m pFedIoiené faktury poskytovatele,
zaplatl’ poskytovateli smluvm’ Grok z prodlem’ ve v9§i 0,025 % z dluéné Eéstky za kaidy den
prodlenl'.

Zaplacenim smluvnl’ pokuty nem’ dotéeno prévo objednatele na néhradu §kody vzniklé
poruéenim smluvnl’ povinnosti, které se smluvnl’ pokuta té.

4.7. Zénik zévazkfi

Zévazky smluvm’ch stran z této smlouvy zanikajl’:

o pisemnou dohodou smluvnl’ch stran.

- ukonéem’m platnosti smlouvy o dodévce software uzavFené mezi smluvm’mi stranami
v souvislosti se zakézkou jinak nei jejl’m splném’m (zejména uzavFem’m dohody o
ukonEem’ platnosti smlouvy Ei odstoupenl'm od smlouvy),

o objednatel je oprévnén tuto smlouvu vypovédét pl’semnou vypovédl’ i bez uvedem’
dflvodu doruéenou druhé smluvnl’strané. Wpovédm’ lhfita Einl’3 mésice a poél’né béiet
prvnl'm dnem kalendéfnfho mésice nésleduju’cn’ho po mésici, vnémi byla vypovéd’
doruéena poskytovateli,

o poskytovatel je oprévnén tuto smlouvu vypovédét pl'semnou Wpovédl’ doruéenou
druhé smluvnl’ strané. Smluvm’ strany sjednévajl', 2e Wpovéa" poskytovatele mfiie byt
doruéena nedI've po uplynutl' 48 mésicfi od nabyts’ Clankfi smlouvy, jakékoliv dFI’ve
doruéené vovéd’ vyvolé L’Iéinky, jako by byla doruéena po uplynutl' 48 mésn’cfi od
nabytl' flannosti smlouvy. Wpovédm’ t‘Jta éim’ 3 mésice a poél’né béiet prvnl'm dnem
kalendéfm’ho mésfce nésledujiciho po mésici, v némi byla Wpovéd doruéena
poskytovateli,

5. Servisni podminky

a)

b)

Definice pojmfi

Pojmem ,,update” se v servism’ smlouvé rozuml' takové verze servisovaného pfedmétu
plném’ Ei jeho (":ésti, u které se oproti pFedchézejl'ci verzi tohoto servisovaného pFedmétu
éi jeho éésti mém’jeho funkénost, a to na zékladé zményjakékoliv skuteénosti, podle které
byla celé funkénost tohoto servisovaného pFedmétu (":i jeho (":ésti vytvoFena. Update zaruél'
pfedevéim funkénost systému, jeho bezpeénost a véasnou reakci na zmény prévnl’ch
pFedpisCI publikovam’tch nebo oznémeny’tch ve Sbl'rce zékonu a Sbl’rce mezinérodnich smluv
Ceské republiky. V pFI’padé, ie zména funkénosti tohoto servisovaného pFedmétu byla
provedena pouze na zékladé legislativnich zmén, je nova’ verze tohoto servisovaného
pFedmétu jeho "Iegislativm’m updatem”. lmplementace/instalace téchto zmén do IT
prostFedI’ objednatele je souééstl’ pFedmétu servism’ smlouvy.

Pojmem ,,upgrade” se v servism’ smlouvé rozuml' takové verze servisovaného pFedmétu, u
které se oproti pFedchézejI’cf verzi tohoto servisovaného pFedmétu Ei jeho Eésti mém’jejl’



d)

e)

g)

funkénost, a to na zékladé zmény jakékoliv skuteénosti, podle které byla celé funkénost
tohoto servisovaného pFedmétu (“2i jeho éésti vytvoFena a dochézi ke zméné verze. Upgrade
zaruEI’ pfedev§im funkénost systému, jeho bezpeénost a aktuélm’ verzi, véasnou reakci na
zmény prévnl’ch pFedpisfi publikovanf/ch nebo oznémenVch ve Sbl’rce zékonu a Sbl'rce
mezinérodnich smluv Ceské republiky, déle pak vefejné dostupné zmény platné pro provoz
objednatele. V pFI’padé, ie zména funkénosti tohoto servisovaného pFedmétu Ei jeho Eésti
byla provedena pouze na zékladé Iegislativnich zmén, je nova’ verze tohoto servisovaného
pFedmétu Ei jeho Eésti jeho "Iegislativnl’m upgradem”. Implementace/instalace téchto
zmén do IT prostFedI’ objednatele je souééstl’ pFedmétu servisnl’ smlouvy.

Pojmem ,,He|pdesk” se rozuml' kontaktnl’ misto, které musn’ Wt schopno pFijI'mat poiadavky
na odstranéni vad, nedodélkfi a rozvojo/ch poiadavkfl.

Obecné poiadavky Helpdesk

Helpdesk musi b\,'rt dostupm’l v Eeském jazyce.

Poskytovatel garantuje uloiem’ dat dle naFu’zem’ Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 a déle garantuje, ie data neopustl' uzeml’ CR. Daty jsou minény osobm’ udaje
pacientfi objednatele a dalél’ch osob, daty jsou déle minény i ve§keré informace, které se
fléastm’k v prfibéhu plném’ pFedmétu veFejné zakézky dozvi o éinnosti, struktuFe a IT
prostFedI' objednatele. Objednatel mé prévo 1x roéné p0 dobu trvéni servisni smlouvy a
nésledné 5 let po jejl'm zéniku poiadovat informaci o misté uloiem’ dat HeIpDesku.

V Helpdesku musf Wt moino zaznamenat terml’n Fe§eni a aktuélnl’ stav Feéem’ poiadavku.

Helpdesk musn’ umoinit filtrovat poiadavky dle zadanych parametrfi (napF. dle aktuélnl’ho
stavu, dle terminu Feéem’, Feéitele, atd.).

Helpdesk poskytovatele musf byt schopen pFijI'mat rozvojové poiadavky a poiadavky na
odstraném’ vad, a to minimélné v rozsahu kategorii vad a priorit rozvojovh poiadavkfi
uvedenVch m’ie.

Helpdesk musi v reiimu 24x7x365 umoifiovat pFI'jem poiadavkfi alespofi:
a) na telefonm’m él’sle: +420 545 211 580 se zajiéténou lidskou obsluhou nebo
b) na e-mailové adrese: fnhk@rt.pdcon.eu

Objednatel poiaduje potvrzenf pFijetI' poiadavku v rémci Helpdesku do 15 minut.

Kategorie Helpdesk poiadavkfi

1. Proces odstrafiovém’vad pfedmétu plnénl’ éi ééstu’ pFedmétu plném’ softwaru bude
probihat v téchto kategoril'ch:

Porucha



Jedné se 0 stav, kdyje servisovany pfedmét plnénl' Ei jeho éést zcela nefunkém’, tzn. 2e
5e vyskytnou vady zabranujici provozu servisovaného pfedmétu plnénl’ éi jeho éésti; v
dfisledku téchto vad neni servisovanf/ pFedmét plném’ 6i jeho éést pouiitelm} ve sch
zékladm’ch funkcfch nebo se vyskytuje funkém’ zévada znemoifiujl'ci éinnost
servisovaného pFedmétu plném’ (“:i jeho éésti. Za poruchu se povaiuje i takové
nefunkénost servisovaného pFedmétu plném’ Ei jeho Eésti, které zésadnim zpfisobem
omezn’ béinv provoz objednatele.

Zévada
Jedné se 0 stav, kdy nefunguje nékteré éést servisovaného pFedmétu plnénl' éi jeho
Eésti, ale servisovany pFedmét plnénl' Ei jeho Eést/i je omezené pouiitea, tzn. ie tyto
vady omezujl’ provoz servisovaného pfedmétu plnénl' éi jeho (":ésti do té mI'ry, ie
funkénost servisovaného pFedmétu plném’ éi jeho Eésti je ve sch funkcich
degradovéna tak, ie tento stav omezuje v daném éase béiny provoz dodaného
softwaru, pFiEemi servisovam’l pFedmét plném’ éi jeho éést je pouiitelny ve svych
zékladnl’ch funkcich.

ZaFazenI’ vady pFedmétu plném’ do konkrétm’ kategorie bude zévazné uréovat
objednatel a aéastm'k je povinen jej plné respektovat.

Helpdesk fléastm’ka musi byt schopen pFijI’mat rozvojové poiadavky objednatele dle
priorit minimélné v rozsahu (vysoké, stn’ednl’, malé) a umoinit u nich zapsat poiadovanv
terml’n Feéem’.

Rozvojové poiadavky budou realizovény na zékladé samostatnych objednévek
objednatele.

Ostatni servism’ podminky

1. Poskytovatel je povinen provédét préce a Einnosti plné kvalifikovamjmi pracovm’ky a za
jejich préci nese odpovédnost dle ustanovem’ zékona 6. 89/2012 Sb. obéanského
zékonl'ku v platném znénl'.
Poskytovatel bude deklarovat podporu dodaného systému a poskytovém’ servisu
vcené servism’ podpory, to jest zejména béinou fidribu systému véetné aktualizace
Eiselm’kovych dat, fe§eni zévad poruch a nestandardm’ch stavfi systému vzdélené i na
misté, poradenské sluiba, poskytovém’ novh verzn’ systému.
Poskytovatel poskytne v cené pau§é|u servism’ smlouvy minimélné 16 hodin roéné na
rozvoj a podporu dodaného softwaru. Nevyéerpané hodiny budou pFevoditelné do
nésledujica’ho kalendéFniho roku.
Déle je souééstl' Fe§enf zévad, poruch a nestandardm’ch stavfi na systému vzdélené i na
misté plném’, poradenské sluiba a poskytovénl’ novh verzi systému. Béhem této doby
objednatel nepfipou§ti, ie by byl nucen pFejI't na jinv systém, byt’ od stejného
dodavatele. Pokud bude v uvedené dobé nutny'l update programového vybavem’, pak
objednatel poiaduje, aby byl v cené plénované maintenance.



5. Pro vzdélenv pFI'stup poskytovatel vyuiije stévajicu’ infrastrukturu objednatele,
zaloienou na pFI'stupech pFes VPN koncentrétory, které jsou vlastnény objednatelem.
PFI'stup z dflvodu sprévy na server(y) bude realizovén standartm’mi prostFedky a
postupy (RDP, SSH apod.).

o Poiadavek na konkrétnl’ otevFenI’ brainy bude UEastnI’k smérovat na HeIpDesk
objednatele, a to bud' telefonicky (+420 495 834 443) nebo e—mailem
(helgdesfnhkLz).

o PFipojenI' bude pouil'véno pouze k déelflm definovam'lm v iédosti a pouze na
dobu nezbytné nutnou k provedenl’ pFI’sluénVch mad.

0 Pfipojem' pro pla’mované akce musi bf/t dohodnuto v dostateéném pFedstihu
(minimélné 2 pracovm’ dny pFedem, pokud se odpovédné osoba déastm’ka a
odpovédné osoba objednatele nedohodnou jinak), a to s pFihlédnutI'm k
minimalizaci vlivu pFipojenI’ na provoz objednatele. Odpovédné osoba
objednatele mé prévo odml’tnout nebo odloiit vzdélené pFipojeni.

o PFipojenI' v rémci neplénované urgentni akce (porucha, provozni problém,
konzultace) bude umoinéno po dohodé déastm’ka a odpovédné osoby
objednatele nebo osoby slouil'cf pohotovostnl' sluibu objednatele.

o Skuteénost, ie vzdélené pfipojem'jii nebude pouil’véno a je moiné ho ukonéit
(tedy typicky ie potFebné préce jii byly dokonéeny), déastm’k neprodlené
nahlésn’ tomu odpovédnému zaméstnanci objednatele, se ktee dam? ph’pad
komunikuje.

o O chystam’lch pracich (napF. nasazem’ novxjch verzi, zménéch nastavem’,
importu/exportu dat apod.) je UEastnI’k povinen informovat zaméstnance
odpovédného za plném’ smlouvy za poskytovatele (forma emailuje dostateéné).
Stejné tak UEastnI’k informuje o vysledku a ukonéeni téchto praci.

o KaidV vstup pFes vzdélené pFipojem’ bude logovén a logy nésledné archivovény
6. Poskytovatel je povinen poskytnout v rémci servism’ podpory bezplatné objednateli

update systému (aplikaém’ho SW), ktery je pFedmétem této zadévacn’ dokumentace,
jeni zaruél’ pFedevél'm funkénost systému, jeho bezpeénost a véasnou reakci na zmény
prévm’ch pFedpisfi publikovam'lch nebo oznémenVch ve Sbl’rce zékonu a Sbl’rce
mezinérodm’ch smluv Ceské republiky, déle pak veFejné dostupné zmény platné pro
provoz FN HK. V pFI’padé, kdy nebude moiné dodriet zékonm’l termin, bude objednatel
s pFiméFemjm pfedstihem vyzva’m k pl’semné dohodé o terminu dodéni Upravy.
Objednatel poiaduje, aby souéésti servisnl' podpory (servism’ho pauéélu) byla i
implementace/instalace téchto zmén do IT prostFedI’ objednatele.

7. Kaidé Wznamné zména systému musn’ t dokumentovéna a to minimélné vydénl’m
zpra’vy o zméné systému a zménou kontextové népovédy, kaidé zména systému musi
byt pFed instalaci vyzkouéena (zkouéky nesméjl’ probihat na ostré databézi), kaidé
nainstalované zména musi byt akceptovéna. Akceptace musf byt souééstl’ kaidé zmény
SW (napF. zéznam v helpdesku, akceptaém’ protokol apod.).

8. Pod pojmem "véasné reakce" se rozuml’ dodém’ a instalace update v terml'nu ke dni
l’JEinnosti shora uvedem’rch prévm’ch pfedpisfl. Pokud to technicky moiné k tomuto
datu nebude, bude doba dodénl’ a instalace update stanovena dohodou smluvm’ch
stran. Update systému bude pFedén nebo zpFI’stupnén zpfisobem, ktery’t bude



samostatné smluvm’mi stranami dohodnut. Souééstl' update je dokumentace k
provedenf/m zméném a instalaém’ pokyny v potFebném rozsahu.

9. Zélohovéni dat a jejich pFI’padné obnova musr’ byt proveditelné vlastnl’mi prostredky
objednatele, bez podpory pracovm’kfl déastnika nebo tFetI'ch osob. Uéastm’kje povinen
jako souéést dokumentace dodat popis nezbytného rozsahu dat pro zélohovénl' a popis
postupu vytvor‘em’ zélohy dat aplikace.

10. P0 dobu placené servism’ podpory mé objednatel prévo v rémci pauéélu na nové verze
systému.

11.Poskytovatel garantuje servisnl' podporu predmétu plnénl’ minimélné v m’ie uvedeném
rozsahu:

Vzdélené Na misté
zaéétek re§eni zévady po nahlééeni od 7:00 do 17:00 hod v prac. den 8 hod 24 hod
zaéétek Feéeni za’wady po nahlééenl’ od 17:00 hod v prac. den a po celé 16 hod 48 had
mimopracovni dny
zaéétek Feieni poruchy p0 nahlééeni od 7:00 do 17:00 hod v prac. den 4 had 24 hod
zaEétek Feéem’ poruchy po nahlééeni od 17:00 hod v prac. den a po celé 8 bed 48 hod
mimopracovni dny
odstranéni zévady od zaéétku Feéeni od 7:00 do 17: 00 hod v prac. den 100 hod 150 hod
odstranénl’ zévady 0d zaEétku Feéeni od 17:00 hod v prac. den a po celé 144 hod 192 hod
mimopracovni dny
odstranénl' poruchy od zaEétku feéenl’ od 7:00 do 17: 00 had v prac. den 60 hod 80 had
odstraném’ poruchy od zaéétku reéem’ od 17:00 hod v prac. den a po celé 96 hod 120 hod
mimopracovni dny

12.Poskytovate| musi garantovat v rémci servism’ podpory nasazenl’ novh verzi SW
Feéem’ a jejich instalaci v rémci pauéélné placené servisnl' podpory, a to za podml’nek
v§I§e stanovenVch.

6. Dfivérné informace, ochrana osobnl’ch fldajfi

1. V pFI’padé, ie bude pFi plném’ pFedmétu této smlouvy dochézet ke zpracovénl’osobnich
L'Idajfl, je tato smlouva zérovefi smlouvou o zpracovém’ osobnl’ch Udajfi ve smyslu
(":Iénku 28, odst. 3 NaFI’zenI' Evropského parlamentu a Rady (EU) 201/679, ze dne 27. 4.
2016, o ochrané fyzickY/ch osob v souvislosti se zpracovém’m osobm’ch adajfi a o volném
pohybu téchto ddajfi (déle jen ,,GDPR”) a zékona é. 110/2019 5b., 0 zpracovém’
osobm’ch L’Jdajfl, v platném znénl’. Poskytovatel mé v takovém pFI’padé pro 06e
ochrany osobnl’ch fidajfi postavenl’ zpracovatele ve smyslu GDPR. Poskytovatel je
povinen splnit véechny povinnosti z toho vypIVvajI'cf. Poskytovatel je zejména povinen
po celou dobu plném’ pFedmétu této smlouvy zajistit personélm’ obsazem’ pozice
povéFence pro ochranu osobnl'ch ddajfi v souladu s GDPR, ktery bude odpovédnf/ za
dozor nad zajiéténl’m ochrany osobm’ch ddajfi v rémci plnénl’ predmétu této smlouvy.

2. Poskytovatel je oprévnén zpracovévat osobnl' ddaje pouze v rozsahu nezbytné nutném
pro plném’ predmétu této smlouvy, za Uéelem plném’ predmétu této smlouvy a na
zékladé dalél’ch pisemnych pokynfi objednatele. Za timto I'Jéelem je poskytovatel
oprévnén osobm’ Udaje zejména uklédat na nosiée informacf, upravovat, uchovévat p0



10.

11.

12.

dobu nezbytnou k uplatném’ prév poskytovatele vyply'lvajl’cich z této smlouvy, pFedévat
zpracované osobnl' adaje objednateli a nepotFebné osobm’ fldaje likvidovat.

Poskytovatel uéinl' v souladu s platmjmi prévm’mi pFedpisy (zejména El. 32 GDPR)
dostateéné organizaéni a technické opatFem’ zabrafiujl'ci pfi'stupu neoprévnény’lch osob
k osobnl'm fidajfim a zabrafiujfcijakémukoli t’miku osobm’ch udajfi mimo sféru kontroly
poskytovatele a poruéem’jejich integrity, dostupnosti a odolnosti systému zpracovém’.

Poskytovatel bude objednateli népomocen pFi zajiét'ovém’ jeho povinnosti ohlésit
pfi'padné poruéem' zabezpeéeni osobm’ch tidajfl dozorovému UFadu, oznémit ph’padné
poru§eni zabezpeéem’ osobnl’ch Udajl‘] subjektu Udajfi, posoudit vliv zpracovénl’ na
ochranu osobnl’ch Udajfl a pFI’padné konzultovat zpracovém’ s dozorovym OFadem.
Poskytovatel je déle povinen umoinit objednateli, nebo jl’m povéFenému auditorovi, (":i
jiné objednatelem povéFené osobé, kdykoli béhem plném’ pFedmétu této smlouvy a 3
roky p0 skonéem’ platnosti této smlouvy kontrolu opatFenI’ k ochrané osobnl'ch adajfi a
poskytnout v rémci této kontroly ve§kerou nezbytnou souéinnost.

Po ukonéem’ zpracovénl’ osobm’ch Lidajfl poskytovatel podle rozhodnutl' objednatele
v§echny osobnl' Udaje u néj uloiené vymaie, véetné véech pFI’panch kopiI’ a zéloh,
poskytne objednateli veékeré informace potfebné k doloienl’ splnéni povinnosti
poskytovatele a umoini kontrolu objednatele nad jejich plném’m.

Poskytovatel nezapojl' do zpracovém' osobm’ch Lidajl‘] iédného jiného zpracovatele bez
pFedchoziho pl’semného souhlasu objednatele.

Poskytovatel zajistl', abyjeho zaméstnanci byli v souladu s platmi prévnl’mi pFedpisy
pouéeni o povinnosti mléenlivosti a o moinych nésledcfch pro pFI’pad poruéem’ této
povinnosti.

Poskytovatel zajistl’, aby pl'semnosti a jiné hmotné nosiée informaci, které obsahujl'
osobm‘ fidaje, byly uchovévény pouze v uzamykateach ml'stnostech.

Poskytovatel zajistl', aby pl'semnosti a jiné hmotné nosiée informaCI’, které obsahuji
citlivé Udaje, byly uchovévény v uzamykatelnych skfi'm’ch uml’sténych v
uzamykatelnf/ch ml’stnostech.

Poskytovatel zajistl', aby elektronické datové soubory obsahujl’ci osobnl’ Odaje byly
uchovévény v paméti poél'taée pouze:

- je—Ii pFI'stup ktakovto souborfim chrénén heslem nebo,
- je-Ii pFistup k uiivéni poél’taée, v jehoi paméti jsou tyto soubory uml'stény,

chrénén heslem.

Veékeré skuteénosti obchodm’, ekonomické a technické povahy souvisejl'ci se
smluvnl'mi stranami, které nejsou béiné dostupné v obchodnich kruzich a se kteei
se smluvnl’ strany seznéml' pFi realizaci pFedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto
smlouvou, se povaiujl’ za dflvérné informace.

Poskytovatel se zavazuje, 2e dflvérné informace tykajl’ci se objednatele jia
subjektflm nesdéll', nezpFistupm’, ani nevyuiije pro sebe nebo projinou osobu. Zavazuje
se zachovat je v pFI’sné tajnosti a sdélit je Wluéné tém sm zaméstnancfim nebo
poddodavatelflm, kteFI' jsou povéfeni plnénl'm pFedmétu této smlouvy a za timto
UEeIem jsou oprévnéni se 5 témito informacemi v nezbytném rozsahu seznémit.



Poskytovatel se zavazuje zabezpeéit, aby i tyto osoby povaiovaly uvedené informace
za dfivérné a zachovévaly o nich pFI'snou mléenlivost.

13. Povinnost plnit ustanovem’tohoto Elénku smlouvy se nevztahuje na informace, které:
a) mohou t zveFejnény bez poruéem’ této smlouvy,
b) byly pl’semnym souhlasem dotéené smluvm’ strany zproétény téchto omezem’,
c) jsou znémé nebo byly zveFejnény jinak, nei nésledkem poruéem’ povinnosti

nékteré 2e smluvnl'ch stran,

d) pFI’jemce je zné dFI've, nei mu je pFedé druhé smluvnl’ strana,
e) jsou vyiédény soudem, stétm’m zastupitelstvim nebo pFI'sluém'Im sprévnl’m

orgénem na zékladé zékona, popfi'padé, jejichi uvefejném’ je stanoveno
zékonem,

f) smluvnl' strana sdéll' osobé vézané zékonnou povinnosti mléenlivosti (napF.
advokétovi nebo dafiovému poradci) 2a uéelem uplatfiovém’ v/ch prév.

14. Povinnost mléenlivosti, ochrany osobm’ch ddajl‘] a ochrany dflvérnych informaci trvé
bez ohledu na ukonéem’ platnosti této smlouvy.

15. Smluvm’ strany se zavazujl', ie obchodm’ a technické informace, které jim byly svéFeny
druhou smluvnl' stranou, nezpFI’stupm’ tFetI'm osobém bez pisemného souhlasu druhé
smluvnl' strany a nepouiijl' tyto informace kjia uéelflm, nei k plnéni pfedmétu této
smlouvy.

7. Zévéreéné ustanovenl'

Tato smlouva nabyvé platnosti dnem jejl’ho podpisu obéma smluvm’mi stranami a Liéinnosti
dnem jejl’ho uveFejnénI’ v registru smluv, nejdfi've véak prvm’ho dne po dni pFedém’ dila dle
smlouvy o dodévce software.

Objednavatel se zavazuje tuto smlouvu zveFejnit v souladu s pFI'sluénY/mi ustanovem’mi zékona
é. 340/2015 5b., v platném zném’, a to nejpozdéji do péti pracovnl'ch dm’ od uzavFenI’ smlouvy.

Smlouvu lze ménit Ei doplfiovat pouze pisemnymi dodatky, akceptovam'lmi oprévném’lmi
zéstupci obou smluvnl'ch stran.

V pFI’padé sporu rozhodne na névrh nékteré ze smluvm’ch stran vécné a ml’stné pFisluénV soud
v Ceské republice.

Poskytovatel podpisem této smlouvy vyjadFuje souhlas se zveFejném’m véech podml’nek tohoto
smluvnl’ho vztahu. Obé smluvm’ strany souhlasn’, 2e tato smlouva bude uveFejnéna dle zékona
E. 340/2015 5b., 0 registru smluv, v platném znénl'.

Poskytovatel na sebe pFebI’ré nebezpeél’ zmény okolnostl' dle § 1765 odst. 2 zékona 6. 89/2012
5b., obéanského zékom’ku, v platném znénl'.

Mimo pFI’pady poddodévek dle zékona é. 134/2016 5b., ve zném’ pozdéj§fch pfedpisfl, se pro
déely této smlouvy vyluéuje postoupem’smlouvy dle § 1895 zékona (5. 89/2012 5b., obéanského
zékonl’ku, ve zném’ pozdéjél’ch pFedpisCI, tj. poskytovatel nenl’ oprévnén postoupit své préva a
povinnosti z této smlouvy nebo jejl’ éésti tfetf osobé.



Pl’semnosti mezi stranami této smlouvy, s jejichi obsahem je spojen vznik, zména nebo 2am) L.’prév a povinnostl' upravemich touto smlouvou (zejména odstoupem’ od smlouvy) se doruéujf W ,
osobné nebo doporuEenou po§tou, nenf—li vtéto smlouvé stanovenojinak. Povinnost smluvm’ 3113:“;

‘
strany doruéit pisemnost doporuéené druhé smluvm’ strané je splnéna pFi doruéovém’ poétou, ‘ La} _jakmile poéta pl'semnost adresétovi doruéi proti podpisu. V pFI'padé nedoruéem’ nabWé

1
odstoupem’ od smlouvy L'JEinnosti tFeti den po odeslém’ oznémenl’ 0 odstoupem' na adresu
druhé smluvm’ strany.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech splatnostl’ originélu, pFiéemi objednatel i
poskytovatel obdril’ p0 jednom vyhotovenl’.

Smluvm’ strany prohlaéujf, 2e si tuto smlouvu pFeéetly, jejl'mu textu rozuml' a souhlasi 5 him.
Smluvm’ strany rovnéi prohlaéuji, ie tato smlouva vyjadFuje jejich svobodnou, véinou, pravou
a flplnou vfili, prostou omyll‘J a ie tuto smlouvu neuzavfrajl' vtl'sni za népadné nevVhonch
podml'nek. Na dfikaz shora uvedeného pFipojujI' oprévném’ zéstupci smluvm’ch stran své
podpisy.
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