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© , Servisni smlouva
(5:5 }3 _/ uzavfena dle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob&anského zdkoniku, v platném znéni,
- :33 mezi:
!
==J2<& 1 objednatelem:
nazev: Fakultni nemocnice Hradec Kralové
sidlo: Sokolska 581, 500 05 Hradec Kralové — Novy Hradec Kralové
IC: 00179906
DIC: C200179906

bankovni spojeni:  Ceskd narodni banka

¢.0. 24639511/0710
zastoupeny: prof. MUDr. Vladimirem Pali¢kou, CSc., dr. h. c., feditelem
(dale jen ,,objednatel”)

a

2. poskytovatelem:

nazev: PragoData Consulting, s.r.o.
sidlo: Vranovska 1570/61, 614 00 Brno
IC: 45280576

DIC: CZ45280576

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
¢.U. 2110560278/2700
zastoupeny: Ing. Libor Soska, jednatel
zapsana(y) v OR Krajského soudu v Brné se spisovou znackou C 48877
(dale jen ,,poskytovatel”)

Objednatel a poskytovatel uzaviraji tuto smlouvu v souladu se zaddvaci dokumentaci
objednatele ze dne 21. 6. 2021, a to na zakladé vysledku zaddvaciho Fizeni na vefejnou zakazku
malého rozsahu ,Learning Management System pro FN HK“, zadaného dle interni smérnice
€. 2 o zaddvani vefejnych zakazek v souladu s ust. § 31 zdkona ¢.134/2016 Sb., o zaddvani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpisd, pod evidencnim &islem vefejné zakazky:

P21V00196833 a v souladu s nabidkou poskytovatele ze dne 1. 7. 2021.

1. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zdvazek poskytovatele provadét pro objednatele servis pro dodany
informaéni systém (ddle jen ,1S), a to véetné zajisténi a realizace update/upgrade potfebného
software a udrZen/ verzi systému v aktudlnim stavu (déle jen ,servisni podpora®). Poskytovatel
se zavazuje provadét servisni podporu pfedmétu plnéni, ktery byl dodan dle smlouvy o
doddvce software, za podminek stanovenych v zaddvaci dokumentaci objednatele ze dne
21.6.2021 pro vefejnou zakazku malého rozsahu na dodavku sndzvem ,Learning

Management System pro FN HK“ a nabidce poskytovatele ze dne 1.7.2021.

Provadénd servisni podpora musi byt bez vad faktickych i pravnich.
2. Cena

2.1 Cena

303,



Smluvni cena servisni podpory dle této smlouvy €ini 120 000,- K¢ bez DPH za 1.rok servisni
podpory a za kazdy nasledujici rok servisni podpory.

Konzultacni navitévy nad ramec pausalu ¢ini 1800,- K¢ bez DPH za hodinu

Programatorské a vyvojové prace nad ramec pausalu ¢ini 1800,- K& bez DPH za hodinu

Smluvni cena bez DPH je stanovena jako nejvyse pfipustnd a nepfekrocitelnd po celou dobu
platnosti této smlouvy.

Zmeéna ceny plnéni uvedené vtomto ¢lanku je nepfipustnd s vyjimkou zmény sazeb dané
z pfidané hodnoty pouze ve vysi zplisobené touto zménou a v pfipadé statem pfiznané inflace
vyhladené Ceskym statistickym Giadem.

Cena za servisni podporu zahrnuje veskeré naklady (napf. naklady na dopravu, ndklady na
nahradni dily a spotfebni materidl, mzdové naklady, atd.), rizika a zisk po celou dobu platnosti
této smlouvy v souladu s podminkami uvedenymi v této smlouvé a v zaddvaci dokumentaci.
Dale zahrnuje likvidaci obalt a odpadu.

3. Fakturace, platebni podminky

3.1. Platebni podminky

Smluvni cena za servisni podporu uvedend v €l. 2. této smlouvy bude objednatelem hrazena
na zakladé danovych dokladl vystavenych poskytovatelem. Cena servisni podpory (pro zbozi
dodané dle smlouvy o dodavce software bez vad a nedodélk(l) musi byt na dariovém dokladu
- faktufe uvedena v Ceské méné a musi byt rozepsana dle jednotlivych poloZek pfedmétu
smlouvy.

Uhrada ceny dle této smlouvy bude provadéna postupné formou diléich faktur, a to zp&tné
vidy za obdobi kalendainiho ¢tvrtleti na zdkladé pisemného prevzeti dilétho plnéni z této
smlouvy objednatelem od poskytovatele.

Dariovy doklad - faktura musi obsahovat veskeré naleZitosti stanovené zakonem ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a dal$imi platnymi dafiovymi a Uéetnimi
predpisy, véetné § 435 odst. 1 zakona ¢.89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni.
Na faktufe musf byt mimo jiné uvedena odvolavka na tuto servisni smlouvu, nézev a evidenéni
Cislo verejné zakdzky, soupis pfiloh, kontaktni idaje osoby, ktera dafiovy doklad vystavila.

Lhita splatnosti faktury za servisni podporu je sjednana na 30 kalendafnich dni od data
uskutenéni zdanitelného plnéni.

Za uhrazeni faktury se povazuje den, kdy byla pfedmétna Castka odepséana z uctu objednatele
ve prospéch Uctu poskytovatele.

V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat vyse uvedené naleZitosti ¢i bude-li trpét jinymi
vadami, je objednatel opravnén fakturu vratit v prabéhu béhu Ihity splatnosti zpisobem, ktery
prokazuje, ze do tohoto data poskytovatel vracenou fakturu od objednatele pfevzal. V takovém
pripadé je poskytovatel povinen fakturu opravit ¢i vystavit fakturu novou. Opravend & nova
faktura musi byt znovu zaslana objednateli. Lhiita splatnosti, co do poctu dni nikoli krat$i nez



lhdita plvodni, zacind bézet ode dne doruceni opravené & nové vystavené faktury objednateli.
Jestlize bez zavinéni poskytovatele dojde v pribéhu provadéni servisnich praci k nutnosti jejich
provedeni odchylné od zadani, a tim i k moZnému zvyseni naklad a zvySeni smluvni ceny,
mohou byt poskytovatelem tyto prace provedeny jen s pisemnym souhlasem objednatele, na
zakladé pisemného dodatku smlouvy a v souladu se zdkonem &. 134/2016 Sb., v platném znén.

Jestlize poskytovatel bez pisemného souhlasu objednatele provede prace ajind plnéni nad
ramec smlouvy, nema ndarok na jejich zaplaceni. Vyjimkou jsou pouze price bezprostiedné
nutné k tomu, aby nedoslo ke vzniku Skody na majetku objednatele, a to po pfedchozim
odsouhlaseni objednatelem. Poskytovatel musi prokazat, ze hrozici $koda nevznikla v disledku
vadného provadeéni servisni podpory, ale pouze v disledku skuteénosti a uddlosti, které
nemohl pfi vynaloZeni veskeré odbornosti pfedpokladat.

Veskeré platby mezi smluvnimi stranami se uskuteénuji prostfednictvim bankovniho spojeni
uvedeného v zdhlavi této smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, Ze uvedené éislo jeho bankovniho
uctu splriuje pozadavky dle § 109 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni, a jedna se o zverejnéné Cislo Uctu registrovaného platce dané z pfidané hodnoty.

Poskytovatel prohlaSuje, ze ke dni uzavieni smlouvy neni veden v registru nespolehlivych
platct dané z pfidané hodnoty a ani mu nejsou znamy zadné skutecnosti, na zakladé kterych
by s nim spravce dané mohl zahdjit fizeni o prohldeni za nespolehlivého platce dané dle §
106a zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.

Objednatel, jako pfijemce zdanitelného plnéni, je opravnén, v pfipadé, Ze poskytovatel je
v okamzZiku uskute¢néni zdanitelného plnéni veden v registru nespolehlivych platcd dané
z pfidané hodnoty, uhradit ¢4stku odpovidajici vy3i dané z pfidané hodnoty na Uéet spravce
dané za poskytovatele. Uhrazeni ¢astky odpovidajici vysi dané z pfidané hodnoty na dcet
spravce dané za poskytovatele bude povaiovdno vtomto rozsahu za splnéni zavazku
objednatele uhradit sjednanou cenu poskytovateli.

4. Doba pInéni a ostatni ujednani
4.1. Doba plnéni

Servisni podpora bude na zdkladé této smlouvy zajistovdna priibéiné po dobu neuréitou od
predani dila na zakladé smlouvy o dodavce softwaru.

Opravnénym zaméstnancem objednatele je pracovnik odboru vypocetnich systémi

objednatelc [ -o-*

Tento odbor objednatele je jedinym pracovistém povéfenym objednatelem k jakémukoliv
jednani ve véci plnéni predmétu této smlouvy.

4.2. Misto plnéni

Mistem plInéni je sidlo objednatele: Fakultni nemocnice Hradec Kralové, Sokolska 581, 500 05
Hradec Kralové — Novy Hradec Kralové.

4.3. Predani a prevzeti servisnich praci



Zévazek poskytovatele provést servisni podporu je pribéiné plnén fadnym provadénim
servisni podpory dle podminek vyplyvajicich ze zaddvaci dokumentace, prévnich pfedpisd,
pokyn( vyrobce a této smlouvy.

Bude-li pfedmét plnéni po provedeném servisnim vykonu vykazovat pfi pfedani vady &i
nedodélky, budou tyto v pfeddvacim protokolu nebo v Helpdesku poskytovatele specifikovany
a bude zde uvedena Ihita k jejich odstranéni.

V pfipadé dle predchoziho odstavce se servisni vykon povaiuje za dokongeny okamzikem
podpisu predavaciho protokolu nebo odsouhlasenim do Helpdesku poskytovatele po
odstranéni vad a nedodélkl povéfenymi zastupci smluvnich stran.

4.5, Soucinnost

Smluvni strany jsou povinny vyvijet veskeré usili k vytvoreni potfebnych podminek pro realizaci
predmétu smlouvy, které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni. To plati i v pfipadech, kde to
neni vyslovné ulozeno v jednotlivych ustanovenich smlouvy. Pfedevsim jsou smluvni strany
povinny vyvinout souéinnost v rdmci smlouvou upravenych postupi a vyvinout potiebné usili,
které Ize na nich v souladu s pravidly poctivého obchodniho styku pozadovat, k fadnému
spinéni jejich smluvnich povinnosti.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran zndmy okolnosti, které ji brani, aby dostdla svym
smluvnim povinnostem, sdéli to neprodlené pisemné druhé smluvni stran&. Smluvni strany se
zavazuji neprodlend odstranit v rdmci svych moznosti viechny okolnosti, které jsou na jejich
strané a které brani splnéni jejich smluvnich povinnosti. Pokud k odstranéni téchto okolnosti
nedojde, je druhd smluvni strana opravnéna pozadovat splnéni povinnosti v nahradnim
terminu, ktery stanovi s pfihlédnutim k povaze zaleZitosti.

Objednatel umozni pfijezd poskytovatele do mista pInéni na dobu nezbytné nutnou k realizaci
servisni podpory.

4.6. Smluvni pokuty

Pokud nebude zahdjeno fe$eni poruchy ve stanovaném limitu uvedeného v Cl. 5. Servisni
podminky, Ostatni servisni podminky, bod 11 této smlouvy, je objednatel opravnén uplatnit
vi&i poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,-K¢E za kazdy jednotlivy pfipad zvIast.

Pokud nebude zahajeno Fedeni zavady ve stanovaném limitu uvedeného v Cl. 5. Servisni
podminky, Ostatni servisni podminky, bod 11 této smlouvy, je objednatel opravnén uplatnit
viiti poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i 500,-K¢ za kazdy jednotlivy pfipad zvIast.

Pokud porucha nebude odstran&na ve smluvené lhité uvedené v Cl. 5. Servisni podminky,
Ostatni servisni podminky, bod 11 této smlouvy od zahajeni praci, je objednatel opravnén
uplatnit smluvni pokutu ve vy3i 2.500,-K¢ za kazdou hodinu, kdy systém neni funkéni.

Pokud zavada nebude odstranéna ve smluvené Ihiité uvedené v Cl. 5. Servisni podminky,
Ostatni servisni podminky, bod 11 této smlouvy od zahajeni praci, je objednatel opravnén
uplatnit smluvni pokutu ve vy3i 500,-K¢ za kaZzdou hodinu, kdy neni zavada odstranéna.



Jestlize poskytovatel porusi sviij zavazek uvedeny v Cl. 6., bodé 12. této smlouvy, je objednatel
opravnén uplatnit vici poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,-KE za kazdé takovéto
poruseni zvlasté, a to i opakované.

V pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni se zaplacenim piedloiené faktury poskytovatele,
zaplati poskytovateli smluvni trok z prodleni ve vy3i 0,025 % z dluiné &astky za kazdy den
prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno prévo objednatele na nihradu Skody vzniklé
porusenim smluvni povinnosti, které se smluvni pokuta tyka.

4.7. Zanik zavazk(

Zavazky smluvnich stran z této smlouvy zanikaji:

e pisemnou dohodou smluvnich stran.

e ukoncenim platnosti smlouvy o doddvce software uzaviené mezi smluvnimi stranami
vsouvislosti se zakdzkou jinak nei jejim splnénim (zejména uzavienim dohody o
ukonceni platnosti smlouvy & odstoupenim od smlouvy),

* objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi i bez uvedeni
divodu doru¢enou druhé smluvni strané. Vypovédni lhiita &ini 3 mésice a pocina bézet
prvnim dnem kalenddiniho mésice ndsledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd'
dorucena poskytovateli,

* poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi dorué¢enou
druhé smluvni strané. Smluvni strany sjednévaiji, ze vypovéd poskytovatele mize byt
dorucena nejdfive po uplynuti 48 mésicii od nabyti uéinkd smlouvy, jakdkoliv dfive
dorucend vypovéd vyvold (tinky, jako by byla dorugena po uplynuti 48 mésici od
nabyti U¢innosti smlouvy. Vypovédni Ihita &ini 3 mésice a podind bézet prvnim dnem
kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, vném: byla vypovéd dorucena
poskytovateli,

5. Servisni podminky

a)

b)

Definice pojmu

Pojmem ,update” se v servisni smlouvé rozumi takova verze servisovaného predmétu
pInéni & jeho &asti, u které se oproti predchazejici verzi tohoto servisovaného predmétu
Ci jeho Casti méni jeho funkénost, a to na zékladé zmény jakékoliv skuteénosti, podle které
byla celd funkénost tohoto servisovaného predmétu &i jeho &asti vytvorena. Update zaruéi
predeviim funkénost systému, jeho bezpeénost a véasnou reakci na zmény pravnich
predpisd publikovanych nebo ozndmenych ve Sbirce zakonu a Shirce mezinarodnich smluv
Ceské republiky. V pfipadé, Ze zména funkénosti tohoto servisovaného pfedmétu byla
provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto servisovaného
pfedmétu jeho “legislativnim updatem”. Implementace/instalace téchto zmén do IT
prostfedi objednatele je soucasti pfedmétu servisni smlouvy.

Pojmem ,upgrade” se v servisni smlouvé rozumi takova verze servisovaného pfedmétu, u
které se oproti predchazejici verzi tohoto servisovaného pfedmétu ¢i jeho ¢asti méni jeji



b)

c)

d)

g)

funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skuteénosti, podle které byla celd funkénost
tohoto servisovaného piedmétu ¢&i jeho ¢asti vytvoiena a dochazi ke zméné verze. Upgrade
zarudi pfedeviim funkénost systému, jeho bezpecnost a aktualni verzi, v€asnou reakci na
zmény pravnich pfedpisti publikovanych nebo oznamenych ve Shirce zdkonu a Shirce
mezinarodnich smluv Ceské republiky, dale pak vefejné dostupné zmény platné pro provoz
objednatele. V pfipadé, e zména funk¢nosti tohoto servisovaného pfedmétu &i jeho asti
byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nové verze tohoto servisovaného
pfedmétu & jeho &asti jeho “legislativnim upgradem”. Implementace/instalace téchto
zmén do IT prostfedi objednatele je soudasti predmétu servisni smlouvy.

Pojmem ,Helpdesk” se rozumi kontaktni misto, které musi byt schopno pfijimat poZadavky
na odstranéni vad, nedodélki a rozvojovych pozadavkd.

Obecné pozadavky Helpdesk
Helpdesk musi byt dostupny v ceském jazyce.

Poskytovatel garantuje uloZeni dat dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 a déle garantuje, 7e data neopusti uzemi CR. Daty jsou minény osobni tdaje
pacient( objednatele a dal3ich osob, daty jsou ddle minény i veSkeré informace, které se
Ucastnik v priib&hu plnéni pfedmétu vefejné zakdzky dozvi o ¢innosti, struktufe a IT
prostiedi objednatele. Objednatel ma pravo 1x ro¢né po dobu trvdni servisni smlouvy a
nasledné 5 let po jejim zéniku poZadovat informaci o misté uloZeni dat HelpDesku.

V Helpdesku musi byt mozno zaznamenat termin fesenf a aktudini stav fedeni poZadavku.

Helpdesk musi umoZnit filtrovat poZadavky dle zadanych parametrl (napf. dle aktudlniho
stavu, dle terminu feseni, Feditele, atd.).

Helpdesk poskytovatele musi byt schopen pfijimat rozvojové pozadavky a poZadavky na
odstranéni vad, a to minimalné v rozsahu kategorii vad a priorit rozvojovych pozadavki
uvedenych nize.

Helpdesk musi v rezimu 24x7x365 umoziovat pfijem pozadavk( alespori:
a) na telefonnim &isle: +420 545 211 580 se zajisténou lidskou obsluhou nebo
b) na e-mailové adrese: fnhk@rt.pdcon.eu

Objednatel poZaduje potvrzeni pfijeti pozadavku v ramci Helpdesku do 15 minut.
Kategorie Helpdesk pozadavku

1. Proces odstrafiovani vad predmétu pinéni ¢i éasti predmétu plnéni softwaru bude
probihat v téchto kategoriich:

Porucha



Jedna se o stav, kdy je servisovany pfedmét pInéni ¢i jeho ¢ast zcela nefunkéni, tzn. ze
se vyskytnou vady zabrafiujici provozu servisovaného pfedmétu pInéni ¢&i jeho &asti; v
dusledku téchto vad neni servisovany pfedmét pInéni &i jeho ¢ast pouZitelny ve svych
zakladnich funkcich nebo se wvyskytuje funkéni zavada znemoziujici ¢innost
servisovaného pfedmétu plnéni & jeho &asti. Za poruchu se povaZuje i takova
nefunkZnost servisovaného pfedmétu pinéni ¢i jeho &asti, kterd zasadnim zptsobem
omezi béiny provoz objednatele.

Zavada

Jedna se o stav, kdy nefunguje nékterd ¢ast servisovaného pfedmétu plnéni &i jeho
Casti, ale servisovany pfedmét pinéni & jeho &ast/i je omezené poutzitelny, tzn. Ze tyto
vady omezuji provoz servisovaného pfedmétu pInéni Ci jeho casti do té miry, Ze
funkcnost servisovaného predmétu plnéni €i jeho &asti je ve swych funkcich
degradovdna tak, Ze tento stav omezuje v daném &ase béiny provoz dodaného
softwaru, pficemi servisovany predmét plnéni &i jeho &ast je pouzitelny ve swych
zékladnich funkcich.

Zafazeni vady pfedmétu pinéni do konkrétni kategorie bude zavazné uréovat
objednatel a tcastnik je povinen jej pIné respektovat.

Helpdesk ucastnika musi byt schopen pfijimat rozvojové poZadavky objednatele dle
priorit minimainé v rozsahu (vysoka, stfedni, mala) a umozZnit u nich zapsat pozadovany
termin feseni.

Rozvojové pozadavky budou realizovdny na zakladé samostatnych objednavek
objednatele.

Ostatni servisni podminky

i

Poskytovatel je povinen provadét préce a &innosti pIné kvalifikovanymi pracovniky a za
jejich praci nese odpovédnost dle ustanoven! zikona &. 89/2012 Sb. obéanského
zakoniku v platném znéni.

Poskytovatel bude deklarovat podporu dodaného systému a poskytovani servisu
v cené servisni podpory, to jest zejména b&inou Gdribu systému véetné aktualizace
Ciselnikovych dat, fe$eni zavad poruch a nestandardnich stavil systému vzdalené i na
mist&, poradenska sluzba, poskytovani novych verzi systému.

Poskytovatel poskytne v cené paugalu servisni smlouvy minimdalné 16 hodin roéné na
rozvoj a podporu dodaného softwaru. Nevycerpané hodiny budou pfevoditelné do
nasledujiciho kalendainiho roku.

Ddle je soucasti fedeni zavad, poruch a nestandardnich stavll na systému vzddlené i na
misté plnéni, poradenska sluzba a poskytovani novych verzi systému. B&hem této doby
objednatel nepfipousti, e by byl nucen pfejit na jiny systém, byt od stejného
dodavatele. Pokud bude v uvedené dobé nutny update programového vybaveni, pak
objednatel pozaduje, aby byl v cené planované maintenance.



5. Pro vzdaleny pfistup poskytovatel wvyufije stavajici infrastrukturu objednatele,
zaloZenou na pfistupech pfes VPN koncentratory, které jsou vlastnény objednatelem.
Pfistup z diivodu sprévy na server(y) bude realizovdn standartnimi prostiedky a
postupy (RDP, SSH apod.).

o PoZadavek na konkrétni otevieni brany bude déastnik smérovat na HelpDesk
objednatele, a to bud telefonicky (+420495 834 443) nebo e-mailem
(helpdesk@fnhk.cz).

o Pripojeni bude pouzivdno pouze k G¢elim definovanym v #adosti a pouze na
dobu nezbytné nutnou k provedeni pfisludnych praci.

o Pfipojeni pro planované akce musi byt dohodnuto v dostateéném predstihu
(minimalné 2 pracovni dny pfedem, pokud se odpovédna osoba Géastnika a
odpovédna osoba objednatele nedohodnou jinak), a to s pfihlédnutim k
minimalizaci vlivu pfipojeni na provoz objednatele. Odpovédna osoba
objednatele ma pravo odmitnout nebo odloZit vzdalené pripojeni.

o Pripojeni v rdmci nepldnované urgentni akce (porucha, provozni problém,
konzultace) bude umoinéno po dohodé déastnika a odpovédné osoby
objednatele nebo osoby slouZici pohotovostni sluzbu objednatele.

o Skutecnost, Ze vzdalené pfipojeni ji nebude pouzivano a je mozné ho ukonéit
(tedy typicky Ze potfebné prace jiz byly dokon&eny), Ggastnik neprodlené
nahlasi tomu odpovédnému zaméstnanci objednatele, se kterym dany pfipad
komunikuje.

o O chystanych pracich (napf. nasazeni novych verzi, zmé&nach nastaveni,
importu/exportu dat apod.) je G&astnik povinen informovat zaméstnance
odpovédného za plnéni smlouvy za poskytovatele (forma emailu je dostateéna).
Stejné tak uéastnik informuje o vysledku a ukonéeni téchto praci.

o Kazdy vstup pfes vzdélené pfipojeni bude logovan a logy nasledné archivovany

6. Poskytovatel je povinen poskytnout v rdmci servisni podpory bezplatné objednateli
update systému (aplikaéniho SW), ktery je pfedmétem této zaddvaci dokumentace,
jenz zarudi pfedevsim funkénost systému, jeho bezpeénost a véasnou reakci na zmény
pravnich pfedpisi publikovanych nebo ozndmenych ve Shirce zakonu a Sbirce
mezindrodnich smluv Ceské republiky, dale pak vefejné dostupné zmény platné pro
provoz FN HK. V pfipadé, kdy nebude mozné dodrZet zakonny termin, bude objednatel
s pfiméFenym predstihem vyzvan k pisemné dohodé o terminu doddéni Upravy.
Objednatel pozaduje, aby soudasti servisni podpory (servisniho pausélu) byla i
implementace/instalace téchto zmén do IT prostfedi objednatele.

7. Kazda vyznamna zména systému musi byt dokumentovana a to minimalné vydanim
zpravy o zméné systému a zménou kontextové napovédy, kazda zména systému musi
byt pfed instalaci vyzkouSena (zkousky nesméji probihat na ostré databdzi), kazda
nainstalovand zména musi byt akceptovana. Akceptace musi byt souéasti kazdé zmény
SW (napf. zéznam v helpdesku, akceptaéni protokol apod.).

8. Pod pojmem "v¢asna reakce" se rozumi dodani a instalace update v terminu ke dni
ucinnosti shora uvedenych pravnich pfedpisti. Pokud to technicky moiné k tomuto
datu nebude, bude doba dodéni a instalace update stanovena dohodou smluvnich
stran. Update systému bude pieddn nebo zpfistupnén zpisobem, ktery bude



samostatné smluvnimi stranami dohodnut. Souéésti update je dokumentace k
provedenym zménam a instalacni pokyny v potfebném rozsahu.

9. Zalohovani dat a jejich piipadna obnova musi byt proveditelna vlastnimi prosttedky
objednatele, bez podpory pracovniki Géastnika nebo tfetich osob. Ugastnik je povinen
jako soucast dokumentace dodat popis nezbytného rozsahu dat pro zélohovéni a popis
postupu vytvoreni zélohy dat aplikace.

10.Po dobu placené servisni podpory ma objednatel pravo v ramci pausalu na nové verze
systému.

11.Poskytovatel garantuje servisni podporu pfedmétu plnéni minimalné v nize uvedeném

rozsahu:

Vzdalené Na misté
zaCatek reSeni zdvady po nahldseni od 7:00 do 17:00 hod v prac. den 8 hod 24 hod
zaCatek Fedeni zavady po nahldseni od 17:00 hod v prac. den a po celé 16 hod 48 hod
mimopracovni dny
zaCatek FeSeni poruchy po nahlaseni od 7:00 do 17:00 hod v prac. den 4 hod 24 hod
zatatek fedeni poruchy po nahldseni od 17:00 hod v prac. den a po celé 8 hod 48 hod
mimopracovni dny
odstranéni zavady od za¢atku feSeni od 7:00 do 17: 00 hod v prac. den 100 hod 150 hod
odstranéni zavady od zacatku feSeni od 17:00 hod v prac. den a po celé 144 hod 192 hod
mimopracovni dny
odstranéni poruchy od zacéatku redeni od 7:00 do 17: 00 hod v prac. den 60 hod 80 hod
odstranéni poruchy od zacatku fedenf od 17:00 hod v prac. den a po celé 96 hod 120 hod
mimopracovni dny

12.Poskytovatel musi garantovat v ramci servisni podpory nasazeni novych verzi SW
fedeni a jejich instalaci v rdmci pausdlné placené servisni podpory, a to za podminek
vySe stanovenych.

s ®

6. Duivérné informace, ochrana osobnich ddaji

1. Vpfipadg, Ze bude pfi pInéni pfedmétu této smlouvy dochézet ke zpracovani osobnich
udajd, je tato smlouva zéroveri smlouvou o zpracovani osobnich Gdaji ve smyslu
¢ldnku 28, odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 201/679, ze dne 27. 4.
2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovédnim osobnich tdaji a o volném
pohybu téchto udaji (ddle jen ,GDPR”) a zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Udajh, v platném znéni. Poskytovatel md v takovém pFipadé pro Glely
ochrany osobnich Gdaji postaveni zpracovatele ve smyslu GDPR. Poskytovatel je
povinen splnit vechny povinnosti z toho vyplyvajici. Poskytovatel je zejména povinen
po celou dobu plnéni pfedmétu této smlouvy zajistit persondini obsazeni pozice
poveéfence pro ochranu osobnich Gdaji v souladu s GDPR, ktery bude odpovédny za
dozor nad zajisténim ochrany osobnich ddajd v ramci pInéni pfedmétu této smlouvy.

2. Poskytovatel je oprdvnén zpracovavat osobni (idaje pouze v rozsahu nezbytné nutném
pro plnéni pfedmétu této smlouvy, za Gcelem pInéni pfedmétu této smlouvy a na
zakladé dalSich pisemnych pokyn( objednatele. Za timto G&elem je poskytovatel
opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosi¢e informaci, upravovat, uchovavat po



10.

11.

12.

dobu nezbytnou k uplatnéni prav poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy, predavat
zpracované osobni idaje objednateli a nepotfebné osobni udaje likvidovat.

Poskytovatel ucini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy (zejména ¢l. 32 GDPR)
dostatecna organiza&ni a technicka opatfeni zabrariujici pfistupu neopravnénych osob
k osobnim Gdajiim a zabrariujici jakémukoli Uniku osobnich tdaji mimo sféru kontroly
poskytovatele a porudeni jejich integrity, dostupnosti a odolnosti systému zpracovani.

Poskytovatel bude objednateli napomocen pfi zajistovani jeho povinnosti ohldsit
pfipadné poruseni zabezpeceni osobnich udaji dozorovému Gfadu, oznamit pfipadné
porudeni zabezpedeni osobnich Udajd subjektu Udajl, posoudit vliv zpracovani na
ochranu osobnich Gdaji a pfipadné konzultovat zpracovéni s dozorovym Ufadem.
Poskytovatel je ddle povinen umoznit objednateli, nebo jim povéfenému auditorovi, &
jiné objednatelem povéfené osobé, kdykoli béhem pInéni pfedmétu této smlouvy a 3
roky po skonc€eni platnosti této smlouvy kontrolu opatfeni k ochrané osobnich Gdajd a
poskytnout v ramci této kontroly veskerou nezbytnou souginnost.

Po ukonceni zpracovani osobnich udaji poskytovatel podle rozhodnuti objednatele
vdechny osobni Gdaje u néj uloZené vymaze, vietné viech pfipadnych kopif a zéloh,
poskytne objednateli vedkeré informace potfebné k doloZeni splnéni povinnosti
poskytovatele a umozni kontrolu objednatele nad jejich pinénim.

Poskytovatel nezapoji do zpracovani osobnich dajd Zddného jiného zpracovatele bez
pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pFedpisy
pouceni o povinnosti mi¢enlivosti a 0 moZnych nasledcich pro pfipad porudeni této
povinnosti.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosi¢e informaci, které obsahuji
osobni udaje, byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosi¢e informaci, které obsahuji
citivé udaje, byly uchovdvany v uzamykatelnych skfinich umisténych v
uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni Udaje byly
uchovavany v paméti pocitace pouze:

- je-li pfistup k takovymto soubortim chranén heslem nebo,

- je-li pfistup k uZivani pocitace, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény,
chranén heslem.

Vedkeré skute¢nosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se
smluvnimi stranami, které nejsou béiné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi
se smluvni strany seznami pfi realizaci pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto
smlouvou, se povazuji za divérné informace.

Poskytovatel se zavazuje, Ze divérné informace tykajici se objednatele jinym
subjektiim nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuZije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje
se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnanciim nebo
poddodavatelim, ktefi jsou povéfeni plnénim pfedmétu této smlouvy a za timto
Ucelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.



Poskytovatel se zavazuje zabezpetit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace
za dlvérné a zachovdévaly o nich pfisnou migenlivost.

13. Povinnost plnit ustanoveni tohoto &ldnku smlouvy se nevztahuje na informace, které:
a)  mohou byt zvefejnény bez porugeni této smlouvy,
b)  byly pisemnym souhlasem dot¢ené smluvni stra ny zprostény téchto omezeni,

¢)  jsou zndmé nebo byly zvefejnény jinak, ne? nasledkem poruseni povinnosti
nékteré ze smluvnich stran,

d)  pfilemce je znd dfive, neZ mu je predd druha smluvni strana,

e)  jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pFisluSnym spravnim
orgdnem na zakladé zékona, popfipadg, jejichi uvefejnéni je stanoveno
zakonem,

f) smluvni strana sdéli osobé& vazané zakonnou povinnosti micenlivosti (napf.
advokatovi nebo darfiovému poradci) za G¢elem uplatfiovéan{ svych prav.

14. Povinnost mi¢enlivosti, ochrany osobnich Gdaju a ochrany dlvérnych informaci trva
bez ohledu na ukonéeni platnosti této smlouvy.

15. Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny
druhou smluvni stranou, nezpfistupni tietim osobam bez pisemného souhlasu druhé
smluvni strany a nepoutZiji tyto informace k jinym a&elGm, nez k plnéni pfedmétu této
smlouvy.

7. Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a d&innosti
dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv, nejdfive viak prvniho dne po dni pfedani dila dle
smlouvy o doddvce software.

Objednavatel se zavazuje tuto smlouvu zvefejnit v souladu s pFisludnymi ustanovenimi zakona
€. 340/2015 Sb., v platném znéni, a to nejpozdéji do péti pracovnich dni od uzavieni smlouvy.

Smlouvu Ize ménit ¢i doplfiovat pouze pisemnymi dodatky, akceptovanymi opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

V pfipadé sporu rozhodne na névrh nékteré ze smluvnich stran vécné a mistné pfislusny soud
v Ceské republice.

Poskytovatel podpisem této smlouvy vyjadfuje souhlas se zvefejnénim vSech podminek tohoto
smluvniho vztahu. Obé smluvni strany souhlasi, Ze tato smlouva bude uvefejnéna dle zakona
€. 340/2015 Sb., o registru smluy, v platném znéni.

Poskytovatel na sebe pfebird nebezpedi zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2 zakona ¢. 89/2012
Sh., ob¢anského zakoniku, v platném znéni.

Mimo pripady poddodavek dle zikona €. 134/2016 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisi, se pro
ucely této smlouvy vylucuje postoupeni smlouvy dle § 1895 zikona €. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, ve znéni pozdéjSich pFedpisa, tj. poskytovatel neni opravnén postoupit své préva a
povinnosti z této smlouvy nebo jeji éasti teti osobé.
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Pisemnosti mezi stranami této smlouvy, s jejichZ obsahem je spojen vznik, zména nebo zanik /¥
prav a povinnosti upravenych touto smlouvou (zejména odstoupeni od smlouvy) se dorucuji L) :
osobné nebo doporuéenou postou, neni-li v této smlouve stanoveno jinak. Povinnost smluvni t—:;;"
strany dorucit pisemnost doporuéené druhé smluvni strané je spinéna pfi doruéovani postou, -
jakmile posta pisemnost adresatovi doruéi proti podpisu. V pfipadé nedoruceni nabyva
odstoupeni od smlouvy G&innosti tieti den po odesldni ozndmeni o odstoupeni na adresu

druhé smluvni strany.
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Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, pfi¢em? objednatel i
poskytovatel obdri po jednom vyhotoveni.

Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfecetly, jejimu textu rozumi a souhlasi s nim.
Smluvni strany rovnéz prohla3uji, ze tato smlouva vyjadfuje jejich svobodnou, véinou, pravou
a uplnou vili, prostou omyld a 7e tuto smlouvu neuzaviraji v tisni za napadné nevyhodnych
podminek. Na dikaz shora uvedeného pFipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran své

podpisy.

/A /
V Hradci Krdlové dne "’/ ........ ; V Brné dne 11. 11. 2021

ele
Fakultni nemocnice Hradec Kralové



