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Smiluvni strany:

loT.water a.s., IC0: 05589916, DIC: CZ05589916
se sidlem Sokolovska 100/94, Karlin, 186 00 Praha 8
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 25457

bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., ¢.0.

zastoupena

Ing. Robertem Talajkou, pfedsedou pFfedstavenstva
Ing. Pavlem Provaznikem, ¢lenem pfedstavenstva

na strané jedné (,loT“ nebo Poskytovatel“ nebo téZ ,Zhotovitel”),

a

Vodovody a kanalizace Pardubice, a.s.,

se sidlem Pardubice, Zelené pfedmeésti, Teplého 2014,

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krélové, oddil B, vloZka 999
ICO: 60108631, DIC: CZ60108631,

zastoupena: Ing. AlesS Vavricka, réditel spolecnosti,

ve vécech technickych je opravnén jednat: Ing. Jaroslav Kubinek, vyrobni nameéstek

na strané druhé (,,Objednatel”),

(1oT a Objednatel spoleéné dale také ,Smluvni strany”, jednotlivé rovnéz ,,Smluvni strana”).

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

(A)

(B)

(©

(D)
(E)

B
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loT podnikd v oblasti “IOT” (tzv. “Internet of Things”) a v oblasti vyvoje software
a hardware a také poradenstvi tykajici se navrhd a zmén proces( a jejich digitalizace;

loT disponuje unikdtnim software umozniujici komplexni spravu odectd energii (voda,
teplo, plyn, elektfina), umoZfiuji konfigurace a sprédvu zafizeni dodavanych
Poskytovatelem (déle jen ,Zafizeni”) jakoZto i dodavatell zafizeni tfetich osob, praci
s daty a komunikaci s informacénimi systémy Objednatele (dale jen ,Software”);

loT je dale opravnén poskytovat podplirné, servisni a konzultaéni sluzby veetné sluZeb
zajisténi integrace a zajisténi pfenosu dat definovanych v &l. 5 této Smlouvy (,Zajisténi
provozu”);

Objednatel podnikd v oblasti provozovani vodovod( a kanalizaci pro vefejnou potfebu;

Objednatel mda zdjem o vyuZiti Softwaru a Zajisténi provozu v ramci své obchodni
¢innosti;

Poskytovatel a Objednatel maji zajem upravit prdva a povinnosti, ktera mezi nimi
vzniknou v souvislosti s poskytnutim licence k uZiti Softwaru, kterd bude Objednateli
poskytnuta na zékladé této licenéni smlouvy;
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uzavfely Smluvni strany nize uvedeného dne, mésice a roky nasledujici

ramcovou licenéni smlouvy a smlouvu o zajiténi provozu
(,Smlouva”):

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Poskytovatel na zaklade objednavky vsouladu s ¢lankem 3 této Smlouvy (dile té3 jen
Objedndvka) a za dalgich podminek uvedenych v této Smlouvé poskytuje Objednateli nevyhradni
a nepostupitelnou licenci k Software ve smyslu § 2 zdkona ¢, 121/2000 Sh., autorského zékona,
v Ucinném znéni (déle jen ,AutZ”), ktery je blize specifikovan v Pfloze & 1 této Smlouvy.
Poskytovatel poskytuje Objednateli opravnéni Software uZit za podminek stanovenych touto
Smlouvou, wluéné ve vztahy ke spraveé odelt( spotieby vody. Objednatel méife na zéklads této
licen¢ni Smlouvy a odpovidajicf Objednavky nabyt licenci k nasledujicim &istem Software:

1.1.1. SMG Server, SMG Client, SMG Mobile (déle jen ,Zakladni licence SwWe);

1.1.2. SMG Server, SMG Client, SMG Mobile — Modul Vzdélené odeéty-VODA {(dale jen ,Modul
Vzdélené odecty-VODA");

1.1.3. SMG Server, SMG Client — Modul Integrace-VODA (déle jen ,Modul Integrace-VODA");
1.1.4.  SMG Client — Modul Konfigurace zafizeni-vODA (dale jen , Modul Konfigurace-VODA”);
1.1.5.  SMG Client - Modul Mapy-VODA (dale jen ,Modul Mapy-VODA“);

1.1.6.  SMG Client — Modul Diagnostika-VODA (déle jen ,Maodui Diagnostika-vODA"):;

1L.1.7. SMG Server, sMG Client, SMG Mobile — Modul odecCtové trasy-VODA (ddle jen
»Modul Odeétové trasy-VODA").

1.1.8. SMG Server, SMG Client, SMG Mobile — Modul Elektronicky montasni list-VODA (dale jen
»Modul EML-VODA").

Zakladni licence SW, Modul Vzdaiené odelty-VODA, Modul Integrace-VODA, Modul Konfigurace-VODA,
Modul Mapy-VODA, Modul Diagnostika-VODA, Modul Odectové trasy-VODA a Modul EML-VODA jsou v této
Smiouvé dale také spole¢né i kazdy zvlagt oznacovany jako ,Software”.

1.2. Objednatel ma zdjem takové opravnéni pfijmout a zavazuje se za poskytnutou licenci
k Software zaplatit Poskytovateli odménu dle &I, 8 3 Prilohy ¢&. 2 této Smiouvy.

1.3. Objednatel m4 zajem, aby mu Poskytovatel zajistoval sluzby aktualizace 3 podpory na zakladé
Objedndvek poskytnutého Software vsouladu s &lankem 4 této Smlouvy. Objednatel se z3
zajiStovani této sluzby zavazuje hradit Poskytovateli odménu dle ¢l. 8 a Priloze ¢. 2 této Smlouvy.
Poskytovatel zahajuje plnéni této sluiby na ziklade pfisliuéné Objednavky software, pficems?
cenovy zaklad pro wpocet ceny této sluzby vychazi z mnozstvi licenci uvedenych v Objedndvce a
ceny licenci uvedenych v ¢lanky 8 této Smlouvy. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti obé
strany postupuji tak, %e tato slutba je vidy poskytovana ke ka¥dému Software, neni-li v pfislugné
Objedndvce uvedeno jinak.
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Dale se Poskytovatel savazuje poskytovat Objednateli sluzby Zajisténi provozu Koncovin
zatizeni za podminek sjednanych nize v této Smiouve. Objednatel se za poskytovéni Zajistén
provozu Koncovych satizeni zavazuje hradit poskytovateli odménu na 74kladé této Smlouvy
s cenou této sluzby uvedenou v &lanku 8 a PFloze &. 2 této Smiouwvy.

yzhledem k rozsahu pinéni poskytovatele a provoznim potfebam Objednatele se Poskytovatel
zavazuje pro viechna sva pinéni definovana touto Smlouvou poskytovat sluibu Podpory 2
helpdesku definovanou nize. Objednatel se 3 poskytovéni sluzby Podpory 3 helpdesku zavazuje
hradit Poskytovateli odménu uvedenou v danku 8 a Pfiloze & 2 této Smiouvy. Na zakladé
pisemnych objednavek Objednatele v rozsahu uvedeném v 8anku 3 Piilohy ¢2 a PHilohy £. 6,
poskytovatel poskytne daléi odborné prace predevsim v oblasti konzultacnich, poradensk\'/ch,
vyvojovych a technickych sluzeb (,0dborné sluzby”).

V ptipadé, ze se tak strany dohodnou, bude Poskytovatel Objednateli poskytovat rovnés sluzby
provozu SMG serveru vé smyslu & 7 této Smlouvy a Objednatel se za tyto sluzby savazuje platit
Objednateli odménu uvedenou V Y. 8 aPiiloze C. 2 této Smlouvy.

Predmét této Smlouvy definovany v &l 1.1 je moiné po vzajemneé dohodé Smiuvnich stran
rozditovat o daldi licence vztahujici se k odettu jinych energii (sektory ENERGIE, TEPLO, PLYN) a
Moduly.

5. LICENCNI UJEDNANI

2.1

vodovody a ka

nalizace Pardubice, &.s. | Zelene predmésti, Teplého 2014, Pardubice 5

Smluvni strany sjednavaji, se Poskytovatel dodavkou plnéni na zékladé Objednavky a jeit
Ghradou Objednatelem udéluje Objednateli opravnéni k wykonu prava software utit pouze V
ptivodni podobé, atoV nasledujicim rozsahu:

2.1.1, licence se udéluje jako nevyhradni;

2.1.2. licence s€ udéluje pro poutiti se Zat{zenim poskytovatele, jakoZ i pro poufiti se zatizenimi

tfetich stran;

2.1.3. licencese udéluje v rozsahu basného uzivani software k jeho obvykléemu uéelu ve smysiu ust.

§ 2358 a nasl. sakona & 89/2012 Sb., obtanskeho zakoniku, v g&nném znéni (déle jen
LNOZ);

2.1.4. licence s€ udéluje wluéné na Gzemi, ve kterem Objednatel vykonava svou podnikatelskou

ginnost na dzemi Ceské republiky;

2.1.5. licence sé udéluje wylutné pro ugiti Softwaru Objednatelem, tj. pravo uit Software je

telové omezeno na obvyklé uZiti Objednatelem v Eeaské republice;

2.1.6. Objednatel neni opravnén k provadéni jakychkoli zmén Softwaru (ani jakékoli Easti), tj. zeim.

k Upravam, modifikacim, skoumani, zpétnemu odvozovani, rozebirani, prekladu, zpracovéni,
sestavovani, jakoZ ani k dokonteni jakékoli casti Softwaru;

2.1.7. Objednatel je opravnén opravnéni tvotici soucast licence poskytnout scela nebo zéasti tret

osobé, a to véak pouze s predchozim pisemnym souhlasem poskytovatele;

30021 e Y ,J8 414
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2.1.8. Objednatel neni opravnén ménit & upravit oznaceni Poskytovatele jako autora Software

a/nebo Zafizeni:

2.1.9. Licence se udéluje wluéné na polet Zafizeni Poskytovatele nebo tretf osoby uvedeny,

pfipadné na podet odbérnych mist, za ktery byl zaplacena licenéni odména dle &, 8.1.1. této
Smlouvy; to neplati pro Zakladni licenci SW, kterd neni omezena poctem Zafizeni &
odbérnych mist, aviak je poskytovana za podminek stanovenych v ¢l. 8.1.1. této Smiouvy.

(dale jen ,Licence”).

Objednatel Licenci uvedenou v ¢ 2.1. této Smlouvy pfijima. Objednatel neni povinén
poskytnutou Licenci VyuZit.

Licence se udéluje na dobu trvan| majetkovych prav k Software tak, jak je, pficem? poskytovan(
novych verzi, oprav a zmén Software je podminéno nepferudenym Eerpanim a Uhradou sluzby
aktualizace a podpory Software dle Clanku 1.3 Smiouvy.

Smiuvni strany si sjednaly, se okamZikem udéleni Licence bude (vidy) okamiik predani
a pfevzeti Softwaru.

Poskytovatel prohlasuje a zavazuje se, Ze je opravnén udélit Licenci k Software dle této Smlouvy.
Pokud by kdokoliv divodné a pravné zdvaznym zplsobem (i) omezoval prava Objednatele v
souvislosti s poskytnutou Licenci nebo (i) mu branil v jejim tadném wykonu, a to v disledku
nepravdivosti prohlageni Poskytovatele dle predchdzejici véty (,Narok tfeti osoby”), je
Poskytovatel povinen a zavazuje se na vlastni naklady proti takovému jednani v soudinnosti s
Objednatelem branit a uhradit Objednateli vznikiou Gjmu. Objednatel je v takovém pripadné
povinen umozZnit Poskytovateli (Ci jim zvolené kvalifikované 0sobé) uplatriovat (at jako zastupce
Objednatele & vedlejsi Ucastnik) prava Objednatele a/nebo prédva Poskytovatele za tcelem
efektivni obrany proti Naroku teti osoby.

V pfipadé, Ze udélend Licence bude neplatnd & bude poskytnuta v rozsahu, ktery neumozriuje
Objednateli Software uit k obvyklému Gelu a zpdsobem sjednanym v této Smlouvé, a
Poskytovatel nezjedna napravu ani do Sedeséti (60) pracovnich dnll ode dne, kdy jej ke zjednani
napravy Objednatel pisemné vyzval, nebude-li pisemné& dohodnuta lhita jind, je Objednatel
oprévnén odstoupit od této Smiouvy.

3. OBJEDNAVKOVY PROCES

3.1

3.2.

Poskytnuti pfisluinych Licenc bude realizovano ve |h(tach sjednanych na zékladé objedndvky
Objednatele (téz Objednavka) a jejiho potvrzeni ze strany Poskytovatele. Smiuvni strany tak
berou na védom/ a sjednavaji, e Poskytovatel neni povinen splnit termin poskytnuti Licence
poZadovany Objednatelem v objednavce a je opravnén termin poskytnuti Licence upravit dle
svych redlnych moznosti s tim, Ze vyvine snahu, aby termin stanoveny Objednatelem spinil,
anebo se mu maximaing pribliZil; upraveny termin poskytnuti Licence Poskytovatel sdélf
Objednateli.

Poskytnuti pfisluinych Licenci bude realizovéno vidy na zakladé pisemnych objednévek
Objednatele (a po jejich nasledném potvrzen| ze strany Poskytovatele) zejména s upfresnénim:
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372.1. pottu 7atizen( € satizeni tiet osoby, ke kterym je poskytované Licence;
32.2. specifikace Modull, ke kterym jsou poiadovény Licence; a

3.2.3. poiadovan\'/ch termind posk\/tnuti Licenc, kterym véak poskytovatel neni povinen yyhovet a

miize byt postupovéno dle &l. 3.1teto0 Smiouvy.
3.3. Na zakladé pisemn\'/ch ob}ednévek Ob]ednatele dle &lanku 3.2. Smiouvy jsou zahéajeny sluzby:
« sluzha Zajisténi provozu Koncovych Zatizen( dle Qanku 1425 smiouvy;

« cluzba Podpory @ helpdesku dle tlankl 1.5 3 6 Smiouvy {mimo odbornych sluzeb,
jejichz specifikace musi byt do Objednavky pfimo sahrnuta, aby byly poskytnutv);

s sluzba Provozu SMG Serveru dle tlankd 1.6 a 7 Smiouvy;

= sluzba aktualizace @ podpory software dle Ylanku13a4 Smiouvy.

4. AKTUALIZACE A PODPORA SOFTWARE

Al Pro zajistént spo\ehlivého a dlouhodobé udriitelného provozu goftware S€ zavazuje ol
poskytovat aktualizace @ podporu Software spoéivajici pFedevéim v

4.1.1. poskytovani novych verzi Software;
41.2. poskytovani oprav chyb a feseni prob\ém& spojen\’/ch s yzitim Software;

4.1.3. poskytovani dotasnych teseni prob\émﬁ (takzvané ,,hotﬁxy”) umoziuiict zachovat potfebnou
funkcionalitu software do doby systémového odstranéni prob\émﬂ a chyb;

4.1.4. Zoh\edﬁovéni poiada\/kﬁ Objednate\e pfi p\énovéni vlastnosti novych verzi Software;

4.1.5. Instalace novych veri, dotasnych teeni prob\émﬂ 4 reinstalace goftware na zatizent

Objednatele s yyuZitim nastroji yzdaleného pFistupy;

4.1.6. zakladni diagnostika péhu a stavu software prost?ednictvim analyz stavu systemu 2 logl
s yyuzitim nastrojl yzdaleného pristupy minimainé jedenkrét (1x) za kalendain mésic.

5. 2 ANSTENI PROVOZU KONCOVYCH 7ARIZEN(

5.1 poskytovatel zajisti sluzbu provozu koncovych zatizeni pro kaide Objednatelem instalované
7atizeni nebo do systému integrovane obdobne zatizenl dalkoveho odecttu. Sluzba je
posk\;tovéna na zaklade instalace Zafizeni Ob'lednate\em od okamziku dspésnehno dokonéent
instalace Zatizenl. sjuzba je téZ poskvtovéna pro integrovand odettova zafizeni tfetich stran od

okamziku jejich integrace do software. sluzbou Zajisteni provozu koncovych satizent se pre
ueely této smiouvy rozumi gplné zajigtént integrace s€ systemy prenosu dat prostfednictvin
LPWAN sit nebo jinymi systémy tietich stran, prostFednictvim krerych jsou Siskavana dat
Zatizeni a 7atizenl tretich stran, trvaly datovy pfenos, jeho sprava a dalsi souvisejicl sluzby-
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5.2. SluZba Zajisténi provozu koncovych zafizeni je na zadkladé Softwarem dokumentovaného
rozhodnuti Objednatele a typu zafizen( poskytovana ve tfech moZnych Grovnich:

5.2.1. Integrace dat délkovych odeéty ze systémd{ tfetich stran v pfipadech, kdy se jedn4 o ode&tovs
zafizeni tfeti strany a soudssti pinéni této slusby neni zajisténi datového prenosu radiovou
datovou siti, ale jen spréva zafizenf a pfebirdni dat z externiho informa&niho systému (tim
maZe byt i backend sitového operatora). Zafizeni jsou v Software evidovana v kategorii E.
Datem zahdjeni poskytovani této sluzby je v takovém pfipadé datum zaneseni zafizeni do
spravy Software.

* Poskytovatel je povinen zahjit plnéni této sluzby Zajitten( provozu Koncowych
zafizeni nejpozddji do 48 hodin od navedeni zafizeni vzdaleného odedty tfetf
strany do Software pro kazdé takové zafizenf.

5.2.2. Zakladni provoz Zafizeni v pfipadech, kdy pro instalované Zafizeni zvoli Objednatel
nastavenim parametr instalace nebo konfigurace Zafizenf takovy reZim poskytovéni
Zajistén( provozu. Zatizeni jsou v Software evidovana v kategorii D. Predmétem plnéni
Poskytovatele je pak:

* Integrace a provoz viech potfebnych komponent pravé jedné LPWAN sité
zvolené pfi instalaci Zafizeni (dle typu zafizeni LoRa, Sigfox, NB-loT) pro dané
Aktivované zafizeni poskytovany véetn& dostupnosti a ulozenf dat odeslanych
Aktivovanymi za¥izenimi v instalovaném Software Objednatele.

® Integrace a provoz viech potfebnych komponent prave jedné LPWAN sité (LoRa,
Sigfox, NB-IoT) pro dané Aktivované zafizeni umoZfiujici vzdélenou konfiguraci
daného zafizent.

* Moinost odeslani a# 20 odettl z jednoho Zafizeni za 24 hodin a odeslani az 1
konfiguraéni datové zpravy na Zafizeni za 24 hodin.

= Uspéinost datovych pFenost je dana kvalitou pokryti vybraného operatora a
umisténim Zafizeni. Poskytovatel neposkytuje na tuto siuzbu SLA.

* Poskytovatel je povinen zahdjit pinéni této sluzby Zajisténi provozu Koncovych
zafizeni nejpozdéji do 48 hodin od instalace nebo zmény konfigurace Zafizenf pro
kaidé Zafizeni Aktivované Objednatelem nebo koncovymi uZivateli, jim? byl
Objednatelem umonén pfistup do instalovaného Software.

52.3. Garantovany provoz Zafizeni v pfipadech, kdy pro instalované Zafizeni zvoli Objednatel
nastavenim parametrd instalace nebo konfigurace Zafizeni takovy reZim poskytovéani
Zajisténi provozu. Zatizeni jsou v Software evidovana v kategoriich A, B, C. Pfedmétem plnéni
Poskytovatele je pak:

* Integrace a provoz véech potfebnych komponent LPWAN sit{ potfebnych pro
dosaZeni SLA (dle typu zafizeni LoRa, Sigfox, NB-loT) pro dané Aktivované zafizen(
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poskytovany veetné dostupnosti a ulozeni dat odeslanych Aktivovanymi
satizenimi v instalovanem software Objednatele.

» |ntegrace a provoz véech potfebnych komponent LPWAN siti (LoRaWAN, Sigfox,
NB-loT) pro dané Aktivované zafizeni.

s« Mojnost nastaveni az 20 provedenych a doruéenych odettl z jednoho Zafizeni za
24 hodin a odeslaniaz 1 konfiguracni datové zpravy na 7atizeni za 24 hodin.

= Poskytovatel je povinen zahdjit pinéni této sluzby Zajisténi provozu Koncovych
safizeni nejpozdéji do 48 hodin od instalace nebo zmény konfigurace Zatizeni pro
kazdé Zafizeni Aktivované Objednatelem nebo koncovymi utivateli, jimZz byl
Objednatelem umoznén piistup do instalovaného Software.

572.4. Provoz FlexNet ZaFizeni. Pfedmétem plnéni Poskytovatele je pak:

= Integrace a provoz véech potiebnych komponent sité potiebnych pro dosazeni
SLA pro dané Aktivované zafizeni poskytovany véetné dostupnosti a ulozeni dat
odeslanych Aktivovanymi zaf{zenimi v poskytovaném software tieti strany.
Zatizeni jsou v Software evidovéna v kategorii F. podminky, pravidla a zplisob
poskytovani sluzby jsou uvedeny v piiloze &islo 4 této smiouvy.

Garance Poskytovatele (SLA) za sluZby poskytované dle tlanku 5.2.3 a 5.2.4 Smiouvy jsou
uvedeny v Pfiloze 3 a Ptiloze 4 Smiouvy.

Mésiéni objem Cerpani sluzby Zajisténi provozu Koncovych zafizeni je dan maximem poctu
Aktivnich zatizeniv daném kalendafnim mésici pro jednotlivé rezimy poskytovani této sluzby.

6. PODPORA A HELPDESK

6.1.

6.2.

Poskytovatel se zavazuje pro vsechna sva plnéni poskytovand na zakladé této Smiouvy
poskytovat sluzby Podpory a helpdesku, a to od data vystaveni prvni Objednavky dle této
Smlouvy. Tyto sluzby spocivaji predevsim v:

6.1.1. Poskytnuti pfistupu a sluteb helpdeskového systému JIRA, ve kterém budou evidovany
viechny poZadavky a reklamace Objednatele v resimu 24/7/365 (24 hodin denng, 7 dni
v tydnu, 365 dniv roce).

6.1.2. Poskytnuti sluzeb telefonické hotline dostupné v pracovni dobé od 8:00 do 16:00 v pracovni
dny.
6.1.3. Nabirani pozadavki na podporu a hlageni problému cestou helpdeskoveho systému JIRA,

telefonické hotline a emailu.

6.1.4. Diagnostika pficin problémd a Feten( pozadavkl Objednatele vtetné konzultaci zjigténych
provoznich problém nebo pozadavkd na Zmeny.

Poskytovatel se savazuje vramci této sluzby provadét periodickou mésiéni udribu IS a
operacniho systému serveru, zejména pak:
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6.2.1. Béind Udrzba IS, kontrola viech komponent a logg.
6.2.2. Monitoring a zaji¢téni konzistence dat,

6.2.3. Periodickd aplikace bezpeénostnich aktualizaci operaéniho systému a aplikanich &astf
serverd v mési¢nim cyklu. Bezpelnostni aktualizace kritického charakteru, které mohou
ohrozit bezpeénost sité Objednatele je nutno aplikovat neprodieng po jejich vydani. Pokud
nebude Poskytovatelem dodrZena pravidelna aplikace bezpetnostnich aktualizaci po dobu 2
mésicl, je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vygj 5.000,- K¢ (slovy pét tisic
korun ceskych) za kazdy mésic, ve kterém nedodrzi uvedenou aplikaci bezpeénostnich
aktualizaci. Smiuvni pokuta bude zapo&tena vig vy3i mési¢nimu paugly dle &. 8.1.4. této

Smlouvy.
6.3. Poskytovatel se zavazuje v ramgi této sluzby provadét analyzu systémovych a bezpeénostnich
logd, monitoring a na widdani predévat odpovédné osobg Objednatele pisemné zpravy
obsahujici:

6.3.1.  Udaje z analyz sledovdni a méfen béhu IS.
6.3.2. Zivérya doporueni s vwhledem na dal$i obdobi.

6.4, Poskytovatel se Zavazuje v rdmci této sluZby odstrafiovat zavady vyskytnuvéich se pfi provozu IS,
zejména pak:
6.4.1. Chyby databazového serveru vyuzivaného pro provoz IS,

6.4.2. Chyby synchronizace s databdzi Zékaznického informacniho systému Objednatele, pokud je
SMG server integrovdn se Zakaznickym informacnim systémem,

6.4.3. Chyby serverové aplikace IS,

6.4.4. Chyby klientskych aplikaci (webovy klient IS a klient (S pro mobilni zafizen{ se systémem
Android).

6.5. Poskytovatel se zavazuje v rdmci této sluzby podpory a helpdesku zajistit minimalni dostupnost
IS je 96 %. Nedostupnosti se zde rozumi nefunkénost IS z divods na strané Poskytovatele. Do
vypoltu se nezahrnuje nedostupnost v ramci pldnovanych a Objednatelem schvalenych
odstavek IS,

7. PROVOZ SMG SERVERU
7.1, V pfipadé, ?e bude Objednatelem objedndno dle ¢lanky 3 Smlouvy, Poskytovatel zajisti pro
Objednatele provoz SMG serveru, pficemz timto zaji&t&nim provozu SMG Serveru se rozumi:

7.1.1. Instalace 3 nastaveni SMG serveru;

7.1.2. Zajisteni plnohodnotného provozu SMG servery s dostupnostf 99,5 %, pficem? pfedem
ohlaSené nezbytné ddrzbové a provozni odstavky se nezapocitavaji do nedostupnosti
Serveru, stejné jako nedostupnost zplsobend problémy sitového pFipojeni koncovych
pocitact a mobilnich zafizeni do sité internet;

odovody a kanalizace Pardubice, a.s. | Zelené pfedmésti, Tepiého 2014, Pardubice 53002 | w
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7.1.3. Zabezpetené pfipojeni SMG Mobile a SMG Client instalovanych u Objednatele, pficemz
Objednatel je povinen zajistit komunikacni prichodnost na Poskytovatelem definovanych
rozhranich (IP adresa / doména + port);

7.1.4. Zalohovani dat 1 x denné, archivace dat po dobu 1 mésice;

7.1.5. Poskytovani serveru jako sluzby — to znamena pIna sprava b&hového prostredi SMG Servery,
aktualizace OS, potfebnych komponent i SMG Serveru spolu s poskytovanim odpovidajicich
aktualizaci SMG Mobile a SMG Client;

7.1.6. Podpora pii fedeni problémd pfipojovani SMG Client a SMG Mobile;

7.1.7. Ve vysledku poskytovéni této sluzby znameng, ze Objednatel po dobu jejiho ¢erpani zajistuje
pouze instalace a servisni zdsahy na koncovych zafizeni (Odeétové hlavy, SMG Mobile a SMG
Client) bez nutnosti provozovat a spravovat serverovou infrastrukturu SMG Server.

8. ODMENA, PLATEBNI PODMINKY
8.1. Odména. Objednatel se - zavazuje hradit Poskytovateli nasledujici odmény za plnéni
Poskytovatele dle této Smlouvy v rozsahu:

8.1.1. Licence dle ¢lanku 2. této Smlouvy:

7a udélenf Licence k Modulu Vzdalené odetty — VODA, Modulu Integrace — VODA, Modulu Konfigurace —
VODA, Modulu Mapy ~ VODA, Modulu Diagnostika — VODA, k Modulu Odeétové trasy — VODA, Modulu EML
— VODA je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli pausainf odménu za kazdé Zatizeni Poskytovatele nebo
jiné zatizeni teti osoby pfipojené v dobé trvani této Smlouvy na zékladé objednévek Objednatele;

s bliz&i uréeni odmény je uvedeno v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy.
8.1.2. Aktualizace a podpora Software dle ¢lanku 4 této Smlouvy:
*  odména je hrazena ro¢nég;
s bliz& urdeni odmény je uvedeno v Pfiloze €. 2 Smlouvy.
8.1.3. Zaji¢téni provozu Koncovych zafizenf dle ¢lanku 5 této Smlouvy:
» odména je hrazena za kaZdy zapodaty mésic a aktivni zafizen;
s bliz& uréeni odmeény je uvedeno v Pfiloze €. 2 Smlouvy.
8.1.4. Podpora a helpdesk dle &lanku 6 této Smlouvy:

= do vystaveni prvni platné Objednavky nenf sluZba poskytovana a nemuze byt
fakturovana;

= odména hrazena za kalendaini mésic poskytovani sluzby od 1 kusu do 1.000
Aktivovanych zafizeni, za ka?dé Aktivované zafizeni Poskytovatele nebo jiné
zaFizeni tfeti osoby nad 1.000 se tato cena navysi;

s slutba je hrazena mésitné vidy k5. pracovnimu dni kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, za ktery je odména fakturovana;

Vodovody a kanalizace Pardubice, a.s, | Zelené pfedmésti, Tepieho 2014, Parduhira R2NA7 | L, vva
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" vramci této sluzby mohou byt dodatecné na zékladé objednavky Objednatele
Cerpany Odborné sluzby — pfedevdim v oblasti konzultaénich, vyvojovych a
technickych sluzeb;

= blizsi uréeni odmény je uvedeno v Pfiloze &. 2 Smlouvy.
8.1.5. Provoz SMG Serveru dle ¢lanku 7 Smlouvy:

* odména hrazena na zdkladé podtu zafizeni.

*  blizi uréeni odmény je uvedeno v Piiloze &. 2 Smiouvy.
8.1.6. Doplrikové sluzby:

" instalace serverové infrastruktury, pfiprava prostfedi SMG Mobile / Client /
Server;

*  blizsi uréenf odmény je uvedeno v Pfiloze &. 2 Smlouvy.

8.2. Vyuctovani DalSich odmén. Ve vztahu k Dal$f odméné Smluvni strany sjednévaji, 7e Poskytovatel
provede vidy ke konci kalendainiho pololeti kontrolu skuteéného poétu zafizeni ufivanych v
souvislosti s Licenci na pfislu$ny Modul dle této Smlouvy a Objednateli vytétuje pfisluénou Daléi
odmeénu nebo vice Daldich odmén dle této Smlouvy, a to v souladu s cenovwym ujedndnim
uvedenym vySe v &l. 8.1. této Smlouvy. Objednatel je povinen poskytnout nezbytnou soutinnost
pro provedeni takové kontroly.

8.3. Zplsob placeni a splatnost. Odménu Objednatel uhradi Poskytovateli bezhotovostnim pfevodem
na Ucet uvedeny ve faktufe. Odmeéna je splatnd 15. den od predloZeni faktury (dafiového
dokladu), kterd bude obsahovat veskeré pravnimi pfedpisy pofadované nalefitosti. Dnem
Uhrady je den pfipsani platby na Ucet Poskytovatele.

8.4, DPH. V3echny Castky uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty (DPH),
ktera bude za podminek stanovenych zdkonem pfittena v zdkonem stanovené wii k danému
plnéni podléhajicimu dani z pfidané hodnoty.

8.5. Prodleni. V pFipadé, Ze se Objednatel ocitne v prodleni s kteroukoli platbou Odmény (nebo
kterékoli Easti Odmény uvedené v ¢l. 8 této Smlouvy) o vice ne sedm (7) dni, ma Poskytovatel
narok na Urok z prodienf ve vy3i 0,01 % za kazdy den prodleni. Poskytovatel v piipadé prodieni o
vice neZ sedm (7) dni zasle Objednateli pisemnou vyzvu k Ghradé dluzné platby.

9. DOBA TRVANI, UKONCEN{ A ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY

9.1. Doba trvani. Tato Smlouva se uzavira na dobu neurtitou, nejdéle viak na dobu trvani posledni
udélené Licence.

9.2. Vypoved. Vyluéné ve vztahu k poskytovani pinéni dle €l. 4 této Smlouvy (Aktualizace a podpora
Software), dle ¢l. 5 této Smlouvy (ZajiSténi provozu Koncovych zafizeni), die ¢l 6 této Smlouvy
(Podpora a helpdesk) je kterakoli ze Smiuvnich stran opravnéna Smlouvu vypovédét i bez udéni
dlvodu s vypovédni dobou v délce 12 mésicl, kterd po&ind béet dnem doruceni vypovédi
druhé Smluvni strané.

Vodovody a kanalizace Pardubice, a.s. | Zelené pfedmésti, Teplého 20%* Darduhica 53002 |-
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9.3. Odstoupeni. V pfipadg, e je Objednatel v prodleni s Ghradou Odmeény a neuhradi-li Objednatel

kteroukoli ¢ast Odmeény ani do &trnécti (14) dni nésledujicich po pisemné vyzvé ze strany
Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén od této Smlouvy odstoupit. V pfipadé Ze je
Poskytovatel v prodleni s plnénim smlouvy a nebude-li Poskytovatel ani po 30 dnech
nasledujicich po pisemné wyzvé k poskytnuti pinéni dle této Smlouvy ¢i dle objednavky
poskytovat piislusné pinéni, je Objednatel opravnén poZadovat Ghradu smiuvni pokuty ve vy3i
200,- KC za kaZdy zapolaty den prodlenf s pinénim povinnosti. Zaplacenim smiluyni pokuty neni
dotéen pripadny narok na Ghradu nahrady zpUsobené $kody. Objednatel je zaroveri opravnén v
takovém pipadé odstoupit od Smlouvy.

10. OSTATNI USTANOVEN]

10.1. Davérné informace. Smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou sdélovat ¥4dné tet osobé podminky
Ci existenci této Smlouvy a vegkeré nevefejné informace, které jedna Smiuvni strana pfijala nebo
pfimo & nepfimo ziskala od druhé Smiuvni strany v souvislosti s touto Smlouvou, nebo které
byly v dstni &i pisemné podobg kterékoliv Smluvni strané sdéleny v ramci plnéni prav a
povinnosti dle této Smlouvy, véetné jakéhokoliv know-how, obchodnich tajemstvi a jinych
informaci dGvérné povahy (zejména vietné vedkerych majetkovych, technickych, priimyslovych
a obchodnich informaci v jakékoliv podobé, at jiZ v tisténé, ve formé elektronicky uloZenych dat,
filmu na magnetickych mediich a mikrofilm0, jakoz i informaci sdélenych Ustn&) (déle jen
“Davérné informace”).

10.2. Zavazky Smluvnich stran z €. 10.1. této Smlouvy se neuplatni v pifpadé poskytnuti Davérnych
informaci:

10.2.1. zaméstnancim kterékoli ze Smluvnich stran a osobam &innym ve prospéch nékteré ze
Smluvnich stran (napf. advokatdm, auditordm, znalcoim apod.), pokud je znalost takové
Davérné informace potfebn4 pro plnénf tkoll takové osoby v ramci realizace této Smiouvy a
pokud jsou takové osoby vazany povinnosti micenlivosti alespor ve stejném rozsahu jako
Smluvni strany;

10.2.2. pokud dotéend Smiuvni strana ke zpfistupnéni DAvérné informace dala pfedem pisemny
souhlas; nebo

10.2.3. v piipadé zdkonem ulozené povinnosti pfekazit nebo oznamit spachani trestného &inu anebo
jiné zakonem stanovené informaéni povinnosti zejména dle &lanku 12 Smlouvy; Smluvni
strana je v takovém ptipadé povinna oznaéit poskytnuté informace jako obchodnf tajemstvi a
bez zbyte¢ného odkladu vyrozumét o jejich poskytnuti druhou Smluvni stranu.

10.3. Smiuvni pokuta. V pFipadé prokazaného poruseni povinnostf sjednanych v &l. 10. této Smiouvy,
vznika poskozené Smluvni strané narok na smluvni pokutu ve vysi 250.000.- K& (slovy: dvé st
padesdt tisic korun Eeskych) za kaZdy pffpad poruseni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot&en
pfipadny narok na Uhradu nahrady zplsobené dGjmy.

Objednatel maZe pozadovat na Poskytovateli dhradu smluvnf pokuty v pFipadé porugeni Sluzby
podpory a helpdesku dle €|, 2 Pfilohy ¢&. 3 Service Level Agrement (SLA) Smlouvy a ve wy$i 200,-
K¢ za:

/odovody a kanalizace Pardubice. a.s. | Zelené predmésti, Teplého 2014, Pardubice 53002 I
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» kaidéjedno poruseni SLA S1, tj. prodleni se zahajenim Fedenf pfijatého poZadavku;

= kazdou jednu hodinu porudeni SLA S2, tj. prodlenim s vyfeéenim vad klasifikovanych jako S2
(i's pomoci dotasneho feseni) do 4 pracovnich dni od potvrzeného zahdjeni fesent;

® kaidy jeden pracovni den poruseni SLA S3, tj. prodlenim s vyfegenim vad klasifikovanych jako
S3 (i s pomoci docasného fedeni) do 10 pracovnich dni od potvrzeného zahdjen( Feeni.

Omezeni odpovédnosti. Celkova odpovédnost Poskytovatele za $kodu vzniklou na zaklads této
Smlouvy nebo v souvislosti s ni, nebo jednanim o Smlouvé, pInénim této Smlouvy, porudenim
této Smilouvy nebo jejim ukonéenim, nepiekrodi celkovou &astku uhrazenou Objednatelem
povoleném pravnimi pfedpisy a bez ohledu na to, zda je vznik Skody dusledkem porueni
zakonné Ci smluvni povinnosti. Smluvnf strany dale sjednavajl, Ze Poskytovatel odpovida pouze
Skodu; (ii) zisk, ktery usel Objednateli; bez ohledu na to, zda Ize takovy ully zisk oznadit za
pfimou Skodu nebo ne; (i) vstupni / vystupni naklady; (iv) ndklady a vydaje na ruéni odeet
mefice; (v) Skody vzniklé v disledku rozbiti hlavni nebo spodni desky zplsobeného teplotami
pod bodem mrazu, vlivem vodniho rézu nebo nadmeérnym vodnim tlakem. Omezen{
odpovédnosti Poskytovatele za $kodu sjednané v této Smlouvé je pro Poskytovatele p¥i uzavieni
teto Smlouvy zdsadni. Plati bezpodmine&né a ve véech pfipadech. Musi byt vykladano

.....

zakonem povolenou ochranu.

11. DEFINICE A VYKLAD POIMU

Pro ucely této Smlouvy definovana slova a spojeni vyskytujici se v této Smlouvé (véetné jejich
pfiloh) maji niZe uvedeny vyznam:

I1.1.1. ,Aktivni zafizeni” nebo té7 ,Aktivace” znamena Zatizeni / Koncové zafizeni, které bylo

v Software zadano a oznaceno jako provozované nebo jako aktivni pro pfenos dat, pficem?
takové oznacenl vznikd instalaci zafizeni prostfednictvim SMG Mobile (mobilni aplikace)
nebo zadanim takové vlastnosti prosttednictvim SMG Client (webova aplikace);

11.1.2. ,Obéansky zdkonik” znamend zékona & 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, v G&inném znéni;

11.1.3. ,Zafizeni”, té; ,Koncové zafizeni” ¢i ,0de&tové zafizeni“ znamena Poskytovatelem neho tfeti

stranou dodané fyzické zafizeni (hardware) slouZici pro realizaci vzdalenych odeltl se
souhlasnym vyjadienim Poskytovatele o kompatibilité se Software. Neni-li ve vyjadieni
Poskytovatele o kompatibilité stanoveno jinak, jsou pro dané Zatizeni dostupné viechny
funkcionality Software bez omezeni, Za¥izenim se konkrétn& rozumi predeviim senzory
vycitajici spotfebu z b&Znych vodomért spolu s modemem zajitujicim radiovy pfenos
naméfenych dat, MOP — Mobilni odedtovy pfijima& ~ slousici k pfimé komunikaci se

odovody a kanalizace Pardubice, a.s. | Zelené predmaésti, Teplého 2014, Pardubice 53002 !
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za¥izenim zajiétujicim vyéteni dat spotfeby vodoméru a jejich p¥enos. Pro Ucely licencovani
(uréeni poctu licencovanych Zafizeni) se jednim Zafizenim rozumf jedno Zafizeni poskytujici
odettové Udaje pravé jednoho vodomeru.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Registr smiluv. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva a/nebo objednavky mohou
podléhat reZimu zakona €. 340/2015 Sb. o zvlastnich podminkach déinnosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv).

V takovém pfipadé je Objednatel povinen zverejnit tuto Smilouvu v souladu se zakonem
o registru smluv a Zhotovitel s timto postupem vyslovné souhlasi. Smluvni strany se
dohodly, 7e zvefejnéni této Smlouvy je moZné za nasledujicich podminek:

12.1.1. Smlouva bude zvefejnéna do tficeti (30) dnl ode dne jejiho podpisu;

12.1.2. Odména v rozsahu uvedeném v piiloze ¢. 2 Smlouvy nebude zvefejnéna, nebot je obchodnim
tajemstvim Poskytovatele ve smyslu § 504 Obcanského zékoniku, stejné tak rozpad odmény
Poskytovatele uvedené v kazdé jednotlivé objednavce; obchodnim tajemstvim Poskytovatele
jsou déle Pfilohy &. 3 a4 .

12.1.3. Pfed samotnym zvefejnénim Smiuvni strany spoleé¢né zhodnoti, které dalsi ¢asti Smlouvy
nelze zvefejnit, nebot jsou obchodnim tajemstvim Stran ( zejména ustanoveni 12.1.2
Smlouvy), pficem? definitivni rozhodnuti o rozsahu zvefejnéni je véci Objednatele, jenZ je
povinen postupovat v souladu s pozadavky zdkona o registru smluv a pfi zachovani ochrany
obchodniho tajemstvi Poskytovatele.

12.2. Ozndmeni a zmény Smiouvy. Veskerad oznameni souvisejici s touto Smiouvou musi byt ucinéna
pisemné. Tato Smlouva mdZe byt ménéna a/nebo dopliiovana pouze pisemné, nestanovi-li tato
Smiouva jinak.

12.3. Salvdtorskd klauzule. Bude-li nékteré ustanoveni této Smlouvy shleddno neplatnym nebo
nevymahatelnym, takovd neplatnost nebo nevymahatelnost nezplsobi neplatnost i
nevymahatelnost celé smlouvy s tim, Ze v takovém pFipadé bude celd Smlouva vykladana tak,
jako by neobsahovala jednotlivd neplatnd nebo nevymahatelna ustanoveni, a v tomto smyslu
budou wykldddna a vymahana i préva a povinnosti pfislusné Smluvni strany vyplyvajici ze
Smlouvy. Smluvn( strany se dale zavazuji, Ze budou navzajem spolupracovat s cilem nahradit
takové neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimz
bude dosaZeno stejného ekonomického vysledku (v maximalnim moiném rozsahu v souladu s
pravnimi pfedpisy), jako bylo zamysleno ustanovenim, jeZ bylo shleddno neplatnym i
nevymahatelnym,

12.4. Rozhodné pravo. Tato Smlouva se Fidi, podléhd a vykldda v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky s vylou¢enim koliznich norem mezinarodniho préva soukromého.

12.5. Soudni pfisludnost. Veskeré spory budou rozhodovany obecnymi soudy v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.
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12.6. Pacet vyhotoveni. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu, z
nichZ kazda ze stran obdrzi po jednom.

12.7. Platnost a Gcinnost. Tato Smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi
stranami.

Pfiloha 1 - Specifikace Software

Pfiloha 2 — Odména (obchodni tajemstvi)

Pfiloha 3 — Service Level Agreement (SLA) (obchodni tajemstvi)

Pfiloha 4 — SluZba provozu Flexnet zafizeni véetné SLA (obchodni tajemstvi)
Priloha 5 — VZOR: Objednavky

Pfiloha 6 — VZOR: Specifikace poradenského projektu
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Podpis:...... [afoTe o KSR
loT.water a.§. Vodovody a kanalizace Pardubice, a.s.
Iméno: Ing//Rob rt/Talajka Jméno: Ing. Ales Vavricka

Funkce: p¥ sedla ' “2dstavenstva Funkce: feditel spolecnosti

POdeS”
\

Jméno: Ing. Pavel Provaznik
Funkce: ¢len predstavenstva

Vodovody a kanalizace Pardubice, a.s. | Zelene predmesti, Teplého 2014, Pardubice 53002 | www.vakpce.cz , +420 466 798 414
Bankovni spojeni CSOB, a_s. 17699313/0300






