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Smluvnĺ strany:

loT'water a.s., lČo: 05589916, DlČ: CZ05589916
se sídlem Sokolovská Loo/94, Karlín, 186 00 Praha 8

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 25457

bankovní spojení
zastoupená

(A)

(B)

(c)

(D)

(E)

(F)

Komerčnĺ banka a's', č.ú.

lng. Robertem Talajkou, předsedou představenstva

lng. Pavlem Provazníkem, členem představenstva

a

na straně jedné (,,loT" nebo PosĘ1tovate|" nebo též,,Zhotovĺtel''),

Vodovody a kanalĺzace Pardubĺce, a.s.,

se sídlem Pardubice, Zelené předměstí, Teplého Żot4,
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Hradci Králové, oddíl B, vloŽka 999

lČo: ooĺog631, DlČ: cZ60108631,
zastoupená: lng' Aleš Vavřička, ředitel společnostĺ,
ve věcech technických je oprávněn jednat: lng. Jaroslav Kubínek, ýrobní náměstek

na straně druhé (,,objednatel"),

(loT a objednatel společně dále také ,,Smluvní strany", jednotlĺvě rovněž ,,Smluvní strana")

VZHLEDEM K TOMU, ŽE:

loT podniká v oblasti "loT" (tzv. "lnternet of Things'') a v oblasti vývoje software

a hardware a také poradenstvítýkající se návrhů a změn procesů a jejich digitalizace;

loT disponuje unĺkátním software umožňující komplexní správu odečtů energií (voda,

tepło, p|yn, elektřina), umožňují konfigurace a správu zařízení dodávaných

Poskytovatelem (dále jen ,,Zaŕízení") jakoŽto i dodavatelťs zařízení třetích osob, práci

s daty a komunĺkaci s ĺnformačními systémy objednatele (dále jen ,,Software");

loT je dále oprávněn poskytovat podpůrné, servisní a konzultační služby včetně služeb

zajištění integrace a zajištění přenosu dat definovaných v čl. 5 této smlouvy (,,Zajištění

provozu");

Objednatel podniká v oblastĺ provozovánívodovodů a kanalizací pro veřejnou potřebu;

objednatel má zájem o využití Softwaru a Zajištění provozu v rámcĺ své obchodní

čĺnnosti;

Poskytovatel a objednatel mají zájem upravit práva a povĺnnosti, která mezĺ nimi

vznłknou v souvislosti s poskytnutím licence k užitĺ Softwaru, která bude objednateli

poskytnuta na základě této lĺcenčnísmlouvy;

Vodovody a kanąłizace Pardubice, a.s. l Zelené 
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uzavřely Smluvnístrany níŽe uvedeného dne, měsíce a roku následující

rámcovou lĺcenční smlouvu a smlouvu o zajištění provozu
(,,5mlouva"):

t. pŘeoľrĺĚľSMLoUVY

L.L Poskytovatel na základě objednávky v souladu s článkem 3 této Smlouvy (dále též jenobjednávka) a za dalších podmínek uvedených v této 5mĺouvě poskytuje objednateli nevýhradnĺa nepostupitelnou licenci k Software ve smyslu 5 2 z;ákona ć. L2L/2aOaSb., autorského zákona,v účĺnném znění (dále jen ,,Aut7"), který je blíže specifikován v Příloze č' L této Smlouvy.Poskytovatel poskytuje objednateli oprávnění Software uŽít za podmínek stanovených toutoSmlouvou, výlučně ve vztahu ke správě odečtů spotřeby vody. Objednatel může na základě tétolícenčníSmlouvy a odpovídající objednávky nabýt lícenci k následujícím č,ástem Software:
' sMG Server, SMG Clĺent, SMG Mobĺle (dále jen ,,Základnílícence SW,,);

' sMG Server' SMG Client, sMG Mobĺle - Modul Vzdálené odečty_VooA (dále jen ,,ModulVzdáĺené odečty_VoDA,,);

sMG ServeĹ SMG Client * Modul lntegrace-VoDA (dále jen ,,Modul tntegrace-VoDA..);
SMG Clĺent - Modul Konfĺgurace zařízenĹVoDA (dáĺe jen ,,Modul Konfĺgurace-VoDA.,);
SMG Cĺient _ Moduĺ Mapy-VoDA (dále jen ,,Modul Mapy_VoDA.,);

SMG Clĺent _ Moduĺ Diagnostíka-VoDA (dále jen ,,Modul Diagnostika-VoDA,,);

1'1.ĺ

1.1.2

l. ĺ .3.

1.t.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.t.7. sMG Server, SMG Clĺent, sMG
,, Modul odečtové trasy-VoDA',)'

1.1.8' SMG Server, SMG Clĺen| SMG Mobile-Moduĺ
,,Modul EML-VODAI.

Mobĺle - Moduĺ odečtové trasy_VoDA (dále jen

Eĺektronický montáŽní list-VoDA (dále jen

Základní licence SW' lvodul Vzdálené odečty-VoDA, Modu| ĺntegrace-VoDA, Modul Konfigurace-VoDA,Modul Mapy-VoDA' Moduĺ Dĺagnostika-VoDA, Modul odečtové trasy-VoDA a Modul EML_VoDA jsou v tétoSmlouvě dále také společně í každý zvlášť označovány jako ,,SoftWare,..
1.2.

1.3

objednatel má zájem takové oprávnění přijmout a zavazuje se za poskytnutou lĺcencĺk Software zaplatit Poskytovateli odměnu dle čl. 8 a Přílohy č. 2 této Smlouvy.
objednatel má zájem, aby mu Poskytovatel zajišťoval služby aktualízace a podpory na základěobjednávek poskytnutého Software v souladu s článkem 4 této Smlouvy. objednateĺ se zazajišťovánítéto služby zavazuje hradit Poskytovateli odměnu dle čl. 8 a Příloze č' 2 této Smlouvy'Poskytovatel zahajuje plněnĺ této slużby na základě příslušné objednávky software, přĺčemžcenový základ pro r'nipočet ceny této sluŽby vychází z množstvíli."*i;";;;ý;';;ednávce 

aceny licencí uvedených v článku B této Smlouvy. Rro vyloučenl ;-ýä;'o*řř;."rtí oběstrany postupují tak' że tato sĺužba je vždy poskytována ke každému Software, nenĹlĺ v příslušnéobjednávce uvedeno jina k.

Zelené předméstí
Bankovní spojen

/odovody a kanalizace pardubice, a.s. I
: ľľlélo 2014. Pardubice 53002 | vĺ CSOB, a's. 1
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1.5
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Dále se Poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli sluŽby Zajištění provoz' Koncovy'

zaYízeníza podmĺnek sjednaných níŹe u ,o,o-ńrouvě. objednatel se za poskytování Zajištěnl

provozu Koncovych ,.rĹ.., zavazuje nr.ol, porLvtou.t"li odměnu na základé této Smlouvy

s cenou této stuŽby uu'd"nou v článku 8 a Příloze č' 2 této Smlouvy'

Vzhledem k rozsahu plnění Poskytovatele a provozním potřebám objednatele se Poskvtovatel

zavazuje pro všechnu ,u, o,nuní definovaná touto Smlouvou poskytovat sluŽbu Podpory 
.a

helpdeskudefinovanouníŹe'objedn..i1,.,.po,t.vtouanĺslužbyPodporyahelpdeskuzavazu1e
hradit PoskYtovateli odměnu uvedenou r,irr* B a Přĺloze č.2 této Smlouvy' Na základě

písemných ob.iednávek objednatele u ,orr*u uvedeném v etant<u 3 Přĺlohy č'2 a PřílohY ć' 6'

poskytovater porr.vin" oatší oouornu orr.. preoevsĺm v ouĺaltĺ konzultačních' poradenských'

vývojových a tecr'nĺct<ých služeb ("odborné služby")'

V případě, Źe se tak strany dohodnou, bude Posk'tovatel objednateli poskytovat rovněŽ sluŽby

Provozu SMG serveru ve smyslu a,. , ,u* ,'louvy a oujeonatei se za tvto sluŽby zavazuje platit

objednateli "ornu" "";;';' 
v čl' 8 a Přílozę č' 2 této Smlouvy'

Předmét této Smlouvy defĺnovaný v čl. 1''1 je moŹné po vzájemné dohodě Smluvních stran

rozšiřovat o datší in"n." vztahující ," n "o** 
jiných *n.rgĺĺT"r'tory ENERG'E' TEPL.' PLYN) a

1.6

L.7.

Ż.L'

ModulY

2 ucrľĺČľtí ulroruÁĺĺĺ

Smluvní stranv sjednávají, že Poskytovatel dodávkou plnění na základě..objednávky a jeií

úhradou objednatelem uděĺuje oiil*"', oprávnění ŕ uvoonu práva Software užít pouze V

původní poooue' a to v následujícím rozsahu:

'r'r,', 
':.:::':'J# 

j.::ff1]'r.*,"n,* Poskytovatele, jakož i pro použití se zařĺzeními

třetích stran;

licence se udělu.ie v rozsahu běŹného uŽĺvání Software k jeho obvyklému účelu ve smyslu ust'

5 2358 a násl. ,ar.onu č" 
'gpaLzso., 

oue.nrkého zákonĺku, v účĺnném zněnĺ (dále jen

,,NOz");

licence se uděluje výlučně na území, ve kterém objednatel vykonává svou podnikatelskou

ĺinnort na územĺČeské republiky; 
__ }: ^"4.ln rlžít Soft

licenceseudělujevýlučněproužitĺSoftwaruobjednatelem,tj.právouŹítSoftwareJe
účelově omezeno n"ouuvr're užitíobjednatelem v České republice;

objednatel není oprávněn k prováděníjakýchkoli zmén Softwaru (anĺ'iakékoli části)' tj' zejm'

k úpravám, ,noo,r,o..i*, zkoumání, zpetnemu odvozování, rozeuíľánĹ překladu, zpracováni'

sestavovánĺ, jakoŽ 
'nĺ 

t' oot<'onľeníjakékoli části Softwaru;

, objednatel je oprávněn oprávnění tvořící součást lĺcence poskytnout zcela nebo zčásti třet

osobě, a to však oour"', pľ.a.ľ.'o'ĺ* písemným souhlasem Poskvtovatele;

2.1.3

2.1.4

2.r.5

Ż.I.6

2.1,.7

Voc

voao"oov " 
x"nuń'u"" Pardubice' " ' l 

';Hlr""vnĺ spojenĺ ÖsoB' a's
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2.1.8 objednatel není oprávněn měnít či upravĺt označení Poskytovatele jako autora Softwarea/nebo Zařízení;

Licence se uděluje výlučně na počet Zařízení Poskytovatele nebo třetí osoby uvedený,případně na počet odběrných míst, za kteni bylzaplacena licenčníodměna dle čl' 8.L.L. této5mĺouvy; to neplatí pro Základní licenci SW, která není omezena počtem Zaŕízení čiodběrnýchmíst,avšakjeposkytovánazapodmínekstanovenýchvčl' 
8.1'1.tétoSmlouvy.

2.1.9

2.2

(dá le jen,, Lĺcence',).

objednatel Licenci uvedenou v čĺ' 2.L
poskytn utou Licenci využĺt.

této Smlouvy přĺjímá' objednatel není povinen

2'3' Lĺcence se uděluje na doľ:u trvání majetkových práv k Software tak, jak je, přičemŽ poskytovánínových verzí' oprav a změn Software je podmíněno nepřerušeným čerpáním a úhradou sluŽbyaktuaĺizace a podpory Software dle článku L.3 5mlouvy.
2'4' Smĺuvní strany sĺ sjednaly, že okamžĺkem udělení Licence bude (vždy) okamžĺk předání

a převzetíSoftwaru.

2'5' Poskytovatel prohlašuje a zavazujese, že je oprávněn udělit Licenci k Software dĺe této Smlouvy.Pokud by kdokoĺĺv důvodně a právně závazným zpŮsobem (i) omezovaĺ práva objednatele vsouvĺslostí s poskytnutou Licencí nebo (íi) mu bráníĺ v jejím řádném výkonu, a to v důsĺedkunepravdĺvostĺ prohlášení Poskytovateĺe dle předcházející věty (,,Nárok třetí osoby,.), jePoskytovatel povinen a zavazuje se na vlastní náklady proti takovému jednání v součinnostĺ sobjednatelem bránit a uhradit objednatelĺ vzniklou újmu. objednatel je v takovém případněpovĺnen umožnit Poskytovatelĺ (či jím zvolené kvalĺfikované osobě) upĺatňovat (ať jako zástupceobjednateĺe či vedlejší účastník) práva objednatele a/nebo práva Poskytovateĺe za účelemefektivní obrany protĺ Nároku třetí osoby.

2'6' V případě' že udělená Licence bude neplatná čĺ bude poskytnuta v rozsahu, který neumožňujeobjednatełi Software užít k obvyklému účelu a způsobem sjednaným v této Smlouvě, aPoskytovatel nezjedná nápravu ani do šedesáti (60) pracovních dnů ode dne, kdyjej ke zjednánínápravy objednateĺ písemně vyzval, nebude-lĺ písemně dohodnuta lhůta jĺná, je objednateloprávněn odstoupít od této Smlouvy.

3. oB]EDNÁVKoVÝPRocEs

3'1' Poskytnutí příslušných Licencí bude realĺzováno ve ĺhůtách sjednaných na zákładě objednávkyobjednatele (též objednávka) a jejího potvrzení ze strany Poskytovatele. Smĺuvní strany takberou na vědomí a sjednávají, Že Poskytovatel není povĺnen splnit termín poskytnutí Lícencepožadovaný Objednatelem v objednávce a je oprávněn termín poskytnutí Lĺcence upravĺt dlesvých reáĺných možností s tím, že vyvĺne snahu, aby termín stanovený objednateĺem splnĺl,anebo se mU maxĺmálně přiblížll; upravený termín poskytnutí Licence Poskytovateĺ sdělíObjednareli.

3'2' Poskytnutí přís|ušných Lĺcencí bude realĺzováno vždy na základě písemných objednávekobjednatele (a po jejich následném potvrzení ze strany Poskytovatele) zejména s upřesněním:

Voclovody a kanalizace Pardubice, a.s. j Zeĺenépředměstí,
Bankovní spojenĺ

Teplého 20
CSOB. a.s

14, Pardubice 53002 l ',v'-ł'.Ví' AĄ^ aôô tôr ÁĄ1
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3.Ż.3

V o D oV o D 1*ľ#!1 äk r*ę a ľńn-?ľ'.?-lb'

počtu Zařízení ći zařízenĺ třetĺ osoby' ke kterým je poskytovaná Licence;

:' "".::::::ľi;- 
üľľtl ;,:^dff 

ä 
"---" 

"'' " " "' 

::;,::: ." 

-"'

*uru oý, postupován"']'i'-_1l::::".," 
dle č'ánku 3.2. Smlouv' jsou zahájeny služby:

Na základěp''il::'#;:::;ľ:ľl".*"n* Żatízenídle článku 14 a 5':':::,

. slużba Podpory a helpdesku dle článků 1'5 a6 Smlouw (mimo ?o?":1ý* 
sluŹeb'

jejichŹ ro".u,ou* musíbýt ňil;'vky přímo;;J"' aby byly po'kYtnutY);

' sluŹba Provozu SMG Serveru dĺe článků L'6 a7 SmlouVY;

.sluŹbaaktualizaceapodporySoftwaredlečlánku]-'3a4Smlouvy.

3.3

4.

4.L

AKrUAuZAcE A PoDPoRA SoFTWARE 
, v:-^l^Áhn nrovozu Software se zavazuje loT

Pro zajištěnĺ spolehlivén",: 1]ľ}:ĺ::: J:lil:;ľ':}:r:":äzu 

Software

P*tVtouut aktuatizace a PodPoru

o|,,',:""':l',""ä,:",::ffi :"Jff ::::::::.:::#::ffi zachovatpotřebnou

4.|'3. Posk'tování dočasných l"a:r'] 
oroblémů (takzvane 

..u.i'r"riumů a chyb;

'""o''"I''n'";;;;;" 
do dobv systém ového odstr

Ą.1'4.Zohledňovánĺpož'adavkůobjednatelepřiplánovánĺvlastnostĺnovýchverzĺSoftware;

4.1.5. lnstalace nových verzí, dočasných řešení problémů a reinstaĺace Software na zařĺzení

4.1'6.:n*::.#ľ:::lľ:ľ:ľ,:ľ.,.*I;liľĹj:x",:,'J':.ľ;alogů
s vyużitím nástrojů vzdálenĺ

uu, 
^' 
*ääd;|Jľ{fu 

ffff- ilłŁť l'ffi ľ7aŕízenl

poskytována na základě instĺ

ĺnstaraceiarĺ'*ĺ' stuzuu je téŹ poskytována o'" ');'Ť'*' provozu 
"n::'" dat prostřednictvín

or,.*ziřu Ĺ,oi *,uur.ce do Software' Službou iJä ,oriu*u i:"^::* Jsou získávána dat

o*' 
'll"''äiouoo 

t'u*' 
':o'nu 

zajištěnĺ 
'*"u'"";;"dnĺctvím 1llľ r""r,'ejícĺstuŹby'

ľ'ľffil;*ji;:lľ;::TI.:;" 
jJ'Jä.;;,;no,p,au,adalšĺ
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SluŽba Zajištění provozu koncových zařízení je na základě Softwarem dokumentovaného
rozhodnutí objednateie a typu zařízenĺ poskytována ve třech možných Úrovních:

5'2'1' lntegrace dat dálkornich odečtů ze systémů třetích stran V případech, kdy se jedná o odečtová
zařízení třetí strany a součástí plnění této sluŽby není zajĺštění datového přenosu radĺovou
datovou sítĹ ale jen správa zařhení a přebírání dat z externího informačního systému (tím
může být ĺ backend síťového operátora). Zaŕízení jsou v Software evidována v kategorĺi E.Datem zahájenĺ poskytování této služby je v takovém případě datum zanesení zařízení do
správy Software.

r Poskytovatel je povinen zahájit plnění této služby Zajĺštění provozU Koncových
zaŕízení nejpozdějĺ do 48 hodĺn od navedení zařízení vzdáleného odečtu tŕetí
strany do Software pro každé takové zaŕízení.

5'2''2' Základní provoz Zaŕízení v případech, kdy pro instalované 1ařízení zvolí objednatel
nastavením parametrů instalace nebo konfigurace Zaŕízení takový režĺm poskytování
Zajištění provozu' Zařízeníjsou vSoftware evidována vkategorii D. Předmětem plnění
Poskytovatele je pak:

r lntegrace a provoz všech potřebných komponent právě jedné LPWAN 5ítě
zvolené přĺ instalacĺ Zaŕízení (dle typu zařízení LoRa, sĺgfox, NB-ĺoT) pro dané
Aktĺvované zaŕízení poskytovaný včetně dostupnosti a uložení dat odeslaných
Aktivova ným i zař ízeními v i nsta l ova n ém Softwa re o bjed n atel e.

' lntegrace a provoz všech potřebných komponent právě jedné LPWAN sítě (LoRa,
Sigfox, NB-loT) pro dané Aktívované zařízení umožňující vzdálenou konfĺguraci
daného zaŕízení'

' Možnost odeslání až 20 odečtů z jednoho Zařízení za 24 hodina odeslání až L
konfĺgurační datové zprávy na Zařízení za 24 hodin.

' Úspěšnost datových přenosů je dána kvalitou pokrytí vybraného operátora a
umístěním Zařízení. Poskytovateĺ neposkytuje na tuto sĺuŽbu SLA.

' Poskytovatel je povinen zahájĺt plnění této siužby Zajĺštění provozu Koncových
zařízení nejpozději do 48 hodin od ĺnstalace nebo změny konfĺgurace Zařízení pro
každé Zařízení Aktivované Objednateĺem nebo koncovýmĺ uživateĺi, jimž byl
objednatelem umožněn přístup do instalovaného Software.

ą) 
" Garantovaný provoz Zařízení v případech, kdy pro instalované ZaŕÍzení zvolí objednatelnastavením parametrů instalace nebo konfĺgurace Zařízení takoiłi reŽim poskytování

Zajištění proVoZU' Zaŕízení jsou v Software evidována v kategorĺích Ą B, C' Předmětem plnění
Poskytovatele je pak:

r lntegrace a provoz všech potřebných komponent LPWAN sítí potřebných pro
dosažení SLA (dle typu zařízení LoRa, Sigfox, NB-loT) pro dané Aktĺvované zařízení

bice' a.s' I Zelené pŕeđměstí.
Bankovní spojení

Vodovody a kanalizace pardu
,gpŤ't
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poskytovanývčetnědostupnostiauloženídatodeslanýchAktivovanými
zařízeními v instalovaném Software Objednatele'

lntegrace a provoz všech potřebných komponent LPWAN sítí (LoRaWAN' Sigfox'

Ng-Ĺĺ) pro dané Aktivované zalízení'

Možnost nastavení aŽ 20 provedených a doručených odečtů z jednoho ła1ízení za

24hodinaodesláníaž1.konfiguračnídatovézprávynaZařĺzeníza24hodin

PoskytovateljepovinenzahájitplněnítétoslužbyZajištěníprovozuKoncových
zaŕízenínejpozdějido48hodinodinstalacenebozměnykonfiguraceZaťízenípro
kaź"débatízeníAktivovanéobjednatelemnebokoncovýmiuŽivateli,jimŽbyl
objednatelem umoŹněn přístup do instalovaného Software'

Provoz FlexNet Załízení'Předmětem plnění PoskYtovateĺe je pak:

'lntegraceaprovozvšechpotřebnýchkomponentsítěpotřebnýchprodosažení
SLAprodanéAktivovanézařízeníposkytovanývčetnědostupnostiauloženídat
odeslanýchAktivovanýmizařízenímivposkytovanémsoftwaretřetístrany.
7aYízeníjsouvSoftwareevtdovánavkategoriiF.Podmínky,pravidlaazpůsob
post<ytovĺníslužby jsou uvedeny v příloze číslo 4 této smlouvv'

GarancePoskytovatele(SLA)zasluŽbyposkytovanédlečlánku5.2.3a5.2.4Smlouvyjsou
uvedeny v Příloze 3 a Příloze 4 Smlouvy'

MěsíčníobjemčerpánísĺužbyZajĺštěníprovozuKoncovýchzaYízeníjedánmaximempočtu
Aktivních za'ízenív aanem kalendářním měsíci pro jednotlivé režimy poskytovánítéto služby'

!

f

5.2.4.

5.3

5.4.

6. PODPORAAHELPDESK

6.1

6.1'Ż.

Posl<ytovatel se zavazuje pro všechna svá plnění poskytovaná na základě této 5mlouvy

poskytovatsluŽbyPodporyahelpdesku,atooddatavystaveníprvníobjednávkydletéto
Smlouvy. Tyto služby spočívajĺ především v:

6.1.1.PoskytnutípřístupuaslužebhelpdeskovéhosystémuJIRA,vekterémbudouevidovány
všechnypoŽadavkyareklamaceobjednatelevrežimu24171365(24hodindenně,7dnĺ
v týdnu, 365 dní v roce)'

Poskytnutíslužebtelefonickéhotlinedostupnévpracovnídoběod8:0Odo16:00vpracovn|

6.1.3

dnY.

Nabírání poŽadavků na podporu a hlášení problémů cestou helpdeskového systému JIRA'

telefonické hotline a emailu'

. Diagnostika příčin problémů a řešenj požadavků objednatele včetně konzultací zjištěných

prouorních problémů nebo poŽadavků na změny'

PoskytovatelsezavazujevrámcitétoslužbyprovádětperiodickouměsíčníúdržbulSa
operačního systému 5erveru' zejména pak:

R)

6.1.4
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6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

Běžná údržba lS, kontrola všech komponent a logů

Monitoring a zajištění konzistence dat'

Períodická aplĺkace bezpečnostních aktualizací operačního systému a aplikačních částíserverů v měsíčním cykiu' Bezpečnostní aktualĺzace kľitického charakteru, které mohouohrozit bezpečnost sítě objednatele je nutno aplikovat neprodleně po jejĺch vydání.Pokudnebude Poskytovateĺem dodržena pravidelná aplikace bezpečnostních aktualizací po dobu 2měsíců' je Poskytovatel povínen uhradĺt smluvní pokutu ve výšĺ 5.ooo,- Kč (slovy pět tisíckorun českých) za každý měsíc, ve kterém nedodrží uuedenou aplikacĺ bezpečnostníchaktualĺzací' Smluvní pokuta bude započtena vůči výšiměsíčnímu paušálu dle čl.8.]".4. tétoSmlouvy.

6.3 Poskytovatel se zavazuje v rámci této služby provádět analýzu systémových a bezpečnostních

ľľr:'ilľ'oring 
a na vyŽádání předávat odpovědné osobě objednatele písemné zprávy

Údaje z analýzsĺedování a měření běhu lS.

Závěry a doporučenís výhĺedem na další období'

::ľäT:?.se 
zavazuje v rámcĺtéto sĺužby odstraňovat závadyvyskytnuvších se pří provozu ĺ!

Chyby databázového serveru vyuŽívaného pro provoz ĺS

Chyby synchronizace s databá zí Zákaznického informačního systému objednatele, pokud jeSMG server ĺntegrován se Zákazníckým ĺnformačním systémem.
6.4.3. Chyby serverové aplĺkace lS.

6'4'4' Chyby klĺentských aplĺkací (webor'ni klient lS a klĺent lS pro mobilní zařízeníse systémemAndroid).

Poskytovatel se zavazuje v rámcí této služby podpory a helpdesku zajistit minimální dostupnostlS je 96 %' Nedostupnostíse zde rozumí nefunkčnost lS z drjvodů na straně Poskytovatele' Do

:InT:- 
se nezahrnuje nedostupnost v rámcĺ plánovaných a objednatelem schválených

ó.3. i .

6.3.2.

6.4.

6.4.1

6.4.2

6.5

7. PROVOZ sMG SERVERU

7.1" V případě' že bude objednatelem objednáno dle článku 3 Smlouvy, Poskytovatel zajĺstí proobjednatele provoz SMG serveru, přičemž tímto zajištěním provozu sMG Serveru se rozumí:
7'1.1. lnstalace a nastaveníSMG serveru;

7'1'2' Zajištění plnohodnotného provozu SMG serveru s dostupností 99,5 %, přičemž předemohlášené nezbytné údržbové a provozní odstávky se nezapočítávají do nedostupnostiserveru' stejně jako nedostupnost způsobená probĺémy síťového přípojení koncovýchpočítačťl a mobílních zařízęní do sítě internet;

cdovody a kanaĺĺzace Paľdubice, a.s. 
I Zeĺené předmě'stĺ,

Bankovní spojení {egĺého 2014, Fardubĺce 53002 l w
CSOB, a.s. :
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Zabezpečené přĺpojení SMG Mobile a SMG Client instalovaných u Objednatele, přičemž

objednatel je povĺnen zajistit komunikační průchodnost na Poskytovatelem definovaných

rozhraních (lP adresa / doména + port);

Zálohování dat ]. x denně, archivace dat po dobu ]- měsíce;

Poskytování serveru jako služby - to znamená pĺná správa běhového prostředí SMG Serveru,

aktualizace oS, potřebných komponent i SMG Serveru spolu s poskytováním odpovídajících

aktualizacíSMG Mobile a SMG Client;

Podpora při řešení problémů připojováníSMG Client a SMG Mobi|e;

Ve výsledku poskytovánítéto služby znamená, že objednatel po dobu jejího čerpánízajišťuje

pouze instalace a servisní zásahy na koncových zaŕízení (odečtové hlavy, SMG Mobile a SMG

Client) bez nutnosti provozovat a spravovat serverovou infrastrukturu SMG 5erver.

7.r.4.

7 .1.5.

7.1.6.

7 .1.7 .

8. oDMĚNA, PLATEBNí PoDMíNKY

8.1" odměna. objednateľ se zavazuje hradit Poskytovateli následujĺcí odměny za plněnĺ

Poskytovatele dle této Smlouvy v rozsahu:

8.1.1. Lĺcence dle článku 2. této Smlouvy:

za udělenĺ Licence k Modulu Vzdálené odečty _ VoDA, Modulu lntegrace - VoDA, Modulu Konfigurace -
V9DA, Moduĺu Mapy - VSDA, Modulu Diagnostika - VODA, k Modulu odečtové trasy - VODA, Modulu EML

- V9DA je Objednatel povinen uhradĺt Poskytovateli paušální odměnu za kaž.déZalízeni Poskytovatele nebo

jĺné zařízení třetí osoby připojené v době trvánítéto Smlouvy na základě objednávek objednatele;

. bližší určeníodměny je uvedeno v Příloze č. 2 Smlouvy.

8.I.Ż. Aktualizace a podpora Software dle článku 4 této smlouvy:

. odměna je hrazena ročně;

. bližší určení odměny je uvedeno v Příloze č' 2 Smlouvy'

8.1.3. Zajištěníprovozu Koncových zařízení dle článku 5 této Smlouvy:

. odměna je hrazena zakaŽdý započatý měsíc a aktivní zařízení;

. blĺžší určení odměny je uvedeno v Příloze č. 2 Smlouvy.

8.1.4. Podpora a helpdesk dle článku 6 této Smlouvy:

. do vystavení první platné objednávky není služba poskytována a nemůže být

fakturována;

. oclľrrětla lrrazena za kalendářní měsíc poskytování služby od ]- kusu do ]-.000

Aktivovaných zaŕízení, za kaž.dé Aktivované zaŕízení Poskytovatele nebo jiné

zaŕízení třetí osoby nad 1.000 Se tato cena navýší;

. služba je hrazena měsíčně vždy k 5. pracovnímu dni kalendářního měsíce

následujícího po měsícĺ, za který je odměna fakturována;

I
h

Vodovody a kanalizace Paľdubice' a.s' I Zeĺené předměstĺ, Tsp|elo 2014, Paĺduhi'ô genĄ' l

Bankovní spolení CSOB, a.s
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' v rámci této słužby mohou být dodatečně na základě objednávky objednatele
čerpány odborné služby _ především v oblastĺ konzultačních, vývojových a

technických sluŽeb;

. bĺižší určení odměny je uvedeno v Příloze č. 2 Smlouvy'

8.1.5. Provoz SMG Serveru dle článku 7 Smlouvy:

. odměna hrazena na základě počtu zařízení'

. blĺžší určení odměny je uvedeno v Příloze č' 2 Smlouvy.

8.1.6. Doplňkovéslužby:

' instalace serverové infrastruktury, příprava prostředí SMG Mobil e l Client /
Server;

. blĺŽší určení odměny je uvedeno v Příĺoze č. 2 Smlouvy.

VyúčtováníDalších odměn. Ve vztahu k Další odměně Smluvnístrany sjednávají, že Poskytovatel
provede vŽdy ke konci kalendářního poloĺetí kontrolu skutečného počtu zařízení užívaných v
souvislosti s Licencí na příslušný Modul dle této Smlouvy a objednatelivyúčtuje přísĺušnou Další
odměnu nebo více Dalších odměn dle této Smĺouvy, a to v souĺadu s cenovým ujednáním
uvedeným rniše v čl. B'1. této smlouvy. objednatel je povinen poskytnout nezbytnou součĺnnost
pro proveden í takové kontroly.

Způsob placenía splatnost. odměnu objednatel uhradí Poskytovatelĺ bezhotovostním převodem
na účet uvedený ve faktuře' odměna je splatná 15. den od předloŽení faktury (daňového
dokladu), která bude obsahovat veškeré právními předpisy poŽadované náležĺtosti. Dnem
úhrady je den připsáníplatby na účet Poskytovatele.

DPH. Všechny částky uvedené v této Smlouvě jsou uvedeny bez daně z přĺdané hodnoty (DPH),

která bude za podmínek stanovených zákonem přičtena v zákonem stanovené výšĺ k danému
plnění podléhajícímu dani z přidané hodnoty'

Prodlení. V případě, že se objednatel ocitne v prodlení s kteroukolĺ platbou odměny (nebo
kterékoli částĺ odměny uvedené v čĺ' 8 této Smlouvy) o více neŽ sedm (7) dnĹ má Poskytovateĺ
nárok na úrokz prodleníve výšĺ 0,01'%zakaž"dý den prodlení. Poskytovatelv případě prodlenío
více než sedm (7) dnízašle objednateli písemnou výzvu k úhradě dlužné pĺatby.

9. DOBATRVÁNĹ UKoNČENĺA oDsToUPENíoD sMLoUVY

9.r Doba trvání' Tato Smlouva se uzavírá na dobu neurčĺtou, nejdéle však na dobu trvání poslednĺ
udělené Licence'

Výpovéd'' Výlučně ve vztahu k poskytování płnění dle čl. 4 této Smlouvy (Aktuaĺizace a podpora
Software), dle čl. 5 této Smlouvy (Zajištění provozU Koncových zařízeni), dle čl. 6 této Smlouvy
(Podpora a helpdesk)je kterákoli ze Smluvních stran oprávněna Smlouvu vypovědět i bez udání
dtivodu s ýpovědní dobou v délce ].2 měsíců, která počíná běžet dnem doručení výpovědi
druhé Smluvní straně'

9.2.

8.2.

8.3

8.4.

8.5.

Vodovody a kanalizace Pardubice' a.s. IZelené předměstí, Teplého 20'a Bo..{llhica $jQ$! |,
Bankovní spojenĺ Čsog. a's
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9'3' odstoupenĺ- V případě, že je objednateĺ v prodlení s Úhradou odměny a neuhradĹli Objednatel
kteroukoĺĺ část Odměny ani do čtrnácti (1a) dnů následujících po písemné r,nizvě ze strany
Poskytovatele, je Poskytovatel oprávněn od této Smlouvy odstoupĺt. V případě že je
Poskytovatel v prodlenĺ s plněním smlouvy a nebude-|i Poskytovateĺ ani po 30 dnech
následujících po písemné výzvě k poskytnutí plnění dle této Smlouvy či dle objednávky
poskytovat příslušné plněnl, je objednatel oprávněn požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši
200,- Kč za každý započatý den prodlení s plněním povĺnností' Zaplacením smluvní pokuty není
dotčen případný nárok na úhradu náhrady způsobené škody. objednatel je zároveň oprávněn v
takovém případě odstoupit od Smlouvy

].0. osTATN ĺ usĺłĺvoveru í

10'1' Důvěrné informace. Smluvní strany se zavazují, Že nebudou sdělovat žádné třetí osobě podmínky
či existenci této Smlouvy a veškeré neveřejné informace, které jedna Smluvnĺ strana přijala nebo
přímo či nepřímo získala od druhé Smluvní strany v souvislosti s toUto Smlouvou, nebo které
byly v ústní či písemné podobě kterékoĺiv Smluvní straně sděleny v rámci plnění práv a
povĺnností dle této Smlouvy, včetně jakéhokoliv know-how, obchodních tajemství a jĺných
informací důvěrné povahy (zejména včetně veškerých majetkových, technĺckých, průmysĺov1ich
a obchodních informací v jakékolĺv podobě, ať již v tištěné, ve formě elektronĺcky uloŽených daą
fílmu na magnetických medĺích a mikrofĺlmů , jakoŽ i ĺnformací sdělených ústně) (dále jen
"Důvěrné ínformace,,).

10'2' Závazky Smluvních stran z čl. 10.1. této Smlouvy se neupiatní v případě poskytnutí Důvěrných
ínformacĺ:

L0'Ż'1' zaměstnancům kterékolĺ ze Smiuvních stran a osobám činným ve prospěch některé ze
Smluvních stran (např. advokátům, auditorům, znalcům apod.), pokud je znaĺost takové
Důvěrné informace potřebná pro plnění úkolů takové osoby v rámcĺ realizace této Smlouvy a
pokud Jsou takové osoby vázány povinností mlčenlĺvostĺ alespoň Ve stejném rozsahu jako
Smluvnístrany;

10'2'2' pokud dotčená Smluvnĺ strana ke zpřístupnění Důvěrné ĺnformace dala předem písemný
souhlas; nebo

10'2'3' v případě zákonem uložené povinnostĺ překazit nebo oznámit spáchánítrestného činu anebojiné zákonem stanovené informační povĺnnosti zejména dle článku L2 Smlouvy; Smluvní
strana je v takovém případě povinna označĺt poskytnuté ĺnformace jako obchodnítajemství a
bez zbytečného odkladu vyrozumět o jejich poskytnutí druhou Smĺuvní stranu'

10'3' Smluvní pokuta' V případě prokázaného porušení povinností sjednaných v čl. ]"0. této Smlouvy,
vzniká poškozené Smluvní straně nárok na smluvní pokutu ve výši 250'000'- Kč (slovy: dvě stě
padesát tisíc korun českých) za každý případ porušení. Zaplacením smluvní pokuty není dotčen
případný nárok na úhradu náhrady způsobené Újmy.

objednatel může požadovat na Poskytovateĺĺ úhradu smluvní pokuty v případě porušení SluŽby
podpory a helpdesku dle čl. 2 Přílohy č. 3 Servĺce Level Agrement (SLA) Smlouvy a ve výši 200,-
Kč za:

/odo,rody a kanalizace pardubice. a.s' I Zeíené předměstí' lepp|o 2014l Paľdubice 53002 | rBankovnĺ spojení ČsoB. a.s'
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kaŽdé jedno porušení SLA s1, tj. prodĺení se zahájením řešenípřijatého požadavku;

kaŽdou jednu hodinu porušenísLA 52, tj. prodlením s vyřešením vad klasĺfikovaných jako 52
(i s pomocídočasného řešení) do 4 pracovních dníod potvrzeného zahájení řešení;

kaŽdý jeden pracovní den porušení SLA 53, tj' prodlením s vyřešením vad klasifĺkovaných jako
53 (ĺ s pomocídočasného řešení) do 1"0 pracovních dníod potvrzeného zahájení řešení'

10.4

1,1,.L.

omezení odpovědnosti. Celková odpovědnost Poskytovatele za škodu vzniklou na základě této
Smlouvy nebo v souvĺsĺosti s ní, nebo jednáním o Smlouvě, plněním této smlouvy, porušením
této smlouvy nebo jejím ukončením, nepřekročí celkovou částku uhrazenou objednatelem
přímo Poskytovateli na základě této Smlouvy. Ujednání předchozívěty platív nejširším rozsahu
povoleném právními předpisy a bez ohĺedu na to, zda je vznik škody důsledkem porušení
zákonné či smluvní povinnostĺ. Smluvnĺstrany dále sjednávajĹ že Poskytovatel odpovídá pouze
za skutečnou škodu. Poskytovatel neodpovídá za (i) jakoukoli následnou, vedlejší čĺ nepřímou
škodu; (ii) zĺsk, který ušel objednateli; bez ohledu na to, zda lze takový ušlý zisk označĺt za
přímou škodu nebo ne; (iii) vstupní / výstupní nákĺady; (ĺv) náklady a výdaje na ruční odečet
měřiče; (v) škody vzniklé v důsledku rozbití hlavní nebo spodní desky způsobeného tepĺotamí
pod bodern mrazu/ vlĺvem vodního rázu nebo nadměrným vodním tĺakem. omezení
odpovědnosti Poskytovatele za škodu sjednané v této Smlouvě je pro Poskytovatele při uzavření
této Smlouvy zásadní. Platí bezpodmínečně a ve všech případech. Musí být vykládáno
v nejširším rozsahu povoleném právnímĺ předpĺsy tak, aby poskytlo Poskytovatełi maximáĺní
zákonem povolenou ochranu'

11. DEFlNlcE A VÝKLAD PoJMŮ

Pro účely této Smĺouvy defĺnovaná slova a spojení vyskytující se v této Smlouvě (včetně jejích
příloh) majíníŽe uvedený význam:

11.1.1. ,,Aktivní zařízení" nebo též ,,AktĺVace" znamená Zaŕízení / Koncové zařízení, které bylo
v Software zadáno a označeno jako provozované nebo jako aktĺvnĺ pro přenos dat, přičemž
takové označení vznĺká ĺnstalací zaŕízení prostřednictvím SMG Mobile (mobĺlní aplĺkace)
nebo zadáním takové vlastnostĺ prostřednictvím SMG Clĺent (webová aplikace);

11.I.2' ,,občanský zákoník" znamená zákona č'. Bg/z}tz Sb., občanský zákaník, v Účinném znění;

11.].3. ,,Zaŕízení", též,,Koncovézaŕízení" čĺ,,odečtové zaŕízení" znamená Poskytovatelem nebotřetí
stranou dodané fyzické zařízení (hardware) sĺoužící pro realizaci vzdálených odečtů se
souhlasným vyjádřením Poskytovatele o kompatĺbilitě se Software. NenĹli ve vyjádření
Poskytovatele o kompatibilĺtě stanoveno jĺnak, jsou pro dané Zaŕízení dostupné všechny
funkcionalĺty Software bez omezení, Zaŕízením se konkrétně rozumí především senzory
vyčítající spotřebu zbéžných vodoměrů spolu s modemem zajišťujícím rádĺový přenos
naměřených dat, MoP - Mobilní odečtový přijímač - sloužící k přímé komunikaci se
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zařízením zajišťujícím vyčtení dat spotřeby vodoměru a jejich přenos. Pro účely lĺcencování

(určení počtu licencovaných Zalízení) se jedním Żařízenh rozumíjedno Zařízení poskytující

odečtové údaje právě jednoho vodoměru.

12. ZÁVĚREČruÁ usrłľĺoVEN í

L2,L. Registr smluv. 5mluvní strany berou na vědomí, že tato Smlouva a/nebo objednávky mohou

podléhat režimu zákona č' 34012015 Sb. o zvláštních podmĺnkách účinnosti některých smluv,

uveřejňovánítěchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv).

V takovém případě je objednateĺ povinen zveřejnĺt tuto Smlouvu v souladu se zákonem
o registru smluv a Zhotovĺtel s tímto postupem výslovně souhlasí. Smluvnístrany se
dohodly, že zveřejněnítéto Smlouvy je možné za následujících podmínek:

l2.1]. Smlouva bude zveřejněna do třicetĺ (30)dnů ode dne jejího podpisu;

1r2'I.2. odměna v rozsahu uvedeném v příloze č. 2 Smlouvy nebude zveřejněna, neboť je obchodním

tajemstvím Poskytovatele ve smyslu 5 504 občanského zákoníku, stejně tak rozpad odměny

Poskytovatele uvedené v l<aŽdé jednotlĺvé objednávce; obchodním tajemstvím Poskytovatele
jsou dále Přílohy č. 3 a4 .

IŻJ.3. Před samotným zveřejněnĺm Smluvní strany spoĺečně zhodnotí, které daĺší části Smlouvy

nelze zveřejnit, neboť jsou obchodním tajemstvím Stran ( zejména ustanovení 12.1.2

Smlouvy), přičemž definitivní rozhodnutí o rozsahu zveřejnění je věcí objednatele, jenž je

povinen postupovat v souladu s požadavky zákona o registru smluv a při zachování ochrany

obchod n ího tajemství Poskytovatele.

oznámení a změny Smlouvy. Veškerá oznámení souvĺsející s touto Smlouvou musĺ být učiněna

písemně. Tato Smlouva můŽe být měněna a/nebo doplňována pouze písemně, nestanovĹlĺtato

Smlouva jĺnak.

Salvátorská klauzule. Bude-li některé ustanovení této Smlouvy shledáno neplatným nebo

nevymahatelným, taková neplatnost nebo nevymahatelnost nezpůsobí neplatnost či

nevymahatelnost celé smĺouvy s tím, že v takovém případě bude celá Smlouva vykládána tak,

jako by neobsahovala jednotlivá neplatná nebo nevymahatelná ustanovení, a V tomto smyslu

budou vykládána a vymáhána i práva a povinnosti příslušné Smluvní strany vyplývající ze

Smlouvy' Smluvní strany se dále zavazují, že budou navzájem spolupracovat s cílem nahradĺt

takové neplatné nebo nevymahatelné ustanovení platným a vymahatelným ustanovením, jímž

bude dosaženo stejného ekonomĺckého visledku (v maximálním moŽném rozsahu v souladu s

právními předpisy), jako bylo zamýšleno ustanovením, jeŽ bylo shledáno neplatným či

nevymahatelným'

Rozhodné právo' Tato Smlouva se řídí, podléhá a vykládá v souladu s právním řádem České

republiky s vyloučením kolĺzních norem mezĺnárodního práva soukromého.

Soudní příslušnost. Veškeré spory budou rozhodovány obecnými soudy v souladu s platnými

právními předpĺsy.

tŻ'Ż.

1,2.3.

1,2.4

12.5.
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Počet vyhotovení. Tato Smlouva je vyhotovena Ve dvou (2) vyhotoveních s platností orĺginálu, z
nichž každá ze stran obdrŽí po jednom.

Platnost a účinnost. Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu Smluvnímĺ
stranamĺ.

Příloha L - Specĺfikace Software

Příloha 2 _ odměna (obchodní tajemství)

Příloha 3 - Service LevelAgreement (SLA) (obchodnítajemství)

Příloha 4 - SluŽba provozu Flexnet zaŕízení včetně SLA (obchodnítajemství)

Příloha 5 - VZoR: objednávky

Příloha 6 * VZOR: Specifikace poradenského projektu
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