Reklamace
zbozi



Clanek .

2 = ,
Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni rad stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakoZto prodavajiciho a prava a povinnosti fyzickych
a pravnickych osob jakoZto kupuijicich, a to v souladu s platngmi pravnimi predpisy upravujicimi odpovédnost
Vodafonu za vady zboZi.

Clanek I,

Vyklad zdkladnich pojmii

Pro Gcely tohoto reklamacniho fadu maji uvedené pojmy nasledujici vijznam:

1. 2ZboZi - jakédkoli komunikalni zafizeni (pfistroje) a jejich pisludenstvi (zejména mobilni telefony,
netbooky, handsfree sady, baterie), ktera jsou predmétem kupni smlouvy uzaviené mezi Vodafonem
a kupujicim.

2. Kupuijici - fyzickd nebo pravnicka osoba, se kterou Vodafone uzavrel kupni smlouvy, na jejimz zakladé
nabyl kupujici po uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zboZi.

3. Préavazvadného plnéni — prodavajici odpovida kupuijicimu za to, Ze zboZi pfi pfevzeti nemé vady.

4. Jakost pii pfevzeti — zboZi ma v dobé prevzeti vlastnosti, které si strany ujednaly, piipadné které
prodavajici popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy, jez
zboZi provazela:

—zboZi se hodi k G¢elu, ke kterému je ureno nebo pro ktery se obvykle uziva;
— zboZi jakosti a provedenim odpovida vzorku nebo predloze, bylo-li tak smluvné uréeno;
— zboZi je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti;
— zboZi vyhovuje poZadavkidm pravnich predpisQ.
5. Reklamace — uplatnénim reklamace se pro Gely tohoto reklamaéniho fadu rozumi uplatnéni prav
vyplyvajicich z vadného plnéni.
6. Prodejna Vodafonu — provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstiiku (obchody, outdoor

Kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone turné). Seznam viech provozoven je k dispozici na
vodafone.cz.

7. Reklamujici — oprdvnéna osoba uplatfiujici prava z vadného plnéni.

8. Autorizovany servis Vodafonu —autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéieno
k provadéni oprav zbozi. Seznam autorizovanych servis(i Vodafonu je k dispozici na vodafone.cz
(viz servisni stiediska).

9. Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisem Yodafonu, v némz je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a piipadné téZ popis vady zboZi a provedené opravy.

Clanek 1.

Rozsah a doba odpovédnosti za vadné plnéni

1. Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zboZi, a to v pfipadé, Ze:
1. zboZi nema vlastnosti stanovené technickymi normami;

2. zboZimavokamziku prevzeti kupujicim vady.



Projevi-Li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, mé se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti. To neplati,
je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je zfejmé, Ze se koupé tyké jeho podnikatelské ¢innosti.

Kupuiici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zboZiv dobé dvaceti ¢tyi mésicl
od prevzeti.

Upozornéni na vlastnosti vyrobku: U baterii se v dlsledku béZného opotiebeni jejich kapacita pripadné sniZuje.

PFi koupi jiz pouZitého spotiebniho zboZi lze vzajemné ujednat zkraceni doby pro uplatnéni prav z vadného
plnéni, a to na polovinu zakonné doby. Tato skutecnost je uvedena v dokladu o prodeji zboZi, pfipadné

v zaru¢nim list&, pokud byl vydan.

Je-li na prodavané véci, jejim obalu, v ndvodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou lze véc pouZit, pouZiji
se ustanoveni o zaruce za jakost dle § 2113 obcanského zakoniku.

Clanek IV.

Pravo uplatnit reklamaci, zplisob a misto jejiho uplatnéni
1. Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:

Reklamaci zboZi zakoupeného u Vodafonu mize uplatnit ten, kdo prokaze, Ze je opravnény k podani reklamace,
a to zejména dokladem o koupi reklamovaného zboZi a/nebo zaruénim listem, pokud byl vydan.

2. Mistoazplisob uplatnénireklamace:
Reklamace vad zboZi zakoupeného u Vodafonu se uplatriuje:

1. osobnév misté prodeje zboZi, pripadné ve kterékoli prodejné Vodafonu (s vyjimkou Vodafone turné
a Mini Vodafone turné);

2. prostiednictvim Ceské posty, s. p. (dale , Ceska posta™). ZboZi je potieba v takovém piipadé zaslat na
adresu Muff Logistics, Primyslové 1306/7, 102 00 Praha 10.

3. Prévo na odstranénivady (opravu zboZi) lze uplatnit prostrednictvim autorizovanych servist Vodafonu
uvedenych na vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stfedisek nebude Vodafonem uznéna.

4. Vpfipadé zakoupenl televize Sony je tieba reklamaci uplatnit pfimo prostfednictvim spole¢nosti
s.r.0., Drahobejlova 2391/13, 190 00 Praha 9 — Libe, tel_

Pri reklamaci zboZi musi byt vadné zboZi vZdy predloZeno a dale musi reklamujici jednoznaénym zplsobem
prokazat, Ze je kupuijicim, tj. napt. pfedloZenim faktury, zaru¢niho listu, pokud byl vystaven, apod. O reklamaci
bude pofizen zépis, jeho? kopii reklamujici cbdr#i. V piipadé reklamace prostiednictvim Ceské posty, s. p., musf
byt zboZi a pfipadné dokumenty Vodafonu zaslany spole¢né s popisem reklamované vady.

Pfi uplatnéni reklamace zboZi je zakaznik povinen na svém piistroji deaktivovat mj. sluzbu FMI (Apple — Find
My iPhone), odstranit ze svého piistroje G¢et Google, piipadné vypnout veskeré aplikace, které by mohly
branit vstupu do pristroje, a znemozZnily tak diagnostiku pfistroje. Neodstranéni G¢tu Google z reklamovaného
pristroje mlzZe mit za nasledek blokaci piistroje ze strany Googlu. Pripadné odblokovéni pfistroje je placena
sluzba, za kterou Yodafone nenese zodpovédnost.

Déle Vodafone nezajidtuje zalohovani dat uloZenych v mobilnim telefonu pfi jeho prevzeti k vyfizeni
reklamace a neodpovida za ztratu dat pfi vyiizovani reklamace.

Vodafone upozoriiuje, Ze v rdmci vytizovani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vZdy provedena
nova instalace softwaru, ktera zpUsobi ztratu dat a nastaveni. Pokud si zakaznik preje zachovat data uloZzena
v mobilnim telefonu, musi pied odevzdanim mobilniho telefonu k provedeni opravy provést zalohu takovych dat.

Pi'ed odevzdanim zboZi k reklamaci je reklamujici povinen smazat sviij eSIM profil ze zafizeni
nebo jej blokovat.

3. Lhiita pro uplatnénireklamace:

1. Reklamace se uplatriuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji dvacet étyfi mésic od prevzeti zboZi, neni-li
dohodnuto jinak. Pro poéitani lhit je rozhodujici den piijeti reklamovaného zboZi Vodafonem (ij. reklamované
zbozi musi byt Vodafonem piijato nejpozdéji posledni den této Lhity). V pripadé, Ze reklamujici uplatni své pravo
na odstranéni vady (opravu zbozi) pimo u autorizovaného servisu Vodafonu (viz vyse) a autorizovanym servisem
je zjisténo, Ze se jedné o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone odpovida dle zakona, je reklamuiici opravnén
bez zbyte¢ného odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo z odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné neZ na opravu zboZi).



Clanek V.

Lhity pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyfizuiji ve Lhitach odpovidajicich sloZitosti a technické naroénosti uplatnéné reklamace,
maximalné viak do tficeti (30) kalendafnich dnii od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone
s reklamujicim nedohodnou na Lhaté delSi.

Clanek VI.

1. Préva Kupujiciho v pfipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou

1.V piipadg, Ze je reklamace shledana opravnénou, ma reklamujici pfedevsim pravo na bezplatné
odstranéni vady.

2. Dale ma kupujici pravo poZadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to nenivzhledem k povaze vady
nepiimérené, ale pokud se vada tyka pouze souéasti véci, mdze kupujici poZadovat jen vyménu soucasti;
neni-li to mozné, mlzZe odstoupit od smlouvy. Je-li to viak vzhledem k povaze vady neimérné, ma
kupuijici pravo na bezplatné odstranéni vady.

3. Reklamujici ma pravo na vymeénu vadného zboZi (dodéni nové véci ¢i jen vgmeénu soudasti véci) nebo
na odstoupeni od kupni smlouvy také v pfipadg, Ze sice jde o vady odstranitelné, zboZi viak nelze pro
opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad fadné uZivat. O opakované vyskytnuti
vady po opravé se jedn4, kdyz stejna vada, kterd byla ve Lh(ité nejméné dvakrét bezplatné odstrafiovana,
bude znovu opravnéné reklamovana. Vétsim poctem vad se rozumi alesponi tfi vady, které se na
reklamovaném zbozi vyskytnou soucasné.

4.V piipadé, Ze se na zbozi objevi postupné vice riznych vad, umozni Vodafone reklamujicimu viyménu
vadného zboZi nebo odstoupeni od smlouvy v pripadé uplatnéni ¢tvrté opravnéné reklamace vady zboZi.
5. Nevyuzije-li kupuijici zadnou z vy3e uvedenych moznosti, mGZe poZadovat piimérenou slevu. Kupuijici
ma pravo na piiméfenou slevu i v pfipadé, ze Vodafone nemize dodat novou véc bez vad, vyménit jeji
soucast nebo v&c opravit.
Ostatni naroky reklamuiiciho vyplyvajici z platnych pravnich predpist tim nejsou dotéeny. Reklamujici
musi pfi uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni narok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatriuje.
Pokud si reklamujici svdj narok zvoli (uplatni jedno ze svych prav), je svou volbou vazan a neni opravnén ji
nasledné ménit. Prostrednictvim autorizovanych servist Vodafonu mize reklamuijici uplatnit pouze pravo
na odstrané&ni vady (opravu zboZi).

V pfipadg, Ze reklamujicimu vznikne na zékladé reklamace nérok na vyménu zboZi a pfisludny typ zboZi
jiz neni v prodeii, bude mu nabidnut obdobny typ stejné znacky zboZiv cené plvodniho zboZi, pfipadné,
pokud neexistuje obdobny typ stejné znacky zboZi v pavodni cené, bude kupujicimu vracena kupni cena
zbozi. Vodafone s reklamujicim se také mohou vyslovné dohodnout na vyméné vadného zboZi za zbozi
jiné znacky ¢i zboZi s odlisnymi vlastnostmiv cenové kategorii reklamovaného zboZzi.

Pii uplatnéni prava na vyménu zboZi ¢i odstoupeni od kupni smlouvy z diivodu opakovaného vyskytu
vady prokazuje kupujici opravnénost svého naroku predloZenim servisnich Listd, ve kterych jsou
zaznamenany predchezi opravy, pfipadné dalsSich doklad( vztahujicich se k reklamaci.

Pii uplatnéni naroku reklamuijiciho na odstoupeni od kupni smlouvy kupujici souhlasi s tim, Ze v pipadé
aktudlni nedostate¢né hotovosti pfislusné penézni ¢astky na prodejnim misté je Vodafone opravnén

zaslat tuto ¢astku i na bankovni Géet kupuijiciho, ktery mu kupujici uvedl, anebo ji zaslat sloZenkou
prostrednictvim postovni prepravy.

2. Prava kupujiciho v pripadé, Ze je reklamace shledana neopravnénou

V piipadé, Ze je reklamace zboZi shledana neopravnénou, oznami Vodafone tuto skuteénost reklamujicimu,
piipadné zaroven dle posouzeni servisu navrhne cenu opravy zbozi. Reklamuijici je povinen do péti (5)
pracovnich dni od odeslani ¢i sdéleni uvedeného oznameni Vodafonu pisemné sdélit, zda souhlasi s cenou
za opravu zboZi dle sdéleného navrhu, & zda opravu nepozaduje. Toto vyjadieni je pro reklamujiciho zadvazné.
Pokud se reklamuiici ve stanovené Lh(té nevyijadii, ma se za to, Ze s navrhem nesouhlasi. Vyse uvedenym
nejsou dotéeny povinnosti reklamujiciho vyzvednout si zboZi dle ¢L. VIl tohoto reklamacniho radu.



V piipadé, Ze je na zakladé posouzeni autorizovaného servisu shledano mechanické poskozeni zboZi ¢i neni
nalezena/potvrzena zévada zboZi, je Vodafone opravnén nati¢tovat reklamujicimu Gcelné vynalozené naklady
spojené s diagnostikou zboZi a jeho dopravou.

3. NezaruéniopravazboZi

Projevi-li zdkaznik zdjem o nezéaruéni opravu zboZi, jedné se o placenou opravu. Cena opravy bude piipadné se
zakaznikem dohodnuta pred provedenim opravy v ndvaznosti na cenovy navrh.

Clanek VL.

Vypijcka telefonu po dobu reklamace

Vodafone mize po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu nahradni mobilni telefon, a to
formou vypUijcky. Takto vypUjceny telefon je reklamujici povinen uZivat v souladu s Gcelem, ke kterému mu byl
vypUjen, a chranit ho pied poskozenim, ztratou a zni¢enim. Reklamujici nenf opravnén prenechat vypujceny
telefon k uZivani tfetim osobam a nese riziko za veskeré pripadné Skody vzniklé v dobé od jeho prevzeti do
jeho vraceniVodafonu. V pripadé jeho poskozeni ma Vodafone pravo na nahradu $kody, ktera mu tim vznikla.
VypUijéeny telefon je reklamujici povinen vratit pifi prevzeti zboZi dle €L VIII reklamacniho radu, nejpozdéji viak
ve Lh(té stanovené v dohodé o vypdjcce. Na vyplijcku telefonu nema reklamuiici pravni narok.

Clanek VIII.

PrevzetizboZi po vyfizenireklamace, Gischova zboZi

1. Vpiipadg, Ze reklamace vad zboZi neni vyfizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout si reklamované
zbozi u Vodafonu do tfi (3) pracovnich dnl od obdrZeni sdéleni, Ze reklamace byla vyfizena, a to bez
ohledu na to, zda byla vyfizena ve prospéch, ¢i neprospéch reklamujiciho. Pokud nebude Vodafonem
oznameno diivéjsi vyfizeni reklamace dle predchozi véty, je reklamace vyfizena 30. dnem od uplatnéni
reklamace u Vodafonu dle ¢L.V tohoto reklamacniho fadu a reklamujici je povinen si k tomuto dni
reklamované zboZi vyzvednout a informovat se o vysledku reklamace. Pokud nebude zboZi vyzvednuto
v uvedené hté, je Vodafone opravnén za kazdy den, kdy je reklamujiciv prodleni s vyzvednutim zboZi,
G¢tovat naklady za uskladnéni ve vySi 10 KE za kazdy zapocaty den.

2. Nevyzvedne-li si reklamuijici reklamované zboZi do Sesti{6) mésici ode dne, kdy k tomu byl povinen, je
Vodafone opravnén reklamované zboZi na naklady reklamuijiciho prodat &i zlikvidovat. V pfipadé prodeje
je Vodafone opravnén odedist si naklady na uskladnéni reklamovaného zboZi a néklady prodeje.

Clanek IX.

Zrusovaci, prechodna a zavéreéna ustanoveni

1. Na tuto smlouvu se vztahuiji prislusna ustanoveni zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, a zakona
€.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakont (zékon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist. Pokud jste uzavieli smlouvu v postaveni
spotfebitele, miZete v souladu se zakonem &. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele, v platném znéni
fesit spory vyplyvajici ze smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunika&niho Gfadu (ctu.c2), v pipadé sporu tykajiciho se poskytovani
finan¢nich sluZeb u finanéniho arbitra (finarbitr.cz) a v ptipadé ostatnich spor( pak u Ceské obchodni
inspekce (coi.cz).

P

Reklamacni fad je k nahlédnuti ve vdech prodejnach Vodafonu a na strankach vodafone.cz.
Tento reklamacnifad nabyva Gcinnosti dnem 1. 12. 2019 a plné nahrazuje reklamacni fad ze dne 19.8.2019.

Spoleénost Vodafone Czech Republic, a. ., se sidlem na namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5,
|C: 25788001, zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B.6064



