Cislo Smlouvy MF

21/906/0033

Toto Cislo uvadéjte pfi fakturaci

Smlouva

Zajisténi komplexniho provozu a servisu telefonnich
ustieden v objektech Ministerstva financi

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,Ob&ansky zakonik®) a v souladu se zakonem ¢&. 134/2016 Sh., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZZVZ") “) na zakladé oteviené vyzvy
k podani nabidky ve véci vefejné zakazky malého rozsahu zadané prostfednictvim
Narodniho elektronického nastroje (NEN)
€. j.. MF-29698/2021/5902-2,3

Evidencni cislo: 9006/055/2021
(dale jen ,,Smlouva*®)

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo financi

Se sidlem: Letenska 525/15, 118 10 Praha 1
ICO: 00006947

DIC: CZ00006947

Bankovni spojeni: = XXXXXXXXXX

Cislo uétu: XXXXXXXXXX

Za niz jedna: XXXXXXXXKX, XXXXXXXXXX

ID datové schranky: xzeaauv
(dale jen ,Objednatel®)

a

IXPERTA s.r.o.

Se sidlem: Lihovarska 1060/12, 190 00, Praha 9 - Liben
Zapsany/a v obchodnim rejstfiku pod spisovou znackou C 117991, vedenou u Méstského
soudu v Praze

ICO: 27599523

DIC: CZ27599523

Bankovni spojeni: XXXXXXXXXX

Cislo Ggtu: XXXXXXXXXX

Zastoupenad: XXXXXXXXXX, XXXXXXXXXX

ID datové schranky: kp6z92b

(dale jen ,Poskytovatel®)

Objednatel a Poskytovatel spole¢né dale téZ jen jako ,Smluvni strany” a jednotlivé jako ,Smluvni strana“

I.  Ué&el Smlouvy

Ugelem této Smlouvy je zajisténi funkénosti, dostupnosti a bezvadného provozu stavajici
telefonni ustfedny Objednatele systému OpenScape Voice na 6 mésicu.

II. Predmét Smlouvy

1. Prfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Objednateli komplexni
zajisténi provozu a servisu systému OpenScape Voice vetné jeho pfisluSenstvi (dale
jen ,Pfredmét pInéni®).




2. Zajisténi Predmétu pInéni spodiva v nasledujicich diléich plnénich:

2.1. provoz:

e poskytnuti pozadovanych sluzeb od Poskytovatele specifikovanych v Priloze ¢. 1
této Smilouvy;

e poskytnuti sluzeb telefonniho mechanika formou jeho osobni pritomnosti na adrese
Praha 1, Letenska 525/15, PSC 118 10, v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hod.
v rozsahu uvedeném v Priloze ¢. 1 této Smlouvy;

2.2. servis:
e zajiSténi oprav pro zafizeni, jejichz specifikace a poCet je uveden v PFiloze €. 2 této
Smlouvy;

e poskytnuti sluzeb servisu dle kategorizace zavad v reakcnich dobach a v dobach
oprav dle Prilohy ¢. 1 této Smlouvy;

e bezplatném poskytnuti nezbytnych produktd k servisu (jako napf. nahradni dily,
jednotlivé prvky telefonni ustfedny apod.).

3. Pfedmétem této Smlouvy je dale zadvazek Objednatele zaplatit Poskytovateli za fadné

a v€as poskytnuty Pfedmét pinéni dle této Smlouvy dohodnutou Smluvni cenu zplsobem
a za podminek stanovenych v této Smlouvé.

1. Cena, platebni podminky a fakturace

1. Za fadné a v€asné poskytovani Pfedmétu pInéni po celou dobu trvani této Smlouvy se
Objednatel zavazuje zaplatit Poskytovateli Smluvni cenu uvedenou bez DPH (dale jen
~omluvni cena"), ktera byla sjednana dohodou Smluvnich stran podle zakona

€. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich pfedpist, jako cena maximalni

a nepfekrocitelna, a ktera zahrnuje veSkeré naklady Poskytovatele spojené s pInénim

pfedmétu Smlouvy (tj. napf. naklady na dopravu, nahradni dily apod.).

2. Smluvni strany si ujednaly, Zze celkova Smluvni cena €ini astku 990.000,- Ké bez DPH, tj.
Smluvni cena véetné DPH ¢ini 1.197.900,- K¢.

3. Smluvni cena dle odst. 2. tohoto ¢lanku bude hrazena mési¢né, a to vzdy ve vysi jedné
Sestiny (1/6) Smluvni ceny (dale jen ,Mé&siéni cena®) za kazdy uplynuly kalendaini mésic,
pocCitany od data uzavfeni Smlouvy, ve kterém dochazelo kfadnému poskytovani
Pfedmétu plnéni. Mésiéni cena Cini Castku 165.000,- K& bez DPH, tj. Mési¢ni cena v¢etné
DPH ¢&ini 199.650,- K¢.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, ze Pfedmét plnéni nebude poskytovan v plném
rozsahu po cely kalendaini mésic, jako napf. tehdy pokud Smlouva nabyde u&innosti
v pribéhu zucétovaciho obdobi, bude ukonéena v pribéhu zu&tovaciho obdobi nebo
v pfipadé vypadku ¢i z obdobného dlvodu neposkytovani Pfedmétu pinéni, se Mésicni
cena pomérné krati, a to s pfesnosti na celé dny a Poskytovateli v takovém pfipadé nalezi
alikvotni ¢ast Mésicni ceny.

5. Fakturu za predmétny mésic vystavi Poskytovatel nejdfive nasledujici den po dni
uskuteCnéni zdanitelného plnéni, kterym je posledni den kalendafniho mésicniho
intervalu.

6. Soucasti faktury bude ve smyslu ustanoveni ¢l. V odst. 1 této Smlouvy protokol vystaveny




10.

11.

12.

13.

1.

2.

Poskytovatelem, podepsany ze strany Objednatele bez vyhrad, obsahujici podrobny a
presny seznam ukonU dle této Smlouvy, provedenych Poskytovatelem v ramci
fakturovaného obdobi (dale jen ,Mésicni protokol®).

Vystavena faktura musi obsahovat:

a) uvedeni Mé&sicni ceny za fakturovany mésic a datum jeji splatnosti,

b) evidenéni Cislo Smlouvy MF, uvedené vramecCku v zahlavi, které slouzi jako
identifikator platby,

C) uplné bankovni spojeni Poskytovatele,

d) vedkeré naleZitosti dle § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisu,

e) informace povinné uvadéné na obchodnich listinach na zakladé § 435 Obc¢anského
zakoniku.

Splatnost fadné vystavené faktury Cini tficet (30) kalendarnich dnd od doruceni fadné
vystavené faktury Objednateli.

. 'V pfipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti podle zakona nebo nebude

vystavena v souladu s touto Smlouvou (napf. bude chybét pfiloha), je Objednatel opravnén
zaslat ji ve Ihité splatnosti zpét k doplnéni ¢i opravé Poskytovateli, aniz se dostane do
prodleni se splatnosti; v takovém pfipadé splatnost vadné faktury nenastane a nova lhuta
splatnosti v délce fficeti (30) dnll pocCne plynout ode dne doru€eni opravené faktury
Objednateli.

Uhradu Smiuvni ceny je Objednatel povinen provést v korunach eskych bezhotovostnim
pfevodem na bankovni ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi Smlouvy. Poskytovatel se
zavazuje neprodlené pisemné oznamit Objednateli zménu bankovnich udaj
Poskytovatele, uvedenych v této Smlouvé, pficemz takto oznamena zména je u€inna od
okamziku doru¢eni oznameni Objednateli. Jiné bankovni spojeni, uvedené na faktufe, ma
pFednost pfed bankovnim spojenim, uvedenym v zahlavi této Smlouvy.

SpInénim jakéhokoliv finanéniho zavazku dle této Smlouvy se rozumi okamzik odeslani
Castky na bankovni u€et druhé Smluvni strany.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je platcem DPH. Ke kazdé dil¢i Cené bude pfipo¢tena DPH
dle sazby dané platné ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze je-li Poskytovatel platcem DPH a je v okamziku uskute&néni
zdanitelného plnéni veden v rejstfiku nespolehlivych platci DPH, anebo nastane néktera
z jinych skute€nosti rozhodnych pro ru¢eni Objednatele, je Objednatel opravnén zaplatit
Poskytovateli pouze dohodnutou cenu bez DPH a DPH odvést pfisluSnému spravci dané
dle platnych pravnich pfedpisti, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. O provedené
uhradé DPH spravci dané bude Objednatel Poskytovatele informovat kopii oznameni pro
spravce dané dle §109a zakona C. 235/2004 Sb. o} dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist, bez zbyteéného odkladu.

V. Misto plnéni a doba trvani Smlouvy

Mistem plnéni jsou pracovisté Objednatele v Praze na adresach uvedenych v Priloze ¢. 3
této Smlouvy (dale jen ,Mista pInéni*).

Smlouva se uzavira na dobu urcitou od 25. 12. 2021 do 25. 6. 2022.




V. Povinnosti Poskytovatele a Objednatele, nalezitosti Mésic¢niho protokolu

1. Poskytovatel:
a) je povinen fadné plnit Pfedmét pIinéni ve |hatach a rozsahu stanovém touto Smlouvou.

b) je povinen poskytovat Pifedmét pinéni dle této Smlouvy s vynalozenim odborné péce
a znalosti.

C) se zavazuje, ze Predmét pInéni bude svou technickou urovni odpovidat vybérovém
podminkam Objednatele v oblasti bezpe€nosti a provozu informacnich
a komunikacnich technologii.

d) se zavazuje, Ze Pracovnici Poskytovatele budou pfi poskytovani Pfedmétu pinéni podle
této Smlouvy dodrzovat veskeré obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky,
vztahujici se k vykonavané &innosti, a budou se fidit organizaCnimi pokyny Opravnénych
osob Objednatele.

e) Dokladem o fadném poskytovani Pfedmétu pInéni je oboustranné podepsany Mésiéni
protokol, ktery je Poskytovatel povinen fadné vyhotovit a dorucit Objednateli
v elektronické podobé vzdy po skon€eni mésicniho kalendarfniho obdobi.

f) V Mési¢nim protokolu Poskytovatel uvede udaje o poskytovani Pfedmétu pinéni
v souladu s pozadavky podle této Smlouvy a jejich pfiloh.

g) V pfipadé neposkytovani Pfedmétu plnéni nebo jeho poskytovani s vadami budou
v Mési¢nim protokolu vady oznaCeny vyhradou. Objednatel stanovi termin pro
odstranéni vad a pfipadné bliZzSi podminky jejich odstranéni. Poskytovatel je povinen
vady odstranit zpisobem a ve Ihuté uvedené v Mésicnim protokolu. Po jejich odstranéni
bude podepsan novy Mési¢ni protokol bez vyhrad. Obsah Mésicniho protokolu bude
potvrzen Citelnymi vlastnoruénimi podpisy Opravnénych osob obou Smluvnich stran. Pro
ucely fakturace lIze predlozit pouze Mési¢ni protokol bez vyhrad.

2. Objednatel:

a) se zavazuje za fadné a v€asné poskytovani Pfedmétu pIinéni uhradit Poskytovateli fadné
a v€as Smluvni cenu ve vySi a zplisobem uvedenym v €lanku lll. této Smlouvy.

b) se zavazuje poskytovat Poskytovateli fadné a v€as maximalni potfebnou soucinnost,
ktera je nezbytna pro fadné a v€asné pInéni povinnosti Poskytovatele podle této
Smlouvy.

c) je povinen umoznit Poskytovateli pfistup na Mista pInéni anebo umoznit poskytovani
Prfedmétu pInéni prostfednictvim vzdaleného pfistupu.

d) se zavazuje pfijimat opatfeni, ktera umozni Poskytovateli bezodkladné zahajeni
poskytovani Pfedmétu plnéni v Mistech pInéni.

€e) je povinen pied vstupem Poskytovatele na Mista plnéni jej prokazatelné seznamit se
zvlastnimi bezpec€nostnimi a pozarnimi opatfenimi Objednatele a zvlastnimi predpisy
platnymi pro objekt, do kterého Poskytovatel bude vstupovat v souvislosti
s poskytovanim Pfedmétu pInéni. Poskytovatel se podpisem této Smlouvy zavazuje, ze
nasledné provede fadné seznameni vSech svych zaméstnancul a pfipadnych jinych osob
podilejicich se na poskytovani Pfedmétu plnéni prostfednictvim Poskytovatele (dale jen
.Pracovnici Poskytovatele“) a bude nést plnou odpovédnost za pfipadné poruseni vyse
uvedenych opatieni a predpisti Pracovniky Poskytovatele.




V1. Kyberneticka bezpec¢nost a souvisejici povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni této Smlouvy postupovat v souladu se zakonem
€. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeCnosti a o0 zméné souvisejicich zakonl (zakon
0 kybernetické bezpecnosti), v platném znéni (dale jen ,ZoKB®), jakoz i v souladu se
souvisejicimi provadécimi predpisy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Pfedmét plnéni dle této Smlouvy ma souvislost
s provozem VIS (Vyznamny informaéni systém) nebo KIlI (Kriticka informacni
infrastruktura), ve smyslu ZoKB.

Poskytovatel se zavazuje v pribéhu plnéni této Smlouvy pisemné upozornit Objednatele
na pfipadny zjistény nesoulad plnéni dle ¢&lanku Il. této Smlouvy s povinnostmi
definovanymi ZoKB a s pfipadnymi nedostatky zjisténymi auditem kybernetické
bezpecnosti.

Poskytovatel akceptuje, Ze veskeré naklady, které mu v prabéhu pinéni dle této Smilouvy
vzniknou v souvislosti se zavedenim a plnénim pozadavku dle ZoKB, s provedenym
auditem kybernetické bezpeénosti €i uzitim definovanych bezpecénostnich opatfeni
v rozsahu Pfedmétu pInéni dle této Smlouvy, jsou plné k jeho tiZi.

Seznam vyzadovanych bezpecnostnich opatfeni se mulze ménit v navaznosti na
povinnosti Objednatele vyplyvajici z § 11 ZoKB. Pokud Narodni ufad pro kybernetickou a
informacni bezpe&nost (NUKIB) Objednateli uloZi povinnost zavést & uzivat urgité
bezpeCnostni opatfeni a dotyka—li se toto jakkoliv povahy €i rozsahu pinéni dle této
Smlouvy, ma Poskytovatel povinnost toto bezpeénostni opatfeni zavést &i uzivat nebo
Objednateli poskytnout nutnou soucinnost k zajisténi ulozenych povinnosti.

VII. Opravnéné osoby

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje svoji opravnénou osobu (dale jen ,Opravnéné osoby*).
Opravnéné osoby jsou opravnény jménem stran provadét veskeré ukony v ramci
pfedavacich procedur dle Smlouvy, jsou kontaktnimi osobami a jsou opravnény
pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobam opravnénym
zavazovat strany (statutarnim organiim), nebo jejich zplnomocnénym zastupcim.

Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy nasledek zménu
Smlouvy nebo jejiho pfedmétu.

Smluvni strany jsou opravnény zménit Opravnéné osoby i bez nutnosti uzavieni dodatku
ke Smlouvé, jsou v8ak povinny takovou zménu druhé Smluvni strané pisemné oznamit.
Zména je ucinna vuci druhé Smluvni strané prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni
doruceni pisemného oznameni o zméneé.

Smluvni strany se dohodly na dale uvedenych Opravnénych osobach, které budou za
smluvni strany jednat:

Opravnéné osoby Objednatele:

opravnén ve vécech technickych a akceptacich Pfedmétu plnéni:

XXXXXXXXXX., tel. XXXXXXXXXX, e-mail: XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX, tel. XXXXXXXXXX, e-mail: XXXXXXXXXX

Opravnéné osoby Poskytovatele:

XXXXXXXXXX, tel. XXXXXXXXXX, e-mail: XXXXXXXXXX
XXXXKXXXXXX, tel. XXXXXXXXXX, e-mail: XXXXXXXXXX




VIIL. VADA PREDMETU PLNENI A JEJi HLASENI

1. Nastane-li vada Pfedmétu plnéni (dale jen ,Vada®), zavazuje se Poskytovatel vynaloZit

veskeré potfebné usili k nalezeni takového fedeni, pfi jehozZ realizaci se nebude nadale
Vada projevovat.

Vady Predmétu pInéni (vCetné pfipadného odhadu kategorie zavaznosti Vady), bude
Objednatel hlasit Poskytovateli prostiednictvim sveho Opravnéného zastupce ustné na tel.
C. + XXXXXXXXXX, bezprostiedné poté pisemné prostiednictvim e-mailové zpravy
zaslané na adresu XXXXXXXXXX, Poskytovatel neprodlené po obdrzeni nahlaSené Vady
Objednatelem zahaji feSeni Vady (a to nejdéle vramci Reakéni doby feSeni) a
v soucinnosti s Objednatelem stanovi odpovidajici kategorii zavaznosti Vady (viz tabulka
nize) a stanovi dal§i postup pfi odstranovani Vady, pfiemz oboje neprodlené sdéli
Opravnéné osobé Objednatele prostfednictvim e-mailové zpravy, to vSe v ramci Reakéni
doby FeSeni.

Nebude-li Poskytovatel schopen pro rozsah nebo odbornou naroénost odstranit veskeré
Vady nahlasené Objednatelem, bude Opravnéné osobé Objednatele pfedana odpovéd
s popisem zpusobu dalSiho feSeni poruchy, v€etné navrhd terminu feseni.

Po nahlaSeni Vady Poskytovatel zaeviduje Vadu do interni databaze feSenych Vad
spravované Poskytovatelem, kde bude feSené Vadé pfidéleno jednoznacné Cislo pfipadu,
které bude sdéleno Opravnéné osobé Objednatele prostfednictvim e-mailové zpravy.
Opravnéna osoba ma pravo se kdykoliv informovat na stav feSeni Vady na adrese
XXXXXXXXXX, nebo telefonicky na tel. €. + XXXXXXXXXX.

Vada muze byt uzaviena jako vyfeSena pouze se souhlasem Opravnéné osoby
Objednatele, udélenym prostfednictvim e-mailové zpravy.

Kazda Vada je po jejim nahlaSeni zafazena ze strany Poskytovatele do kategorie
zavaznosti Vady, podle které se také urci priorita feSeni Vady. Pfi zafazeni Vady do
kategorie zavaznosti zohledni Poskytovatel pfipadny odliSny nazor Objednatele. Zajisténi
fedeni Vady nahlaSené Objednatelem bude feSeno podle kategorie zavaznosti Vady
v poradi tak, jak byla pfijata. V ramci kazdé kategorie zavaznosti Vady bude bran zfetel na
to, ktera Vada byla ohlasena dfive. Objednatel ma pravo zadat o zménu kategorie Vady,
pokud nesouhlasi se zafazenim Vady a Poskytovatel je povinen zménu kategorie
respektovat. Ur€ena kategorie zavaznosti musi odpovidat zavaznosti hlaSené Vady, resp.
aktualnimu stavu zajisténi feSeni Vady. Rozpory ve stanoveni kategorie zavaznosti
Zavady budou feSeny Opravnénymi osobami Smluvnich stran.

7. Odpovidajici kategorie zavaznosti Vady a jeji popis jsou uvedeny v nize uvedené tabulce.

Reakcni doba

Doba vyresSeni

Kategorie (limitni doba (limitni doba
zavaznosti Popis kategorie zavaznosti Vady Predmétu pInéni pro zahajeni pro
Vady odstranovani odstranéni
Vady) Vady)

Zavazna Vada nebo selhani funkce Pfedmétu pinéni predstavujici

havarijni poruchu systému. Objednatel nema moznost obejit

takovou(é) Vadu(y) funkce Pfedmétu pInéni doCasnym feSenim.

Poskytovatel bude s maximalnim usilim pracovat na odstranéni

Vady aZ do jejiho aplného vyfedeni. Napfiklad Kriticka zavada | Nejpozdéji do 1 | Nejpozdéji do 6
Priorita 1. | (GPINY vypadek systému). hodiny od hodin od

Kriticka zavada (Uplny vypadek systému) je:

uplné preruseni provozu &i nedostupnost sluzeb poskytovanych
Spravovanym systémem nebo jeho funkéni ¢asti s dopadem na
vSechny nebo vétSinu uzivatell, uplné prferuseni provozu Ci
nedostupnost sluzeb poskytovanych spravovanym systémem.
Naptiklad:

nahladeni vady
VvV rezimu 7x24

nahlaseni vady
VvV rezimu 7x24




Kategorie
zavaznosti
Vady

Popis kategorie zavaznosti Vady Predmétu pInéni

Reakéni doba
(limitni doba
pro zahajeni
odstranovani

Vady)

Doba vyresSeni
(limitni doba
pro
odstranéni
Vady)

nefunkéni zakladni volani interni,
nefunkéni zakladni volani externi,
nepfihlaseni vSech telefond,

nemoznost pfihlasit vSechny uZivatele

5. nefunkéni sbirani informaci o hovorném.

N

Zavazné selhani a Vada funkce Predmétu pinéni, ktera d¢ini
normalni vyuzivani Pfedmétu pInéni Objednatelem obtiznym a
nespolehlivym, Objednatel ma vSak moznost obejit takovou(é)
Vadu(y) Pfedmétu pInéni do¢asnym nahradnim feSenim. Napfiklad
Vysoka zavada (vyznamné omezeni funkce systému).

Vysoka zavada (vyznamné omezeni funkce systému) je:
CasteCné preruSeni provozu ¢i omezeni kvality sluzeb
poskytovanych Spravovanym systémem nebo jeho funkéni ¢asti s
dopadem na omezenou skupinu uzivatelll. Porucha, ktera omezuje

Nejpozdéji do 2
hodin od

Nejpozdéji do
12 hodin od

Priorita 2. | kvalitu uziti sluzeb poskytovanych Spravovanym systémem nebo nahlageni vady | nahlageni vady
jeho funkéni ¢asti, porucha nebo funkéniho celku, jejimz dasledkem |y rezimu 7x24 | v rezimu 7x24
mUlze byt v budoucnu zplsobena mimofadna udalost, havarie.

Napfiklad:
1. $patna identifikace volajiciho,
2. rozpadavani navazanych spojeni hovorl nebo faxu,
3. nefunkéni Adresare,
4. 3patna kvalita hlasu,
5. problémy s vyhodnocovanim informaci
0 hovorném.
Méné zavazné Vady a selhani funkce Predmétu pinéni, které
znemozhuji Objednateli piné vyuZiti vSech funkci Pfedmétu pInéni,
ale dovoluji Objednateli obejit takové selhani a Vadu(y)funkce
Pfedmétu plnéni s minimalnim narusenim standardnich pracovnich
postupll. Napfiklad Stfedni zavada (Castecné omezeni funkce
systému) ..
Stiedni zavada (Caste¢né omezeni funkce systému) je: Nejpozd&ji do 3 NBD (dalsi
o 1. Nefunkéni prepojovani hovort hodin od pracovni den)
Priorita 3. 2. Nefunkéni pfesmérovani hovort nahlageni vady od nahlaseni
3. Nefunkéni uzivatelské funkce z IP telefonu mimo zakladnich |y rezimu 5xg | VadY Vv rezimu
volani (hold, konference, zpétné volani, redial, pickup,..) 5x8
4. Nefunkéni automatické smérovani hovora pres VTS, kdyz je
WAN nedostupna
5. Nedostupnost administracniho rozhrani - nejde konfigurovat
telefony a uZivatele
6. Nefunkéni vyta€eni z MS Outlook pomoci CTI
7. Hlasové schranky - uplnd nefunk&nost
Reeni pozadavk(l dle domluvy s Objednatelem. Napfiklad| Dle domluvy Dle domluvy
Konzultace a dokumentace. s Objednatelem | s Objednatele
o Konzultace a dokumentace je: vrezimu 5x8 | m v reZimu 5x8
Priorita 4.

1. konzultace,

2. tvorba dokumentace,

3. drobné zmény v konfiguraci spravovaného systému,
4. pomoc uzivatellim.

v pracovni dny
od 8:00 do
16:00 hod.

v pracovni dny
od 8:00 do
16:00 hod.

8. Poskytovatel ma pravo urcit zpusob odstranéni Vady poskytnutim feSeni Vady nebo
poskytnutim obejiti Vady nebo poZadovat soucinnost Objednatele, pokud je tato k FeSeni
Vady nezbytna.
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IX. Sankce a nahrada Skody

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim jakychkoliv Ihit uvedenych ve Smlouvé
(v€etné jeji pfiloh) v hodinach ma Objednatel pravo uplatnit vicéi Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 2.500 K€ za kazdou, i zapo€atou hodinu prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim jakychkoliv lhat uvedenych ve Smlouvé
(vCetné jeji pfiloh) ve dnech ma Objednatel pravo uplatnit va¢i Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 3.500 K¢€) za kazdy, i zapocaty den prodleni.

V pfipadé, ze néktera ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti mi¢enlivosti dle €l.
X, je druha Smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ a
to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Smluvni pokuta je splatna ve lhaté sedmi (7) dnl od doruéeni pisemné vyzvy opravnéné
Smluvni strany Smluvni strané, ktera je povinna k placeni smluvni pokuty.

PFi nedodrzeni terminu splatnosti fadné vystavené faktury Objednatelem je Poskytovatel,
ktery fadné splnil své smluvni a zakonné povinnosti, opravnén pozadovat zaplaceni uroku
z prodleni ve vysi stanovené pravnimi predpisy.

Narok Objednatele na smluvni pokutu, vznikly porudenim povinnosti Poskytovatele
nevylu€uje narok Objednatele na nahradu Skody, a to v plné vysi.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zavazek utvrzeny
smluvni pokutou.

Smluvni strany odpovidaji v pIné vySi za veskeré Skody zpusobené druhé Smluvni strané
porusenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy ¢i pravnich predpisu.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zadné ustanoveni této Smlouvy nebude povazovano ani
vykladano jako ustanoveni tykajici se omezeni vySe &i druhu nahrady Skody.

Z4&dna ze Smluvnich stran neni odpovédna za $kodu vzniklou porugenim povinnosti z této
Smlouvy, prokaze-li, Ze mu ve splnéni takové povinnosti doasné nebo trvale zabranila
mimoradna nepredvidatelna a nepiekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho vuli.
Prekazka vznikla ze Skadcovych osobnich pomérl nebo vznikla az v dobé, kdy byl Skadce
s plnénim povinnosti z této Smlouvy v prodleni, ani pfekazka, kterou byl Skiidce podle
Smlouvy povinen pfekonat, ho v8ak povinnosti k nahradé nezprosti. Smluvni strany se
zavazuji upozornit druhou stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé prekazky branici
fadnému pInéni Smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti maximalnimu usili k jejich
odvraceni a pfekonani. Smluvni strany prohlasuji, ze je jim ke dni podpisu Smlouvy
znama existence epidemie koronaviru ozna¢ovaného jako SARS CoV-2 (zpusobujiciho
nemoc COVID-19) a s ni souvisejici krizova opatfeni, jina opatfeni, pfedpisy, spravni akty
&i jiné zasahy organu vefejné moci Ceské republiky &i jinych stat, jakoz i skuteénosti, Ze
v budoucnu se tato krizova opatfeni apod. mohou vyvijet nebo opakovat, s fadou pfimych
¢i nepfimych dopadd na ekonomickou &i politickou situaci, zejména dodavatelské fetézce
(napf. nedostatky v pInéni poddodavatelll), nedostatek pracovnich sil ¢ materiald,
nedostatek finan¢ni likvidity ¢i dalSich dopadu. Tyto dopady koronaviru se nepovazuji za
nepfredvidatelné, a tedy za okolnost vylu€ujici povinnost k nahradé Skody dle tohoto
¢lanku.

Skodu hradi $kiidce v penézich, nepozada-li poskozeny o uvedeni do predeslého stavu.
Nahrada $kody je splatna ve Ihité sedmi (7) dnli od doru€eni pisemné vyzvy opravnéné
Smluvni strany Smluvni strané povinné z nahrady Skody.
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X. Ochrana informaci

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze podepsana Smlouva (v€etné pfiloh), jakoz i jeji text,
muze byt v elektronické podobé zvefejnén v registru smluv, na internetovych strankach
Objednatele, na profilu Objednatele ve smyslu ZZVZ a dale v souladu s povinnostmi
vyplyvajicimi z jinych pravnich predpisli, a to bez ¢asového omezeni. Objednatel se
zavazuje, ze Smlouvu v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich predpisl, uverejni v registru smiuv.

Obé Smluvni strany se zavazuji udrZovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim osobam
nevefejné informace vrozsahu, v jakém jsou vymezeny nize (dale jen ,Nevefejné
informace). Povinnost poskytovat informace podle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném
pFistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpist, neni timto ustanovenim dotéena.

Za Nevefejné informace se povaZzuji veSkeré nasledujici informace:

a) veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti s touto
Smlouvou;

b) informace, na které se vztahuje zakonem uloZena povinnost miéenlivosti
Objednatele;

C) veskeré dalSi informace, které budou Objednatelem ¢€i Poskytovatelem oznaceny

jako nevefejné.

Povinnost zachovavat mléenlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

a) které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona
€. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich
predpisU;

b) ktere jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pristupnymi jinak, nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele;

C) u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, Zze mu byly znamy jesté pred pfijetim

téchto informaci od Objednatele, avSak pouze za podminky, Zze se na tyto
informace nevztahuje povinnost mi€enlivosti z jinych divodu;

d) které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku
micenlivosti tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana;
e) jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona.

Jako s Nevefejnymi informacemi musi byt nakladano také s informacemi, které splfiuji
podminky odst. 3. vySe, i kdyz byly ziskané nahodné nebo bez védomi Objednatele
a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv tfeti strany, pokud se tykaji Objednatele Ci
plnéni této Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Zze nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé Nevefejné informace
druhé Smluvni strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou v&echny
nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci. Poskytovatel je povinen zabezpedit
vesSkeré Neverejné informace Objednatele proti odcizeni nebo jinému zneuZiti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Nevefejné informace uZije pouze za uCelem pInéni této
Smlouvy. Jina pouziti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele pfipustna.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti mi¢enlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto
zavazkovém vztahu zavazan sam.

Trvani povinnosti mi¢enlivosti podle tohoto €lanku je stanoveno na dobu neurc¢itou.

Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku vcetné zavazku vyplyvajicich z odst. 1., neni
Poskytovatel opravnén vypovédét ani jinym zpusobem jednostranné ukongit.




Xl.  Zaruéni podminky

S ohledem na to, Ze Pfedmét plnéni je svou podstatou poskytnutim sluZzeb, zaru¢ni doba
¢ini dvanact (12) mésiclu a pocina bézet pro kazdou poskytnutou ¢ast Pfedmétu pInéni
samostatné, a to okamzikem jejiho poskytnuti.

Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani Smlouvy v zarucni dobé bezplatné odstranit
vady Pfedmétu pInéni ve Ihutach specifikovanych v ¢€l. VIII odst. 7 Smlouvy. Poskytovatel
je povinen vady odstranit opravou nebo opétovnym provedenim vadné Casti Pfedmétu
plnéni anebo jinym zpusobem podle volby Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje po skonéeni Smlouvy v zaru¢ni dobé bezplatné odstranit vady
Predmétu plnéni ve Ihuté péti (5) dni ode dne jejich oznameni.

.V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim prav Objednatele z vad Pfedmétu pinéni je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu uvedenou v €l. IX. odst. 1. nebo
2 této Smlouvy (Sankce a nahrada Skody).

Pokud Poskytovatel vady neodstrani ve lhaté uvedené v odst. 2 a 3 tohoto ¢lanku, je
Objednatel opravnén odstranit vady sam nebo prostfednictvim tfetich osob a poZadovat
po Poskytovateli Uhradu naklad( ucelné vynalozenych v souvislosti s odstrafiovanim vad.
Uplatnénim prava podle tohoto ¢lanku neni dotéeno pravo Objednatele na odstoupeni od
Smlouvy.

Pravy vyplyvajicimi z tohoto ¢&lanku Smlouvy nejsou dotfena ani omezena prava
Objednatele vuci Poskytovateli z vadného plnéni vyplyvajici z pravnich pfedpisa.

XII. Ukonceni smluvniho vztahu

. Smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou Ize ukoncit pfed uplynutim doby trvani Smlouvy
pisemnou dohodou obou Smluvnich stran a dalSimi zpUsoby stanovenymi pravnimi
predpisy.

. Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy z divodu uvedenych v této Smlouvé
a dale z dlvodl uvedenych v zakong, zejména v pfipadé podstatného poruseni Smiouvy.

. Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni doba ¢ini 1
mésic a zaCina bézZet prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo
pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doruceno Poskytovateli.

. Objednatel je mimo jiné opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:

a) bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

b) Poskytovatel poda insolvenéni navrh jako dluznik a bude nasledné rozhodnuto
o upadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti
s obdobnymi ucinky;

c) Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za umysiny majetkovy nebo hospodarsky
trestny Cin.

. Za podstatné poruSeni Smlouvy Poskytovatelem, které je divodem pro odstoupeni od
Smlouvy ze strany Objednatele, se povazuje zejména:

a) prodleni Poskytovatele s poskytovanim Pfedmétu pInéni (resp. jeho &asti) o vice jak
patnact (15) kalendarnich dni po dohodnutém terminu plnéni;

b) prodleni Poskytovatele s odstranénim nahlaSenych vad Pfedmétu pInéni o vice jak
patnact (15) kalendarnich dnu;

c) realizace Pfedmétu pInéni v rozporu se Smlouvou ¢&i pravnimi pfedpisy;

d) nedodrzovani jinych zavaznych dokumentu &i pfedpist Poskytovatelem,
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e) jiné poruSeni povinnosti Poskytovatele, které nebude odstranéno ani do patnacti (15)
kalendafnich dni od prokazatelného doru€eni vyzvy Objednatele k napravé, pfipadné
od uplynuti Ihaty ve vyzvé stanovené.

Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem, které je divodem pro odstoupeni od
Smlouvy ze strany Poskytovatele, se povazuje:

a) prodleni Objednatele s uhradou faktury o vice jak tficet (30) kalendarnich dni, pficemz
narok na urok z prodleni neni timto ustanovenim dotcen;

b) prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez patnact (15) kalendarnich
dni ode dne stanoveného k poskytnuti sou€innosti v prokazatelné doruéené pisemné
vyzvé Poskytovatele.

V pfipadé odstoupeni podle odst. 5. pism. a), b) i e) tohoto ¢lanku je po marném uplynuti
prislusné Ihity Objednatel opravnén od Smlouvy jednostranné odstoupit, a to bez
jakychkoliv sankci ze strany Poskytovatele.

Odstoupeni od této Smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na
ustanoveni této Smlouvy &i pravnich pfedpisu, které zaklada opravnéni od Smiouvy
odstoupit.

Odstoupeni od Smlouvy nabyva pravni ucinnosti dnem doru€eni pisemného oznameni
o odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané.

Odstoupenim od této Smlouvy se zavazek touto Smlouvou zalozeny zruSuje jen ohledné
nesplnéného zbytku plnéni okamzZikem ucinnosti odstoupeni od Smlouvy (ex nunc).
Smluvni strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzajemné zavazky ze Smlouvy, a to
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do fficeti (30) dnl od doruceni oznameni
Smluvni strany o odstoupeni od této Smlouvy.

Odstoupeni od této Smlouvy &i jiné ukon&eni smluvniho vztahu, zaloZzeného touto
Smlouvou, se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku z prodleni, pokud
jiz dospél, prava na nahradu Skody, ujednani o ochrané informaci, trvani zaruéni Ihuty ani
ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany i po odstoupeni
od Smlouvy, v€etné ujednani o zplsobu feSeni sporu.

XIII. Prava dusevniho viastnictvi

Soucasti Pfedmétu pinéni dle této Smlouvy neni poskytovani licenéniho opravnéni.

Poskytovatel prohlasuje, ze Pfedmét plnéni bude bez pravnich vad, zejména nebude
zatizen Zzadnymi pravy tfetich osob, z nichZ by pro Objednatele vyplynul finanéni nebo
jakykoliv jiny zavazek ve prospéch tfeti strany nebo ktera by jakkoliv omezovala uzivani
PFfedmétu plnéni. V pfipadé poruSeni tohoto zavazku je Poskytovatel v plném rozsahu
odpovédny za pfipadné nasledky takového poruSeni, pficemz pravo Objednatele na
pFipadnou nahradu Skody a smluvni pokutu zGstava nedotéeno.

XIV.  Rozhodné pravo, reSeni sporu

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky V zaleZitostech touto Smlouvou
neupravenych se pravni vztah mezi Smluvnimi stranami fidi Obanskym zakonikem.

Veskere spory mezi Smluvnimi stranami, které by v budoucnu vyplynuly z této Smlouvy
nebo v souvislosti s ni, budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky.

XV. Zavérecna ustanoveni




1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem jejiho zverejnéni v registru smluv v souladu s ¢€l. X odst. 1 této Smlouvy.

2. Oznameni nebo jina sdéleni podle této Smlouvy musi byt u¢inéna pisemné v Ceském
jazyce. Jakékoliv ukony sméfujici ke skonceni této Smlouvy musi byt oznameny druhé
Smluvni strané datovou schrankou nebo formou doporué¢eného dopisu. Oznameni nebo
jina sdéleni podle této Smlouvy se budou povazovat za fadné ucinéna, pokud budou
dorucena osobné, postou, emailem ¢&i kuryrem na adresu Smluvni strany, uvedenou
v této Smlouvé.

3. Zadna ze Smluvnich stran nemuzZe bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smiluvni
strany postoupit sva prava a povinnosti plynouci z této Smilouvy tfeti strané, a to ani
Castecné.

4. Meénit i doplfiovat tuto Smlouvu je mozné pouze formou pisemnych dodatk, které budou
takto oznaCeny a podepsany obé&éma Smluvnimi stranami neni-li v této Smlouvé uvedeno
jinak.

5. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji nasledujici pfilohy:
Priloha ¢. 1 Parametry a specifikace poskytovanych sluzeb
Pfiloha €. 2 Specifikace servisované technologie
Pfiloha €. 3 Mista pInéni

6. V pfipadé rozporu této Smlouvy a jejich pfiloh maji vzdy pfednost ustanoveni Smiouvy.
7. Tato Smlouva je vyhotovena v 1 vyhotoveni v Ceském jazyce s platnosti originalu

s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zdkonem ¢. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpis(.

Dne dle elektronického podpisu Dne dle elektronického podpisu
Ceska republika — Ministerstvo financi IXPERTA s.r.0.
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX

Za finalni znéni k ¢.j. MF-29698/2021/5902:




PRILOHA €. 1 - PARAMETRY A SPECIFIKACE POSKYTOVANYCH SLUZEB

1. Pozadované sluzby od Poskytovatele (parametry SLA)

Provoz ServiceDesku v rezimu 24/7/365

Garantovana reakéni doba:

1 hodina na poruchu Priority 1 (kriticka zavada, uplny vypadek systému),

2 hodiny na poruchu Priority 2 (vysoka zavada, vyznamné omezeni funkce systému),

3 hodiny na poruchu Priority 3 (stfedni zavada, Caste€né omezeni funkce systému),

dle domluvy s Objednatelem u Priority 4 (konzultace a dokumentace).
Garantovana doba opravy:
- 6 hodin na poruchu Priority 1 (kriticka zavada, uplny vypadek systému),
- 12 hodin na poruchu Priority 2 (vysoka zavada, vyznamné omezeni funkce systému),

- NBD (dalsi pracovni den) na poruchu Priority 3 (stfedni zavada, ¢astené omezeni
funkce systému),

- dle domluvy s Objednatelem u Priority 4 (konzultace a dokumentace).

Garantovana reakéni doba a doba opravy se pocitd od nahlaseni poruchy na
ServiceDesk.

Napojeni do dalkového dohledu vCetné napojeni na ServiceDesk a Fault Management
s vyuzitim standardnich prostfedku (syslog, SNMP)

Provoz tzv. ticketového systému v reZzimu 24/7/365, ktery Objednateli umozni pfes
zabezpec€ené webové rozhrani on-line nahled/kontrolu svych nahlaSenych poZadavku
a jejich praibézné feSeni az do doby jejich vyfizeni. Tento systém zaroven slouzi pro




kontrolu Objednatele ohledné dodrzeni garantovanych €asovych lhat pro reakci a
opravu.

Objednatel predpoklada soucinnost vlastnich, vySkolenych zaméstnanci na
poskytovani zakladni technické a uzivatelské podpory pfi uzivani systému. Pozadavek

potvrzen a vyfeSen dle uvedenych reakénich dob a dob opravy.

Personalni zajisténi jednoho vySkoleného technika pro systém OpenScape Enterprise
v rezimu osobni pfitomnosti (on-site) v hlavni lokalité Letenska 15, v bézné pracovni
dobé, tj. pondéli — patek (mimo statnich svatkd), 8:00 — 16:00 hod. V mimofadnych
pFipadech i mimo béznou pracovni dobu. Pribézné vyjezdy technika podle pozadavk
uzivateli do objektl uvedenych v Priloze €. 3. Technik bude zajiStovat nasledujici
Cinnosti:

pfepojovani / pfemisténi IP linek v€etné analogovych (faxy, telefony ve vytazich,
pracovni linky ....)

zfizovani novych IP linek a jejich konfigurace a ocCislovani

odstrafiovani zavad na [P telefonech a analogovych KTZ provozovanych
a uzivanych na MF

vyménu |IP telefond i analogovych  KTZ (koncovych technickych zafizeni)
a to ze skladovych zasob Objednatele. Pfipadny nakup a dodani novych pfistroju neni
pfedmétem této Smlouvy

konfigurace IP linek a sekretarskych souprav IP telefonu

administratorské Cinnosti v programu CMP OSV (Common Management
Portal/OpenScape Enterprise)

prace na slaboproudych rozvodech, pfepojovani analogovych linek a statnich linek
Skoleni novych a doskolovani stavajicich uzivatelt na obsluhu IP telefon(
priprava a tisk vypisti hovorného z programu Ateco (Wintel)

feSeni ocCislovani IP i analogovych linek (kompletni pobockové ustfedny)
a prubéznou aktualizaci telefonniho seznamu u spojovatelek, centralniho seznamu
MF (podklady pro personalni systém) a Ateca (Wintel)

feSeni pozadavku spojovatelek, vyuzivajicich aplikace OSCC E-Concierge
prabéznou kontrolu funkce a nastaveni GSM bran

pribéznou kontrolu a funkénost napojeni do VTS (ISDN 30, pfipadné ISDN 2, HTS)
10 konfiguracnich a konzultacnich hodin technika experta/specialisty mésic¢né po celou
dobu platnosti smlouvy o servisni podpore.
Oprava/vyména vadného HW.

Kategorie zavad

Priorita 1 - kriticka zavada




(garantovana doba zapoceti feSeni pozadavkl do 1 hodiny od nahlaseni v rezimu
7x24):

. Nefunkéni zakladni volani interni

. Nefunké&ni zakladni volani externi

. Nepfihlaseni vSech telefonu

. Nefunkéni nahravani hovor(

. Nemoznost pfihlasit vSechny uzivatele

. Nefunkéni sbirani informaci o hovorném

DO WN -

Priorita 2 - vysoka zavada
(garantovana doba zapoceti feSeni pozadavk( do 2 hodin od nahlaseni v rezimu
7x24):

1. Spatna identifikace volajiciho

2. Rozpadavani navazanych hovort nebo faxu

3. Nefunkéni adreséare

4. Spatna kvalita hlasu

5. Problémy s vyhodnocovanim informaci o hovorném

Priorita 3 - stfedni zavada
(garantovana doba zapoceti feSeni pozadavkl do 3 hodin od nahlaseni
v rezimu 5x8):

1. Nefunkéni pfepojovani hovor
2. Nefunkéni pfesmérovani hovoru
3. Nefunkéni uzivatelské funkce z IP telefonu mimo zakladnich volani (hold,
konference, zpétné volani, redial, pickup,..)
4. Nefunkéni automatické smérovani hovort pfes VTS, kdyz je WAN nedostupna
5. Nedostupnost administracniho rozhrani - nejde konfigurovat telefony
a uZivatele
6. Nefunkéni vyta€eni z MS Outlook pomoci CTI
7. Hlasové schranky - uplna nefunkénost

Priorita 4 - konzultace a dokumentace
(FeSeni pozadavku dle domluvy s uzivatelem v rezimu 5x8)

1. Konzultace

2. Dokumentace

3. Drobné zmény v konfiguraci
4. Pomoc uzivatellm




Priloha €. 2 - Specifikace servisované technologie

Lokalita Sekce Polozka Pocet
Letenska 15 HXXXXXXXXXX HXXXAXXXXXXX X
Letenska 15 XXX XXXXXX HXXXAXXXXXXX X
Letenska 15 HXXXXXXXXXX HXXXAXXXXXXX X
Letenska 15 XXXXXXXXXX XXXXXXX XXX X
Letenska 15 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Letenska 15 HXXXXXXXXXX HXXXXXXXXXX X
Letenska 15 HXOXXXXXXXXX HXXXAXXKXXXXX X
Letenska 15 XXXXXXX XXX XXXXXXXXXX X
Letenska 15 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Letenska 15 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Letenska 15 HXAXXXXXXXXX HXXXAXXXXXXX X
Letenska 15 HXXXXXXXXXX HXXXAXXXXXXX X
Letenska 15 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Letenska 15 XXXXXXXXXX XXXXXXX XXX X
Letenska 15 HXAXXXXXXXXX HXXXAXXXXXXX X
Letenska 15 XAXAXXXXXXXX XAXAXAKXXXXXX X
Letenska 15 XAXAXXXXXXXX XXAXAKXXXXXX X
Letenska 15 XXXXXXXXXX XXXXXXX XXX X
Letenska 15 XXXXXXXXXX XXXXXXX XXX X
Letenska 15 XAXAXXXXXXXX XAXAXAKXXXXXX X
Letenska 15 XAAXXXXXXXX XAXAXAKXXXXXX X
Letenska 15 XXXXXXXXXX XXXXXXX XXX X
Letenska 15 XXXXXXXXXX XXXXXXX XXX X
Letenska 15 XXXXXXXXXX XXXXXXX XXX X
Letenska 15 XAXAXXXXXXXX XXXAKXXXXXX X
Letenska 15 XAXAXXXX XXX X ) 9.9.9.9.9.90.9.9.9.4 X
Letenska 15 XXXXXXXXXX HXXXXXXXXXX X
Letenska 15 HXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Letenska 15 XAAXXXX XXX X ) 9.9.9.9.9.90.9.9.9.4 X
Letenska 15 XAAXXXXXXXX XAXXAKXXXXXX X
Letenska 15 XAAXXXX XXX X XAXXAKXXXXXX X




Letenska 15 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Letenska 15 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Letenska 15 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Letenska 15 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Letenska 15 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Letenska 15 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Letenska 15 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Letenska 15 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Letenska 15 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Letenska 15 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Letenska 15 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Letenska 15 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Letenska 15 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Letenska 15 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Letenska 15 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Letenska 15 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Letenska 15 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Letenska 15 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Letenska 15 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Letenska 15 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Letenska 15 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Letenska 15 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Letenska 15 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Letenska 15 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Letenska 15 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Letenska 15 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Letenska 15 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Letenska 15 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Letenska 15 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Letenska 15 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Letenska 15 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Letenska 15 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Letenska 15 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Politickych vézid 11 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X




Politickych vézid 11 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Politickych vézid 11 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Politickych vézid 11 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Politickych vézid 11 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Legerova 69 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Legerova 69 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Legerova 69 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Legerova 69 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Legerova 69 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Voctarova 9-11 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Voctarova 9-11 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Voctarova 9-11 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Voctarova 9-11 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Voctarova 9-11 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Washingtonova 11 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Washingtonova 11 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Washingtonova 11 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Washingtonova 11 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Cihelna 7 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X
Cihelna 7 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X




Pfiloha ¢. 3 - Mista pInéni

Obec Praha 1
Ulice Letenska
Cislo popisné 525
Cislo orientaéni 15a9
PSC 118 10
Obec Praha 1
Ulice Legerova
Cislo popisné 1581
Cislo orientaéni 69

PSC 110 00
Obec Praha 1
Ulice Politickych véznl(

Cislo popisné

1419

Cislo orientaéni 11

PSC 110 00
Obec Praha 8
Ulice Voctarova
Cislo popisné 2145
Cislo orientaéni 11

PSC 180 00
Obec Praha 1
Ulice Cihelna
Cislo popisné 548

Cislo orientaéni 7

PSC 118 00
Obec Praha 1
Ulice Washingtonova

Cislo popisné

1621

Cislo orientaéni

11

PSC

110 00




