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¢islo smlouvy dodavatele: 129/2021
SMLOUVA
o dodavce zbozi, HW, SW a poskytovani podpory, servisni podpory a souvisejicich praci
- ,,Rozsiteni objektové ustredny ALCATEL LUCENT Omni PCX*

Smluvni strany:

Ceska republika — Hasi¢sky zachranny sbor Jihoteského kraje

Sidlo: Prazska tf. 2666/52b, 370 04 Ceské Budg&jovice 3

Zastoupena: plk. Ing. Lubomirem BuresSem, feditelem HZS Jihoceského kraje
ICO: 708 82 835

DIC: neni platcem DPH

Bankovni spojeni: ~ Ceska narodni banka

Cislo uétu: 125 135 881/0710

(dale jen ,,odbératel*)

a

ALTEL Czech s.r.o.

Sidlo: Lesni 65, 312 OO Plzefl

Zastoupend: A R R
ICO: 26410419

DIC: CZ26410419

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C,
vlozka 18454

Bankovni spojeni: ~ CSOB a.s.

Cislo étu: 204023634/0300

Kontaktni osoba:
Tel./mail:

(dale jen ,,dodavatel )

uzaviraji
v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 ve spojeni s § 2079 a nasl.
zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obCansky zakonik*),
tuto
LSMLOUVU o dodavce zbozi, HW, SW a poskytovani podpory, servisni podpory a souvisejicich
praci — ,, Rozsireni objektové ustiedny ALCATEL LUCENT OmniPCX “
(déle jen ,,smlouva‘):
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ZAKLADNI USTANOVENI

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka dodavatele ze dne 20.10.2021, ktera byla pro
ucely zadani vefejné zakézky zvefejnéna pod Ccislem N006/21/V00024737 prostiednictvim
narodniho elektronického nastroje a kterd byla vybrana jako nejvyhodnéjsi (dale jen ,,vefejna
zakazka“).
L
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek dodavatele zajistit pro odbératele

a) dodavku koncového pfistroje,

b) dodavku hardware (dale jen ,,HW*)

c¢) dodavku software (dale jen ,,SW*),

d) zabezpecit prace souvisejici s instalaci a konfiguraci koncového pfistroje, HW a SW,

e) zabezpecit podporu HW a SW od vyrobce po dobu 10ti let (déle jen ,,podpora HW a SW*),

f) zabezpecit poskytovani servisni podpory po dobu 10ti let (déle jen ,,servisni podpora‘),
(dale spolecné téz jako ,,predmét smlouvy*), podle nize uvedenych podminek a povinnost
odbératele uhradit dodavateli sjednanou cenu.

2. Blizsi specifikace predmétu smlouvy je uvedena nize a dale v Technické specifikaci zadavaci
dokumentace k vefejné zakdzce snazvem: ,RozSifeni objektové ustifedny ALCATEL

LUCENT OmniPCX*, které tvoti soucast této smlouvy:

a) koncovy pristroj:

Pocet
ks:
IP ALE 300 11
ALE 120 s pteklapécim displejem 11
b) HW:
Pocet
ks:
VolIP karta INT-IP3 1
Power supply 110V/500W - 230V/1000W 2
7AH/12V battery 6
Rack charger with 2 slots for redundancy 1
c¢) SW:
Softwarové licence Pocet
ks:
Upgrade Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise R12.4 software licence 1
komunikaéniho 410
serveru na nejnovéjsi
SW release: OmniPCX Enterprise software upgrade - 1 uZivatel

Hasi¢sky zachranny sbor Jiho¢eského kraje ALTEL Czech s.r.o.
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02G Contact Center Agent - 1 uzivatel 15
02G - OmniPCX Open Gateway - Foundation - R2.2 software licence 1
02G - OmniPCX Open Gateway - Foundation licence 1
02G - OmniPCX Open Gateway - Advanced Telephony API - 15
uzivatelska licence
02G - OmniPCX Open Gateway - Management API - uZivatelska 15
Licence pro konektor licence
do aplikace ISV: 02G - OmniPCX Open Gateway - IP Touch XML - uzivatelska licence 15
02G - OmniPCX Open Gateway - Foundation licence HA 1
02G - OmniPCX Open Gateway - High Availability - uzivatelska 15
licence
Uzivatelské licence: IP Premium licence - 1 uzivatel 11
OmniPCX Enterprise HA — 1 Business Telephony uzivatelska licence 11
SIP trunk pro SIP network link software licence 36
pripojeni ISV:
Aplika¢ni licence Pocet
ks:
Licence pro pripojeni | IP DR-link Recording software licence 5 portl 1
nahravaciho zafizeni: | IP DR-link Recording software licence dalsich 5 portt 2
Java Runtime Environment 1
CSTA call recording pro vice Voice Loggers software licence 1
Upgrade management | OmniVista 8770 release 4.2 upgrade software licence 1
SW: OmniVista 8770 upgrade - uzivatelska licence 1150
Licence pro kontaktni | Kontaktni centrum 5 agentl + 1 supervisor software licence 1
centrum: Kontaktni centrum dalsich 5 agenti 2
Kontaktni centrum HA — uZivatelskd licence 15

d) podpora HW a SW:

Podporou HW se rozumi zajisténi a sklad nahradnich dilti potiebnych pro bezchybny provoz HW
odbeératele (dale jen ,,nahradni dily*“). Nahradni dily musi byt nové, nepouzité a pln¢ funkéni.
Minimalni typ a pocet nahradnich dild, které musi mit dodavatel k dispozici pro potieby odbératele

na skladé¢:
- CPUS board 1 ks
- pevny disk pro CPUS8 1 ks
- VolIP karta INT-IP3 1 ks
- ARMADA (subkarta pro INT-IP3) 1 ks
- mnapajeci zdroj 110V/500W — 230V/1000W 1 ks
- rack skiiil pro napdjeci zdroj — 2 sloty pro redundancy 1 ks
- NPRAE-2 karta pro ISDN30 1 ks
- e-UA32 karta 1 ks
- ACT28/ACT 14 1 ks

Podporou SW se rozumi:
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- SW upgrade komunikac¢niho systému na nejnovéjsi SW release,
- opravné patche k dané SW release,

- bezpecnostni opravy SW,

- technickd podpora vyrobce pro partnery.

e) servisni podpora — 7x24x365:

Tato sluzba predstavuje servis dodavatele poskytovany odbérateli a to prostfednictvim telefonické,
pisemné ¢i podpory na misté spojené s predmetem smlouvy. Jejim obsahem je zejména:

- pravidelnd vzdalena kontrola HW a SW v mési¢ni periode,

- servisni pohotovost a opravy/odstraniovani nahlaSenych poruch v reakéni dob¢ (viz nize),

- instalace a doprava nahradnich dilti (viz podpora HW),

- sprava nadstavbovych funkci a Gpravy konfigurace,

- poskytovéni informaci o novych technologickych moZznostech.

Sluzba je poskytovana neptetrzité v reZimu 7x24x365 vcetné statnich svatki, sobot a ned¢li.

Reakcni doba
Oprava/odstrafiovani nahlaSené poruchy/incidentu bude zahajena nejpozdéji do:
- 2 hodin od jejiho nahlaseni v piipad¢€ celkové nefunkénosti zatizeni (02G, ptipojeni do ISV,
INT-IP3 karta),
- 5 hodin od jejiho nahlaSeni v ptipadé€ ¢astecné nefunkénosti pfipojeni do sité operatora,
- 10 hodin od jejiho nahlaseni v ptipad¢ ostatnich zavad.

Dodavatel se zavazuje v ramci plnéni podle této smlouvy nainstalovat nejnovéjsi, vyrobcem
otestovanou a doporucenou plnou verzi programovych prostiedkil, kterd bude vyrobcem v dobé
podpisu kone¢ného predavaciho protokolu (viz €l. 11. odst. 3. této smlouvy) nabizena na trhu nebo
ktera bude nabizena nésledné v dob¢€ poskytovani podpory HW a SW podle této smlouvy.

II.
Lhtta dodani, misto plnéni, pfedani a prevzeti predmétu smlouvy

1. Dodavatel je povinen dodat pfedmét smlouvy uvedeny v €l. I. odst. 1 pism. a), b), c) a d)
nejpozdéji do 15.12.2021. Pravo na uplatnéni smluvni pokuty je zachovano. Pfedmét smlouvy
uvedeny v €L. 1. odst. 1 pism. e) bude dodavan po dobu 10-ti let ode dne podpisu oboustranné
schvaleného konecného predavaciho protokolu (viz €l. I1. odst. 3 této smlouvy). Pfedmét smlouvy
uvedeny v ¢l. L. odst. 1 pism. f) bude dodavan po dobu 10ti let ode dne 1.1.2022.

2. Dodani pfedmétu smlouvy bude provedeno v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hod.,
konkrétni terminy doddani budou dohodnuty s kontaktni osobou odbératele v soucinnosti
s kontaktni osobou dodavatele, ktera ozndmi termin dodani alespont 3 pracovni dny piedem.
Mistem plnéni je adresa sidla odbératele: Hasi¢sky zachranny sbor JihocCeského kraje, Prazska
tf. 2666/52b, 370 04 Ceské Budgjovice 3.
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3. Dodavatel se zavazuje predat pfedméet smlouvy v rozsahu uvedeném v €l. 1. odst. 1 pism. a), b),
¢) a d) této smlouvy fadné a ve sjednaném terminu, prosty jakychkoliv vad a nedod¢€lki, a to na
zakladé oboustranné schvaleného konecného preddvaciho protokolu, v kvalit€¢ a v rozsahu
odpovidajicim pozadavku odbératele a zakonné upravé a pti dodrzeni podminek v této smlouve.

Soucasti konecného predavaciho protokolu je rovnéz zajisténi a predani vsech dokladl potiebnych

k fadnému uzivani predmétu smlouvy v souladu s obecné platnymi pravnimi predpisy, prislusnymi
technickymi normami a povinnost ptfedani navodu, schémat a pouceni (informace). Tento konecny
predadvaci protokol bude podepsan kontaktnimi osobami smluvnich stran, pficemz zastupce
odbératele v ném vyslovné uvede, Ze predmét smlouvy piebira bez vyhrad nebo jej piebira
s vyhradami s uvedenim diivodi, vad a s uvedenim 1htit jejich odstranéni, pfipadné jej nepiebira

s uvedenim diivodt. Konecny predavaci protokol bude vyhotoven ve tfech vytiscich — jeden pro
odbératele, jeden pro dodavatele, tieti se prilozi k vystavené faktuie podle ¢l. III. odst. 3. Umozni-
li to povaha pfedmétu smlouvy v rozsahu uvedeném v ¢l. I odst. 1 pism. e) a f), budou smluvni

strany postupovat pifiméfené k vyse uvedenému.

4. Kontaktni osobou odbératele ve vécech technickych, ve vécech kontroly poskytovani podpory
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5. Kontaktni osobou dodavatele ve vécech technickych ktery je opravnén k podpisu protokolu,
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I11.
Cena a platebni podminky

1. Cena byla stanovena na zakladé¢ nabidky dodavatele v ramci vefejné zakazky ¢. NEN:
N006/21/V00024737, ktera byla vybrana jako nejvyhodnéjsi, takto:

a) cena za dodani koncového ptistroje, HW, SW a praci souvisejicich s instalaci a konfiguraci
piistroje, HW a SW:

Polozka Piedmét smlouvy Pocet | Cena v K¢ DPH Cena v K¢ s DPH
¢. ks bez DPH
IP ALE 300+
1. Koncovy | ALE 120 s preklapécim 118 822,00
pfistroj displejem
2. HW VoIP karta INT-IP3 162 261,00

Alcatel_Lucent OmniPCX
3. SW Enterprise R12.4 SW
licence

1,21

Hasic¢sky zdchranny sbor JihoCeského kraje ALTEL Czech s.r.o.
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OmniPCX Enterprise SW
upgrade — 1 uZivatel

02G Contact Center Agent
— 1 uzivatel

138 546,21
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02G — OmniPCX Open
Gateway — Foundation —
R2.2 SW licence

39 966,30
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02G — OmniPCX Open
Gateway — Foundation
licence

1,21

02G — OmniPCX Open
Gateway — Advanced
Telephony API —
uzivatelska licence

1,21

02G — OmniPCX Open
Gateway — Management
API — uzivatelska licence

13 564,10

02G — OmniPCX Open
Gateway — IP Touch XML
— uzivatelska licence

2 335,30

02G — OmniPCX Open
Gateway — Foundation
licence HA

6 936,93

02G — OmniPCX Open
Gateway — High
Availability — uzivatelska
licence

1,21

5

3 5 F
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IP Premium licence — 1
uzivatel

6 936,93

OmniPCX Enterpise HA —
1 Business Telephony
uzivatelska licence

22 869,00

SIP network link software
licence

1 802,90

IP DR-link Recording SW
licence 5 portt

58 806,00

IP DR-link Recording SW
licence dalSich 5 porth

68 728,00

Java Runtime Enviroment

21 731,60

CSTA call recording pro
vice Voice Loggers SW
licence

1,21

49 973,00

T =,

S T S e
el e R

Hasic¢sky zdchranny sbor JihoCeského kraje

ALTEL Czech s.r.o.




Smlouva ¢. PSM/244/2021 Stranka 7
OmniVista 8770 release 4.2 S b e e e
, e e e e
upgrade SW licence 1 h:?;;d:.fw,@f"”hﬂaf:; _Lf?:%:__ '5'1:?.5’; 1,21
’-f:"':-f-.‘-'ia-'..-’-'ﬁ?"""' ‘.‘%E“;' 34 ._.;_5':-' i
s T R e o R
OmniVista 8770 upgrade — i R A R
uivatelska licence 1150 et e 27 830,00
Kontaktni centrum 5 agentil
+ 1 supervisor SW licence 1 211 750,00
Kontaktni centrum dal8ich 5
agentl 2 133 100,00
Kontaktni centrum HA —
uzivatelska licence 15 7 260,00
4. prace souvisejici s instalaci a konfiguraci
koncového pfistroje, HW a SW 99 220,00
Celkova nabidkova cena 985 493,00 | 206 953,53 1192 446,53
(soucet polozek 1., 2., 3.a 4.)

b) cena za poskytovani podpory HW a SW a servisni podpory:

Doba poskytovani podpory HW a SW a servisni podpory
1 rok 10 let
PoloZzka | Piredmét Cena v K¢ Sazba Cenav K¢s Cena v K¢ Sazba DPH Cenav Kes
é. smlouvy bez DPH DPH v % DPH bez DPH v % DPH
. Poskytovani ':fﬁ% mj} ‘:F;(;*L‘a?‘eﬁ: ; o ,}i T
podpory ;:f 1{;@"' '_“--'_‘.‘ 35—& 5 e “i_,j-f“ﬂif,: E. 1 150 000,00 | 241 500,00 1 391 500,00
HW a SW  &-=5hsst s i e
2. Poskytovani
servisni 882 000,00 | 185 220,00 1067 220,00
podpory

Celkova nabidkova cena s DPH
Celkova nabidkova cena bez DPH
DPH (21%) celkem

3 651 166,53 K¢
3017 493,00 K¢
633 673,53 K¢

2.V ptipadé zmény pravnich predpist tykajicich se vySe sazby DPH bude tato stanovena v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy. Tato cena je konec¢nd a zahrnuje veskeré ndklady, odmény, poplatky
¢i jiné plnéni spojené s Uplnou realizaci pfedmétu smlouvy a to vcetné dopravy a zajisténi
licen¢nich opravneéni.

3. Cena za pfedmét smlouvy uvedend v odst. 1 pism. a) pod polozkou ,,Celkova nabidkova cena‘
a cena za predmét smlouvy uvedena v odst. 1 pism. b) pod polozkou 1. ,,Poskytovani podpory HW
a SW za 10 let” tohoto ¢lanku bude zaplacena na zakladé faktury vystavené dodavatelem. Faktura

Hasic¢sky zdchranny sbor JihoCeského kraje ALTEL Czech s.r.0.
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bude vystavena a zaslana dodavatelem na adresu uvedenou v odst. 6. tohoto ¢lanku a to max. do 5
pracovnich dnl od podpisu konecného predavaciho protokolu odbératelem. Vlastnické pravo
k pfedmétu smlouvy piejde na odbératele dnem predani. Po dobu dodéni pfedmétu smlouvy nese
odpovédnost za ptipadné Skody na predmétu smlouvy dodavatel.

4. Cena za predmét smlouvy uvedena v odst. 1. pism. b) pod polozkou 2. ,,Poskytovani servisni
podpory za 1 rok* (poCinajici od 1.1.2022) bude hrazena vzdy 1x rocné¢ na zakladé faktury
vystavené dodavatelem. Faktura bude vystavena a zaslana dodavatelem na adresu uvedenou v odst.
6 tohoto ¢lanku a to nejpozdéji do 31. ledna kalendéiniho roku, ve kterém se bude servisni podpora
poskytovat.

5. Faktura (danovy doklad) musi spliiovat nalezitosti dannového dokladu dle pravnich ptedpisi, a
ptilohou faktury vystavené podle odst. 3 tohoto ¢lanku bude oboustranné podepsany original

konecného predavaciho protokolu, mimo pripady, kdy to neumozni to povaha predmétu smlouvy.
Na faktufe bude dale uvedeno ¢islo vetejné zakazky NEN: N006/21/V00024737.

6. Faktura bude zaslana na adresu sidla odbératele nebo miize byt zaslana elektronicky na e-mail:
spisovna@jck.izscr.cz.

7. Odbératel je povinen zaplatit fakturu do 30 dni ode dne jejiho doruceni na adresu sidla
odbératele.

8. Za den uskutecnéni platby se povazuje den, kdy byla pfislusni ¢astka odepséna z uctu odbératele.

9. Odbératel je opravnén fakturu do data splatnosti vratit, pokud obsahuje nespravné cenové udaje
nebo neobsahuje nékterou z dohodnutych naleZitosti podle odst. 5 tohoto ¢lanku. Do doby doruceni
opraven¢ faktury se odbératel nenachazi v prodleni s placenim dluzné ¢astky. Po doruceni
opravené ¢i nové faktury odbérateli pociné bézet nova lhtita jeji splatnosti v délce 30 dni.

10. Odbératel nebude poskytovat dodavateli jakékoliv zalohy na tthradu ceny pfedmétu smlouvy.

11. Pokud odbératel uplatni narok na odstranéni vady predmétu smlouvy dle ¢l. VI. odst. 1. ve
lhiite splatnosti faktury, neni odbératel povinen az do odstranéni vady predmétu smlouvy cenu
uhradit.

IV.
1. Dodavatel prohlasuje, ze je opravnén poskytnout odbérateli veskera plnéni sjednana touto
smlouvou vcetné udéleni nebo zprostiedkovani licen¢niho prava k pfedmétu smlouvy, zavazuje se
poskytnout tyto v souladu s dotéenymi licenénimi oprdvnénimi a zajistit, aby tyto nebyly
poskytovany bez nedoieSenych prav v oblasti dusevniho vlastnictvi. V ptipade, ze se toto
prohlaseni ukdze nepravdivym, zavazuje se dodavatel uhradit odbérateli, jakoz i tietim osobam,
veskerou tjmu, kterd by jim v této souvislosti vznikla, jakoz i smluvni pokutu ve vysi vSech sankci,

Hasi¢sky zachranny sbor Jiho¢eského kraje ALTEL Czech s.r.o.
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které budou odbérateli ulozené ze strany mezinarodnich ¢i jakychkoliv statnich organi, vCetné
organt ¢innych v trestnim fizeni.

2. Dodavatel zodpovida za seznameni odbératele se vSemi zadvazky a omezenimi vyplyvajicimi
z jednostrann¢ stanovenych licencnich podminek uzivani piipadného programového vybaveni
nebo jin¢ho predmétu ochrany dusevniho vlastnictvi tvoticiho souc¢ast nebo piislusenstvi predmétu
smlouvy, které je odbératel povinen dodrzovat a jez jsou stanoveny opravnénym puvodcem
piislusného programového vybaveni nebo jiného pfedmétu ochrany duSevniho vlastnictvi a to
nejpozdéji ke dni dodéani piedmétu smlouvy resp. aktivace, poskytnuti podpory.

3. Pravo uzivani ptedmétu smlouvy a vsech jeho soucasti véetné prisluSnych licen¢nich opravnéni
a odpovednost za eventudlni Skodu prechazi na odbératele okamzikem jeho aktivace (ptipadné
prevzeti, je-li to tieba s ohledem na jeho povahu) nebo jeho prvniho poskytnuti, nelze-li toto
s ohledem na jeho povahu poskytnout jiz pti dodani predmétu smlouvy (napt. upgrade softwaru
poskytnutého za trvani smlouvy).

4.V piipad¢, Ze k uzivani predmétu smlouvy je tteba licenéni opravnéni poskytované dodavatelem
jako k tomu pfisluSnou osobou, dodavatel touto smlouvu ud€luje odbérateli pravo k jeho uzivani a
to v rozsahu a k takovym zptsobtim uziti, aby bylo mozné dosdhnout ti¢elu této smlouvy, pficemz
tato prava budou dale poskytnutelna i postoupitelnd. V ptipadé, ze k uzivani soucasti predmétu
smlouvy bude s ohledem na jeho povahu nezbytné ziskat obdobné opravnéni v dobé poskytovani
podpory podle této smlouvy (napt. upgrade software), zavazuje se dodavatel udélit odbérateli vzdy
soucasné piislusna opravnéni nejméné v rozsahu podle véty prvni.

5. Licen¢ni opravnéni se zavazuje dodavatel poskytnout nebo zprostiedkovat vzdy na celou dobu
trvani majetkovych prav a neni-li to objektivné mozné minimalné na dobu trvani poskytovani
ptislusného plnéni podle této smlouvy.

V.
Mi¢enlivost

1. Dodavatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam ml¢enlivost o informacich, které
pfi realizaci této smlouvy ziskd od odbératele nebo o odbérateli ¢i jeho zaméstnancich a
spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu odbératele zadné tieti osob¢ ani
je pouzit v rozporu s ucelem této smlouvy, ledaze se jedna:

- o informace, které jsou vetejné ptistupné;

- o ptipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zdkonem (napf. trestnim fadem,
spravnim fadem, zdkonem o poskytovani informaci) nebo zavaznym rozhodnutim
opravnéného organu.

2. Dodavatel je povinen zavazat povinnosti ml¢enlivosti podle odst. 1 tohoto ¢l. vSechny osoby,
které se budou podilet na poskytovani pfedmétu plnéni podle této smlouvy.
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3. Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani predmétu
plnéni podle této smlouvy, odpovida dodavatel jako by povinnost porusil sam.

4. Povinnost ml¢enlivosti trva i po ukonceni t¢innosti této smlouvy.

5. Dodavatel bere na védomi, ze odbératel je obecné tzv. osobou povinnou ve smyslu zakona ¢.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zdkonti (zakon o kybernetické
bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisii, a jeho provadéci vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o
bezpecnostnich opatienich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich,
nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpec¢nosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické
bezpecnosti). Odbératel se zavazuje, pro pfipad, ze se na predmét této smlouvy budou vztahovat
k jakémukoliv dni po dobu trvani jeji u€innosti prava a povinnosti ve smyslu vyse uvedenych
pravnich ptedpisu, plnit relevantni povinnosti na useku kybernetické bezpecnosti v rozsahu a
zpusobem tak, aby byl naplnén ucel pravni Upravy v oblasti bezpe€nostnich opatieni,
kybernetickych bezpecnostnich incidentl, reaktivnich opatfeni, nalezitosti podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat ve vztahu k povinnostem, které tato pravni Uprava
stanovuje povinné osob¢, a to i v ptipad¢ zmeny piislusné pravni tpravy. O uvedeném bude mezi
stranami pofizen dodatek této smlouvy. V piipadé poruseni povinnosti dodavatele sjednané
v tomto odstavci ma odbératel pravo na odstoupeni od smlouvy.

6. Dodavatel prohlasuje, Ze pfedem souhlasi, v souladu se znénim zdkona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisli, s moznym zpfistupnénim, ¢i
zvefejnénim vSech informaci, tkonti a okolnosti s touto smlouvou souvisejicich, ke kterému muize
kdykoliv v budoucnu dojit.

VL.
Odpovédnost za vady, zaruka za jakost

1. Dodavatel poskytuje zaruku za jakost pfedmétu smlouvy a to po dobu 2 let ode dne podpisu
konecného predavaciho protokolu. Zaruka za jakost po¢ina bézet dnem podpisu obéma smluvnimi
stranami. V kone¢ném ptfeddvacim protokolu je nutno uvést podminky udrzby a zachéazeni
s vyrobky a materidly, jejichz nedodrzeni vylucuje odpovédnost za vyskyt vady v zaruce za
jakost), neni-li uvedené soucasti dokumentace (pfislusenstvi) pfedmétu smlouvy. Zarukou za
jakost dodavatel odbérateli garantuje, ze predmét smlouvy ma vlastnosti stanovené touto smlouvou
a jeji ptilohou a je zptsobily k uzivani.

2. Zaruka za jakost na predmét smlouvy nebé&zi po dobu, po kterou odbératel nemtiize predmét
smlouvy uzivat pro jeho vady, v€etné€ vad pravnich, za které zodpovida dodavatel.

3. Za vady ptedmétu smlouvy se povazuji i vady v ndvodech (manualech) k pouziti, dokladech a
dokumentech nezbytnych k uzivani predmétu smlouvy.

Hasi¢sky zachranny sbor Jiho¢eského kraje ALTEL Czech s.r.o.




Smlouva ¢. PSM/244/2021 Stranka 11

4. V ptipad¢, ze se na predmétu smlouvy v dobé zaruky za jakost vyskytnout vady, je dodavatel
povinen je bezplatné odstranit.

5. Odbératel je opravnén vady predmétu smlouvy nahlasit dodavateli kdykoli v pribéhu trvani
zaruky za jakost bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky za jakost ¢i
prava z vad jakkoli dot¢ena. Uplatnéni vad bude provedeno pisemné (elektronicky) a bude zaslano
na e-mailovou adresu kontaktni osoby dodavatele ve vécech technickych. Odbératel je povinen
uvést, v cem spatiuje vady predmétu smlouvy. Ptijeti uplatnéni vad je dodavatel povinen odbérateli
zpétné (elektronicky) potvrdit do 3 hodin od obdrzeni uplatnéni vad. Dodavatel je povinen bez
zbyte¢ného odkladu podle povahy vady, nejpozdéji vsak do 24 hodin od uplatnéni vady, pisemné
(elektronicky) oznamit odbérateli, zda uplatnéné vady uznéava ¢i neuznava. Pokud tak neucini, ma
se za to, ze uplatnéné vady uznava.

6. Pokud se smluvni strany v otdzce uznatelnosti uplatiovanych vad neshodnou, nese naklady na
jeji odstranéni v téchto spornych ptipadech dodavatel az do ptipadného rozhodnuti soudu.

7. Ujednani uvedené v odstavci 5 se pfimétené pouzije i pro podporu HW a SW a déle servisni
podporu, neni-li vyslovné smluvnimi stranami (napft. v zadavaci dokumentaci) sjednano jinak.

VIL
Smluvni pokuta a urok z prodleni

1. Nedoda-li dodavatel pfedmét smlouvy uvedeny v €l. I. odst. 1. pism. a), b), c) nebo d) této
smlouvy, zavazuje se dodavatel zaplatit odbérateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z celkové
nabidkové ceny uvedené v ¢l. IIL., odst. 1., pism. a) této smlouvy v¢etné DPH za kazdy i zapocaty
den prodleni od marného uplynuti Ihiity dodani uvedené v ¢l. I1. odst. 1 této smlouvy az do fadného
dodani tohoto predmétu smlouvy.

2. Odbératel je opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 2000,- K& za kazdy den prodleni
s odstranovanim vad, a to za kazdou zvIast’ uplatnénou vadu.

3. Jestlize se jakékoliv prohlaseni dodavatele podle ¢l. IV. této smlouvy ukaze nepravdivym nebo
zavadéjicim nebo dodavatel porusi jiné povinnosti podle ¢l. IV. této smlouvy, zavazuje se
dodavatel uhradit odbérateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni
povinnosti.

3. Odbgératel je dale opravnén uplatnit smluvni pokuty ve vysi 25.000,- K¢ za kazdé poruseni
mlcenlivosti podle ¢l. V. této smlouvy.

4. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok odbératele na ndhradu Skody.
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6. Smluvni pokuty jsou splatné do 30 kalendafnich dni od obdrzeni pisemné vyzvy k jejich
uhrazeni.

VIIIL.
Vznik, trvani a ukonceni smlouvy

1. Smlouva je platna dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu podle zakona €.
297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich diveéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdé€jsich
predpist, obéma smluvnimi stranami do této smlouvy a vSech jejich jednotlivych ptiloh, nejsou-li
soucasti jediného elektronického dokumentu (tj. vSech samostatnych soubort tvoficich v souhrnu
smlouvu).

2. Tato smlouva nabyva u¢innosti v den jejiho zvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéach G¢innosti n€kterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdé¢jSich pfedpisi. Dodavatel bez
jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich tdaji uvedenych ve smlouvé
v registru smluv, v monitorovacim systému, na profilu odbératele a jeho webovych strankach.
Osobni udaje smluvnich stran pied odeslanim budou anonymizovany v souladu se zdkonem ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji. Zveiejnéni této smlouvy zajisti odbératel.

3. Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou a skon¢i uplynutim 10-ti let (doba poskytovani podpory
HW a SW a servisni podpory) ode dne podpisu oboustranné schvéaleného konecného predavaciho
protokolu.

4. VSechny zmény nebo doplnéni smlouvy jsou platné pouze v podobé pisemnych vzestupné
¢islovanych dodatkti ke smlouvé podepsanych osobami k tomu opravnénymi.

5. Smlouva mize byt pfed¢asn¢ ukonéena pisemnou dohodou obou smluvnich stran, odstoupenim
jedné ze smluvnich stran nebo vypovédi sjednanych v této smlouve.

6. Ob¢ smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy jednostranné odstoupit v ptipad¢, ze druha
smluvni strana opakované (min. 3x) v prib¢hu 6ti mésicti porusi své povinnosti z této smlouvy pro
ni vyplyvajici, pokud povinna smluvni strana neprovede, ani po pfedchozim pisemném upozornéni
strany opravnéné, U€inna opatfeni smétujici k naprave, coz smluvni strany povazuji za podstatné
poruSeni smluvnich povinnosti.

7. Odstoupit od této smlouvy je dale opravnén:
a) dodavatel v ptipad¢, Ze odbératel bude v prodleni s thradou ceny za piedmét smlouvy po
dobu delsi 60 kalendainich dnd.
b) odb¢ératel
- v ptipadé€, ze dodavatel bude v prodleni s dodanim pfredmétu smlouvy uvedeném v ¢l. L.
odst. 1. pism. a), b), ¢) nebo d) této smlouvy delsim nez 15 kalendainich dnti.
- v ptipad¢, ze dodavatel neodstrani vady ve lhité stanovené v €l. V1., odst. 5. této smlouvy.
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8. Odberatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v piipade, ze
a) vuci majetku dodavatele probiha insolvencni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o
upadku, pokud to pravni piedpisy umoziuji;
b) insolven¢ni navrh na dodavatele byl zamitnut proto, ze majetek dodavatele nepostacuje
k uhrad€ nakladi insolvenéniho fizeni;
¢) dodavatel vstoupi do likvidace.

9. Smluvni strany jsou dale opravnény od této smlouvy odstoupit nebo ji vypovédet ze zdkonnych
divodu.

10. Oznameni o odstoupeni od smlouvy musi byt uc¢inéno pisemné a doru¢eno druhé smluvni
strané. Odstoupenim od smlouvy neni dotéen piipadny narok na nahradu Skody ani thradu
smluvnich pokut.

11. Ob¢€ smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu ukoncit vypoveédi bez udani diivodu s 12-ti
mésicni vypovédni lhitou, kterd poc¢ind bézet prvnim dnem kalenddiniho mésice néasledujiciho po
mésici, ve kterém byla vypovéd’ dorucena.

12. Smluvni strany berou na védomi, ze po ukonceni smlouvy jsou povinny plnit své povinnosti
pro né vyplyvajici z ¢l. V. této smlouvy. RovnézZ ta ustanoveni smlouvy, kterd z povahy véci
presahuji i¢innost smlouvy, zejména licenéni opravnéni, zlstavaji nedotcena.

13. Smluvni strany se zavazuji vzdjemné vyrovnat své zavazky a pohledavky do 60 dnl od
ukonceni této smlouvy.

IX.
Zavéreéna ustanoveni

1. Ve vécech touto smlouvou neupravenych se smluvni strany fidi pravnim fddem Ceské republiky.

2. Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné ozndmit druhé smluvni strané
zménu zakladnich identifika¢nich tidaji uvedenych v zahlavi této smlouvy.

3. Dodavatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim ptedmétu smlouvy podle této
smlouvy uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce tcetniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni posledniho zdanitelného plnéni dle této smlouvy, a to zejména pro tcely kontroly
opravnénymi kontrolnimi orgény.

4. Dodavatel je povinen umoznit kontrolu dokumenti souvisejicich s poskytovanim podpory podle
této smlouvy ze strany odbératele a jinych organii opravnénych k provadéni kontroly, a to zejména
ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva financi CR a piipadné dal$ich organii opravnénych
k vykonu kontroly a ze strany tietich osob, které tyto organy ke kontrole povéti nebo zmocni.
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5. Dodavatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakont (zdkon o financni kontrole), osobou povinnou
spoluptisobit pii vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s thradou zboZzi nebo sluzeb z
vetejnych vydaji.

6. Dodavatel je povinen upozornit odbératele pisemné na existujici ¢i hrozici stiet zajmi
bezodkladné poté, co stfet zajma vznikne nebo vyjde najevo, pokud dodavatel i pi1 vynaloZeni
veskeré odborné péce nemohl stfet z4jmu zjistit pied uzavienim této smlouvy.

7. Dodavatel neni bez ptedchoziho pisemného souhlasu odbératele opravnén postoupit prava a
povinnosti z této smlouvy na teti osobu.

8. Dodavatel podpisem této smlouvy udéluje souhlas se zpracovanim tdaji uvedenych ve smlouvé
a to po dobu jeji platnosti a po dobu stanovenou pro archivaci. Dodavatel bez jakychkoliv vyhrad
souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich udaji uvedenych ve smlouvé vcetné ceny.

9. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaju, a podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udajti a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochran¢ osobnich udajt).

10. Smluvni strany se zavazaly feSit spory nejprve smirné. Nebude-li smirného feSeni dosaZeno,
budou spory feSeny v soudnim fizeni. Veskeré spory vzniklé z této smlouvy se fidi platnym
ceskym pravem.

11. Pokud se jakékoli ustanoveni smlouvy stane nebo bude urceno jako neplatné, neucinné nebo
nevynutitelné, pak takova neplatnost, nea¢innost nebo nevynutitelnost neovlivni platnost, i€¢innost
nebo vynutitelnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Pro takovy ptipad se smluvni strany zavazuji, ze
bez zbyte¢ného odkladu nahradi neplatné, net€inné nebo nevynutitelné ustanoveni ustanovenim
platnym, G¢innym a vynutitelnym, aby se dosahlo v maximalni moZzné mife stejného ucinku a
vysledku, jaky byl sledovan nahrazovanym ustanovenim; uvedené plati obdobné i pro oblast zmén
pravni Gpravy na Useku kybernetické bezpecnosti.

12. Smluvni strany prohlaSuji, ze smlouva nebyla uzaviena v tisni ani za jednostranné
nevyhodnych podminek, s ustanovenimi této smlouvy souhlasi a na dikaz toho pfipojuji své

podpisy.

13. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto ptilohy:
1. Technicka specifikace.

14. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pfi¢emz obé smluvni strany obdrzi jeden
elektronicky original.
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NA DUKAZ SVEHO SOUHLASU S OBSAHEM TETO SMLOUVY KNI SMLUVNI
STRANY PRIPOJILY SVE UZNAVANE ELEKTRONICKE PODPISY PODLE ZAKONA C.

297/2016 SB., O SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE
TRANSAKCE, VE ZNENI POZDEJSICH PREDPISU:

Za odbératele: Za dodavatele
T B o, T S R R T e
fie **ﬁ; '5&»"“‘ o ‘»;'-g T:é& 1 “*3 &#:ﬂv S ﬁf’} *-‘%‘«-h f’:'-‘%' ? ***i;f'*““ gf;ﬁ,é
?:r" —E-l '\l:" "‘"\-.r- i .-,' ﬂ'ﬁ L J'ﬂq::i_ " ".. r, L. th §- '\'—“l -1 1"- % 4
. ' 1 r' A 1 = SRR stk AT L
'i_;.::?‘i: TN .-.é‘.__-_:'s'in" o |Eé-§;;-‘1‘j.ﬂ- .a".,_-.- -ﬁé +fgl'.‘.:;:.-£‘ '3{:_. ?'&'E -'-'!'5_-!"3,‘._._-,"-!‘_:- _:;j-“;h,_.:} S wh I

Yo i AT S A e
e T e u_'h_’!-' L - 4 % -“.fgﬂ o G}.ﬁ LA L ; -"‘5 byt i - :
iR s oL e i e gl e L g o o LS EriH LU S e
Gl e e
E".‘ﬁ:_-ﬁj?.x{'% e e gt F fm}&-%ﬁ%%ﬂ _:‘.I?? _J- R ﬁ, e gy i

L

Hasi¢sky zachranny sbor Jihoc¢eského kraje ALTEL Czech s.r.o.




Pfriloha zaddvacich podminek ¢. 1

Technicka specifikace

»RozsiFeni objektové tstiedny Alcatel Lucent OmniPCX *

1. Pfedmét plnéni

Predmétem dodavky je doplnéni/rozsifeni SW funkcionalit systému, dodavka potfebnych HW
komponentll do pobockové telefonni uUstfedny Alcatel-Lucent OmniPCX Enteprise pro provoz
operacniho strediska (dale jen OS) v definované lokalité (viz. bod 2.1) a uvedeni celého systému do
funkéniho stavu s cilem dosazeni plné integrace OS s privatni hlasovou siti Hasi¢ského zachranného
sboru Jihoceského kraje. Soucdsti dodavky je instalace, konfigurace, zprovoznéni systému do plné
funkéniho stavu, doprava na misto, zajisténi podpory vyrobce na dodany HW a SW na dobu 10 let.
Podrobnéjsi specifikace pozadavku je uvedena v kapitole 2 a v kapitole 3.

2. Specifikace pozadavkt k pfedmétu plnéni
2.1. Pfedmétem rozsiteni, doplnéni, integrace bude systém v nasledujici lokalité

- Krajské Feditelstvi HZS Jiho€eského kraje, sidlo: Prazska t¥. 2666/52b, 370 04 Ceské Budéjovice
3

2.2. Dodavatel zajisti pozadované funkcionality systému, které maji byt predmétem dodavky

e Schopnost budovaného systému v definované lokalité vyuzit veskeré dostupné volné hlasové
kanaly do sité telekomunikacnich operatorl v telefonnich v Ustfednach ve stavajici privatni
hlasové sité HZS JihoCeského kraje z divodu navyseni kapacity odchozich hovort pro OS.

e  Pfizadani zmény do hlasové privatni sité, v¢. OS, musi dojit k automatickému propsani zmény
do vsech jednotlivych C¢asti zafizeni tvofici jednotnou hlasovou sit, tzn. (napfiklad
vytvoreni/zruseni/prejmenovani uzivatele).

e Aktivni funkce volani uZivatele dle jména z textové klavesnice IP telefonnich pfristroji ze
spole¢ného telefonniho seznamu (Call by name).

e  Aktivni funkce vyuZiti sluzby dohledu nad stavem volané pobocky (monitoring stavu) z pevné
predefinovanych predvoleb na IP pfistroji umisténém na OS se zobrazenym dynamickym
stavem dohlizené pobocky volna/obsazena/pfesmérovana/mimo provoz.

e OS bude vybaveno sluzbou kontaktniho centra (ne hunting skupiny) se vstupnimi piloty a
moznosti rozdéleni dle znalosti agentd, které bude aktivovano dle poétu poZadovanych SW
licenci agent( v jednotlivych lokalitach,( viz. kapitola 3), jako integrovana soucast pobockové
telefonni Ustfedny na call serverech, které budou instalovany v redundantnim rezimu s funkci
— automatickou audio informaci pro volajiciho kam se dovolal a o pofadi volajiciho pti cekani
ve fronté na pracovnika Krajského operacniho stfediska.

e Telefonni pracovisté agenta OS musi umoznit vytvoreni za pomoci IP telefonnich pfistrojl dle
pozadovaného poctu.

e Vtelefonni Ustfedné rozsitené o OS bude doplnén systém zaznamu hovort za pomoci IP/TDM
DR link, ktery bude kompatibilni pro spolupraci se zdznamovym zafizenim REDAT s potfebnym
SW a HW vybavenim ( viz. kapitola 3)

e Pro pfipojeni vyrozumivaciho zafizeni AMDS (SW tfeti strany spolecnosti RCS) musi byt
zajisténo, aby telefonni Ustfedna rozsifena o OS byla vybavena 60ti SIP hlasovymi kanaly .

e Telefonni ustfedna a OS musi byt plné integrovana s aplikaci ISV za pomoci sluzby REST,
s komunikaci pfes WWW, v redundantnim rezimu pro komunikaci s AMDS .
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e Aplikace ISV musi predavat na zakladé Cisla volajiciho, které obdrzi od OS, informaci, na
kterého pilota ma byt telefonni hovor smérovan.

e Integracni rozhrani pro aplikaci ISV musi umoznovat dynamické zmény v nastaveni smérovani
hovor( v OS, modifikaci dovednosti jednotlivych agent(, zobrazeni stavu operacniho stfediska
(pocet prihlasenych agent(l a jejich zarazeni dle dovednosti, pocet cajicich ve fronté).
Maximalni ¢as pfi aktivaci redundance/prechod na druhy pfistup pro aplikaci ISV je do 30
vtefin.

. Rozhrani musi umozZnovat integraci pro ovladani IP telefonnich ptistroja (vyzvednout pfichozi
hovor, zavésit hovor, vytocit hovor, pfihlasit a odhlasit z kontaktniho centra ).
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4.1. Pozadavky na konfiguraci Lan — povolené porty
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5. Casovy harmonogram

Oden Pfiprava na provedeni ndasledujicich praci

1-5den Provedeni upgrade PBX na SW R12.4 a vyména HW ( CPU8)
1- 5 den Provedeni upgrade OmniVista 8770 na SW R4.2

1- 5 den Doplnéni HW komponent do PBX ( INT IP 3, NPRAE2)

1- 5den Vyména zdroje pro PBX

6-8den Instalace a konfigurace 02G

9-13den Kofigurace CCD dle poZadavku zadavatele

14-15den Provazani CCD, 02G s aplikaci ISV

16den Konfigurace PBX na propojenis AMDS od RCS Kladno

17 den Konfigurace PBX na propojenis aplikaci REDAT zaznam hovor(
18 den Funkéni testy dle kontrolniho listu

19 den Pfechod z Cisco technologie na technologii ALCATEL

Datum: 10.9.2021
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