Smlouva
na podporu a upgrade SW CA Client Automation

Uzavrena mezi:

Ceska republika — Cesky ufad zeméméricky a katastralni
se sidlem: Pod sidlistém 1800/9, 182 11 Praha 8

kterou zastupuje: Ing. Karel Stencel, mistopfedseda Gfadu
IC: 00025712

DIC: CZ00025712

bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo uctu:

(dale jen ,Objednatel)

a

Obchodni nazev: T-Mobile Czech Republic a.s.

se sidlem: Tomickova 2144/1, Praha 4, 148 00

zapsané v obchodnim rejstfiku: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlioZzka
3787

IC: 64949681

DIC: CZ64949681

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

gislo ustu: R

zastoupeny: I - ~:kadé povéreni

(dale jen ,Dodavatel)
spolecné dale téz jen ,smluvni strany*

uzaviraji dle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,obéansky zakonik), tuto Smlouvu na podporu a upgrade SW CA Client
Automation (dale téz jen ,Smlouva®).

Uvod
1. Tuto smlouvu uzaviraji smluvni strany v ramci realizace nadlimitni vefejné zakazky na

sluzby pod oznacenim ,Podpora a upgrade SW CA Client Automation® (dale téz jen
Lvefejna zakazka“).

2. Dodavatel prohlasuje, ze na zakladé svych podnikatelskych opravnéni je opravnén tuto
smlouvu uzavrit a je opravnén a schopen poskytovat plnéni fadné a kvalitné dle pozadavki
této Smlouvy. Dodavatel odpovida Objednateli za Gjmu/$kodu zplsobenou nepravdivosti
nebo neuplnosti tohoto prohlaseni.

3. Dodavatel umozni vyuzivani sluzeb podpory také osobam, které tvofi s Objednatelem
organy statni spravy zeméméfictvi a katastru nemovitosti podle ust. § 1 a nasl. zakona &.
359/1992 Sb., o zemémeéfickych a katastralnich organech, v platném znéni.



Cl. 1
Predmét smlouvy
1.1 Pfedmétem plnéni této smlouvy v obdobi ode dne 1. 1. 2022 do 31. 12. 2025 vCetné je:

a) prodlouzeni standardni podpory SW k 8031 trvalych licenci CAACCA990.

b) provedeni dvou upgrade na nejnovéjsi verzi SW CA Client Automation. Upgrady SW
budou provedeny dle aktualnich potfeb na zakladé objednavky ze strany Zadavatele.
Upgrade SW nemusi byt Zadavatelem objednan.

c) nadstandardni podpora s kvartalnim Cerpanim - zajisténi maximalné 16 pracovnich
dnd / Man-day (dale jen “MD*) ro¢né nadstandardni podpory. Nadstandardni podpora
bude Cerpana kvartalné bez nutnosti objednani. Nadstandardni podpora nemusi byt
vyCerpana v celém rozsahu.

d) nadstandardni podpora na objednavku - zajisténi maximalné 20 MD nadstandardni
podpory. Nadstandardni podpora bude &erpana dle aktualnich potfeb na zakladé
objednavky ze strany Zadavatele. Nadstandardni podpora nemusi byt vylerpana
v celém rozsahu (dale jen ,pInéni®).

1.2 PInéni bude Dodavatelem poskytnuto zpisobem a v rozsahu stanoveném v této smlouve,
jejich prilohach, zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce ,Podpora a upgrade SW CA
Client Automation® a nabidce Dodavatele pfedlozené v ramci této vefejné zakazky. PInéni
bude Dodavatel provadét na profesionalni urovni v kvalité odpovidajici vieobecné
uznavanym standardim pro dany okruh ¢innosti.

1.3 Dodavatel deklaruje, Zze osoby pfipadné poddodavatelé, jejichz odbornou kvalifikaci bylo
prokazano v nabidce Dodavatele na vefejnou zakazku splnéni technickych kvalifikaCnich
predpokladl, budou skute¢né zapojeny do plnéni pfedmétu Smlouvy. V pfipadé nutné
zmény z divodl mimo vuli Dodavatele osob pfipadné poddodavatelli, pomoci nichz bylo
prokazano splnéni kvalifikacnich predpokladli, musi Dodavatel dolozit spInéni
srovnatelnych kvalifikacnich predpoklad( pro tyto nové osoby pfipadné poddodavatele.
Po dobu, kdy Dodavatel neplni tento sviij zavazek, neni opravnén poskytovat plnéni dle
této Smiouvy.

1.4 Obsahem tohoto zavazkového vztahu jsou vSechny podminky, prava a povinnosti
stanovené v zadavaci dokumentaci, jejich pfilohach a nabidce Dodavatele i v pfipadé, Ze
nejsou touto smlouvou vyslovné uvedeny. Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu,
jakoz i jednotliva prava a povinnosti z ni vyplyvajici, budou vykladat v souladu se zadavaci
dokumentaci, vdemi podminkami stanovenymi v ramci zadavaciho fizeni zadani vefejné
zakazky a nabidkou Dodavatele pfedloZené v ramci tohoto zadavaciho fizeni.

1.5 VesSkeré odchylky od specifikace pfedmétu pinéni podle pfedchozich bodid mohou byt
provadény Dodavatelem pouze tehdy, budou-li pisemné odsouhlaseny Objednatelem.
Jestlize Dodavatel provede prace ajina plnéni nad tento ramec anad ramec
odsouhlaseny Objednatelem, nema narok na jejich zaplaceni.

1.6 Dodavatel se zavazuje neohrozit provoz na katastralnich Gfadech a CUZK. PFi¢emz za
ohrozeni provozu se povazuje situace, kdy v pracovni dobé& daného ufadu nelze
v dusledku plnéni vykonavat bézné pracovni ¢innosti zaméstnancli Objednatele. Dale se
Dodavatel zavazuje postupovat tak, aby jeho €innosti nedoslo k umysinému vzniku Skody
na zafizenich nebo datech Objednatele.

1.7 Dodavatel se zavazuje, ze po dobu poskytovani plnéni nebude naruSena funk&nost
a provoz dosavadnich systému a Ze jakékoliv €innosti, které by mohly negativné ovlivnit
funkénost provozovanych systéml Objednatele, budou provadény vzdy po predchozi
konzultaci s Objednatelem.



1.8 Dodavatel je povinen zaijistit komunikaci v eském jazyce s Objednatelem po celou dobu
smiouvy.

Cl. 2
Doba, misto plnéni a zplisob predani pIinéni

2.1 Tato smlouva je uzavirana na dobu urcitou, a to na dobu 48 mésict ode dne U&innosti
smlouvy.

2.2 Mistem plnéni této Smlouvy je Ceska republika, konkrétné pak sidlo Objednatele,
Katastralni Grady (KU), katastralni pracovisté a Zemémaéticky ufad, nevyplyva-li z této
Smlouvy jinak. Seznam adres téchto lokalit je na www.cuzk.cz.

2.3 Pokud to je z povahy konkrétni Casti PInéni mozZné, Ize PInéni nebo jeho ¢ast poskytovat
také vzdalenym pfistupem. Pokud Smlouva vyslovné nestanovi, zda konkrétni ¢ast
PInéni ma byt dodavatelem poskytovana v misté plnéni, nebo vzdalenym pfistupem,
pfi¢emz povaha PInéni obé tyto varianty umoznuje, je dodavatel opravnén zvolit mezi
témito zpUsoby dle svého uvazeni bez vlivu na dohodnutou cenu PInéni. V pfipadé, ze
muze byt PInéni nebo jeho C€ast poskytovano vzdalenym pristupem, Objednatel
takovyto vzdaleny pfistup dodavateli umozni. Kazda smluvni strana nese svoje naklady
spojené se vzdalenym pfistupem, nestanovi-li Smlouva jinak.

2.4V pripadé prodleni Objednatele s placenim jakékoliv ¢astky splatné dle této Smlouvy
nebo prodleni s fadnym a v€asnym poskytovanim soucinnosti je dodavatel opravnén,
bez ohledu na dalSi naroky, prerusit poskytovani PInéni (Uplné &i ¢asteéné), a to do
doby, nez dojde ze strany objednatele k Uplné napravé s tim, Ze dodavatel na tuto
moznost objednatele pfedem upozorni. V pfipadé pferuseni poskytovani PInéni se cena
PInéni zvySuje o naklady a vydaje ucelné a prokazatelné vynalozené dodavatelem v
souvislosti s pferusenim a naslednym obnovenim poskytovani PInéni a terminy plnéni
dle této Smlouvy se prodluzuji o dobu preruSeni poskytovani PInéni a o dalSi
pfiméfenou dobu potfebnou k znovuobnoveni praci. Bez ohledu na pfedchozi ujednani
neni dodavatel v prodleni s plnénim svych povinnosti, pokud k takovému prodleni do$lo
v dusledku prodleni s plnénim povinnosti Objednatele, zejména prodleni s poskytnutim
soucinnosti.

CL3
Cena a platebni podminky

3.1 Cena za poskytované PInéni je stanovena dohodou smluvnich stran dle zavazné cenové
nabidky Dodavatele.

Jednotkova . Celkova
« Celkova -
cena v Ké cena v K& | cénav Ké
bez DPH bez DPH véetné
(Ctvrtleti) DPH
Nabidkova cena za prodlouzeni
podpory SW CA Client Automation i i ]
1. oro stavajicich 8031 licenci (kod 478.039, 7.648.619,- | 9.254.829,
produktu CAACCA990)




Jednotkova . Celkova
- Celkova «
cena v K¢ . | cenav Ké
cenavKeé | o .
bez DPH bez DPH véetné
(Ctvrtleti) DPH
Nabidkova cena provedeni upgrade
2. | na nejnovéjSi verzi SW CA Client - 588.235,- | 711.765,-
Automation (2x)
Nabidkova cena za nadstandardni
3. | podporu (16 MD/rok) — kvartalni 35.000,- 560.000,- | 677.600,-
cerpani
Nabidkova cena za nadstandardni
4 podporu (20 MD) — na objednavku i 180.000,- | 217.800.-
5. | Celkova nabidkova cena (1+2+3+4) - 8.976.854,- | 10.861.993,-

3.2 Cena plnéni zahrnuje veSkeré naklady Dodavatele nutné k poskytnuti plnéni, jakoz
i veSkeré naklady souvisejici. Dodavatel prohlasuje, ze pfed podpisem této smilouvy,
dikladné proSel zadavaci dokumentaci a vS8echny pripadné poskytnuté dodatecné
informace, zvazil vSechny varianty mozného zplsobu pinéni zakazky a na zakladé téchto
informaci stanovil cenu pInéni uvedenou do nabidky. Tato cena je maximalni
a neprekroditelna a Dodavatel je povinen za tuto cenu plnéni dokondit tak, aby bylo
dosazeno Ucelu a predmétu této smlouvy, ato iv pfipadé, Zze by se v pribéhu pinéni
smlouvy zjistilo, Ze ke spInéni ucelu a pfedmétu této smlouvy je nutné vynalozit dalSi
naklady nebo zvolit jiné postupy.

3.3 Cena za standartni podporu pro 8031 licenci (polozka €. 1 z celkové nabidkové ceny VZ)
bude fakturovana za kazdé kalendarni Ctvrtleti v mésici nasledujicim po uplynuti daného
obdobi zpétné. Faktura za pInéni za IV. kalendarni ¢tvrtleti mize byt na zakladé poZadavku
Objednatele vystavena k 10. dni posledniho mésice kalendarniho roku.

3.4 Cena za upgrade na nejnovejsi verzi SW CA Client Automation (polozka ¢&. 2 z celkové
nabidkové ceny VZ) bude fakturovana na zakladé vysledkl akcepta¢niho fizeni jako %
nabidkové ceny.

3.5 Nadstandardni podpora (polozka &. 3 z celkové nabidkové ceny VZ) bude fakturovana
podle skute¢né Cerpanych kapacit. Objednatel obdrzi po ukoné&eni kalendafniho Ctvrtleti,
v némz bylo poskytnuto plnéni, pracovni vykaz s uvedenim spotfeby kapacit jednotlivych
zucastnénych pracovnikll Dodavatele v jednotlivych dnech. Dodavatel je opravnén
fakturovat az po schvaleni pracovniho vykazu Objednatelem. Maximalné 'z nevyCerpané
nadstandardni podpory Ize pfevést do dalSiho Ctvrtleti.

3.6 Nadstandardni podpora (polozka €. 4 z celkové nabidkové ceny VZ) bude Cerpana na
zakladé objednavky Objednatele. Cena za 1 MD se vypocita jako 1/20 nabizené celkové
ceny v poloZce €. 4 v odst. 3.1.

3.7 Objednatel zasle mailem Dodavateli sv(j problém, ktery uvazuje fFeSit v ramci
nadstandardni podpory (poloZka 3 a 4 z celkové cenove nabidky. K tomu Dodavatel do 5



pracovnich dnu zaSle zpét Objednateli navrhy variant feSeni, v€etné maximalni doby
implementace kazdé varianty feSeni, ktera se pocita ode dne objednani nadstandardni
podpory a zavazné vycCisli maximalni poCet MD pro kazdou z uvedenych variant feSeni.
Objednatel zvazi navrhy FeSeni pfedloZzené Dodavatelem a v pfipadé rozhodnuti
implementace jedné z variant feSeni ucini u Dodavatele objednavku na zajisténi
nadstandardni podpory s terminem implementace, ktery nebude kratSi nez v navrhu reSeni
uvedena doba implementace. Za nedodrZeni terminu implementace bude udélena
Dodavateli sankce.

3.8 Zahajeni pInéni sluzby v rezimu nadstandardni podpory (polozka &. 3 z celkové nabidkové
ceny VZ) provede Dodavatel na zakladé emailové pisemné objednavky opravnéné osoby
Objednatele, s tim, ze nejpozdéji nasledujici pracovni den, nasledujici po dni, kdy byla
odeslana objednavka, je povinen Dodavatel potvrdit Objednateli zahajeni praci a termin
implementace feSeni.

3.9 Zahajeni pInéni sluzby v rezimu nadstandardni podpory (polozka €. 4 z celkové nabidkoveé
ceny VZ) provede Dodavatel na zakladé pisemné objednavky opravnéné osoby
Objednatele zaslané datovou zpravou, kterou Dodavatel potvrdi.

3.10 Celkova hodnota (j. sou€et vSech dil€ich pInéni realizovanych na zakladé této smlouvy
po celou dobu jeji platnosti a u€innosti) nepfesahne celkovou Castku ve vysi 8.950.000,00
K¢ bez DPH.

3.11 Cena plnéni bude snizena o slevu z ceny za nedodrzeni podminek smlouvy.
3.12 Objednatel neposkytuje zalohové platby.

3.13 Danové doklady musi byt vystaveny v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, ase zakonem ¢&. 563/1991 Sb.,
o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist. Lhuta jejich splatnosti nesmi byt krat$i nez 21
kalendarnich dnu. v pfipadé, Zze ucetni doklady nebudou mit odpovidajici nalezitosti, je
Objednatel opravnén zaslat je ve Ih(té splatnosti zpét Dodavateli k doplnéni, aniz se tak
dostane do prodleni se splatnosti; Ihiita splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného
doruceni nalezité doplnénych &i opravenych dokladl. Na dariovych dokladech (fakturach)
musi byt uvedeny polozky odpovidajici jednotlivym pfedmétim pinéni. Pro jednotlivé
pfedméty plnéni mohou byt vystaveny samostatné faktury.

CL4
Smluvni pokuta a urok z prodleni

4.1V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou plateb sjednanych v této smlouvé, je Dodavatel
po Objednateli opravnén pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy zapoc€aty den prodleni.

4.2V pripadé prodleni s pfedanim plnéni nebo jeho soucasti ma Objednatel pravo poZzadovat
po Dodavateli slevu z ceny plnéni ve vysi 5.000,- KE bez DPH za kazdy zapoCaty den
prodleni. Sleva z ceny bude poskytnuta v ramci Uhrady ceny plnéni.

4.3V pfipadé nesplnéni garantované urovné standardni podpory ma Objednatel pravo
pozadovat po Dodavateli uhrazeni smluvni pokuty nebo slevu z ceny plnéni ve vysi
10.000,- K& bez DPH za kazdy zapoc€aty pracovni den nesplnéni povinnosti Dodavatele.

4.4 Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti porusujici smluvni strana povinna uhradit druhé strané
smluvni pokutu ve vy3i 100.000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

4.5 Uhrazeni smluvni pokuty resp. poskytnuti slevy z ceny nezbavuje povinnou smluvni stranu
povinnosti splnit své zavazky.

4.6 Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadég, Ze se jedna
o porudeni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta resp. sleva z ceny ato



v celém rozsahu. Odstoupenim od Smlouvy narok Objednatele na slevu z ceny nezanika.

4.7 Maximalni hodnota souctu sankci v ramci plnéni smlouvy nepfekro&i 30 % z celkové ceny
pInéni bez DPH.

CL5
Prava a povinnosti dodavatele

5.1 Dodavatel se zavazuje poskytnout PInéni s nalezitou odbornou péci, v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy a pfisluSnymi technickymi normami.

5.2 Dodavatel se zavazuje pfi provadéni PInéni posoudit pfikazy Objednatele, je v3ak
soucasné povinen Objednatele upozornit na mozné negativni dusledky jeho rozhodnuti,
véetné dasledku pro kvalitu a termin odevzdani Plnéni, pficemz dodavatel neni pokyny
objednatele vazan. Ustanoveni §§ 2594 a 2595 obCanského zakoniku nejsou dotcena.
Ustanoveni § 2593 se nepouzije.

5.3 Dodavatel je opravnén provadét PInéni s vyuzitim poddodavatelu.

5.4 Dodavatel se zavazuje neprodlené informovat Objednatele o vSech skute¢nostech, které
mohou mit vliv na provadéni PInéni.

5.5 Dodavatel prohlasuje, ze v souladu s touto Smlouvou odpovida Objednateli za S$kodu na
vécech, pokud je od objednatele protokolarné pfevzal pro ucely provadéni PInéni.

Cl.6
Prava a povinnosti Objednatele
6.1 Objednatel se zavazuije:

6.1.1 poskytnout dodavateli na jeho vyzadani podklady a informace, jakoz i pfimou
soucinnost potfebnou pro provadéni PInéni (vzdy nejméné v rozsahu specifikovaném
touto Smlouvou),

6.1.2 poskytnout dodavateli na jeho vyzadani pfistup do prostor €i k zafizenim Objednatele,
pokud je to potfebné pro fadné provadéni PInéni;

6.1.3 ustanovit odpovédnou osobu pro kontakt zaméstnancl dodavatele se zaméstnanci
Objednatele,

6.1.4 dostavit se k pfedavacimu fizeni a pfevzit od dodavatele PInéni resp. jeho &ast, pokud
splnilo akceptaéni kritéria,

6.1.5 vybavit dodavatele odpovidajici pisemnou plnou moci, pokud o to dodavatel pisemné
pozada a pokud takova plna moc bude k provadéni PInéni nutna,

6.1.6 neprodlené informovat dodavatele o vSech skuteCnostech, které mohou mit vliv na
provadéni PInéni.

CL7
Mi€enlivost
7.1 Smluvni strany se zavazuji, Ze béhem pInéni Smlouvy i po jejim ukoneni budou chranit
informace, které druha strana oznaci jako divérné, obdobné jako chrani svoje vlastni

informace stejné &i srovnatelné dulezitosti, a zachovavat mi¢enlivost o vSech duvérnych
informacich, o kterych se dozvi od druhé strany v souvislosti s plnénim Smlouvy.



Objednatel povazuje mimo jiné za duvérné veskeré technické informace o jeho vnitfnim
prostfedi a technické detaily tykajici se technické infrastruktury, které nejsou obecné
znamé, a dale takové informace, které jim budou jako diivérné vyslovné oznaceny.

Cl. 8
Odstoupeni od smiouvy

8.1 Strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit pouze v pfipadé, stanovi-li tak zakon nebo
Smlouva. Za poruseni Smlouvy podstatnym zplsobem ze strany Dodavatele se povazuje
téz poskytovani Sluzeb v rozporu se Smlouvou, zejm. pokud tim Objednateli hrozi &i
dokonce vznikne Skoda. Odstoupeni od Smlouvy nabyva ucinnosti pisemnym doru¢enim
oznameni o odstoupeni druhé strané.

8.2 Strany jsou opravnény od smlouvy odstoupit pouze v pfipadé zavazného poruseni smluvni
nebo zakonné povinnosti protistranou. Odstoupeni od Smlouvy nabyva uGc€innosti
pisemnym doru¢enim oznameni o odstoupeni druhé strané.

8.3 Za zavazné poruseni smlouvy ze strany Dodavatele se povazuje zejména situace, kdy déle
nez 10 kalendafnich dni pfetrvava dle podminek standardni podpory ohlasenda kriticka
chyba.

8.4 Uginky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem dorugeni pisemného projevu
vule odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupenim od smlouvy nezanika
narok na nahradu Skody vzniklé porusenim smlouvy ani opravnéného naroku na zaplaceni
smluvnich pokut resp. poskytnuti slev z cen. Smluvni strany sjednavaiji, Zze Dodavatel ma
v pripadé jakéhokoliv pfed€asného ukonéeni smlouvy narok na uhradu pouze téch praci
a vykonl (resp. jejich c&asti), které do okamziku pred¢asného ukonéeni smlouvy
Objednateli poskytl.

8.5 UkonCenim ucginnosti této smlouvy nejsou dotéena ustanoveni smlouvy o ochrané
informaci, ustanoveni o poskytnuti licence a ani dalSi ustanoveni a naroky, z jejichz
povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku ucinnosti této smlouvy

¢l. 10
Zavérecna ustanoveni

10.1  Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami zalozené touto smlouvou a zvlast v ni
neupravené se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi obCanského zakoniku a ostatnimi
souvisejicimi obecné zavaznymi predpisy pravniho fadu Ceské republiky.

10.2 Zavazkovy vztah upraveny touto smlouvou a pravni vztahy ve smlouvé vyslovné
neupravené a z ni vyplyvajici, se fidi pravni ipravou obsazenou v obanském zakoniku.

10.3 Zmény smlouvy Ize provést pouze formou pisemnych dodatkl odsouhlasenych obéma
smluvnimi stranami.

10.4 Spory vyplyvajici ztéto smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s ni nebo vzniklé
v souvislosti s plnénim mezi Objednatelem a Dodavatelem, budou feSeny pfedevsim
dohodou. Pokud k dohodé nedojde, budou spory projednavany pred soudy Ceské
republiky. v pfipadé FfeSeni sporl pfed soudem si smluvni strany sjednavaji mistni
pfislusnost prvoinstan&niho soudu podle mista sidla Objednatele.

10.5 Smluvni strany berou na védomi, Ze uzaviena smlouva podléha zvefejnéni dle zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejhovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

10.6 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi osobami obou
Smluvnich stran a u€innosti dnem uverejnéni v Registru smluv.



10.7 Tato smlouva je vyhotovena v jednom vyhotoveni v elektronické podobé.

Prilohy:
PfFiloha €. 1 - Kontaktni osoby

Priloha €. 2 — Specifikace Software, Upgrade a Maintenance

PfFiloha &. 3 — Licencni podminky Vyrobce

V Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu

Za Dodavatele: Za Objednatele:
Digitally signed
0=CR - Cesky Gfad zem&méficky a

katastralni, ou=100050,

Date: 2021.11.08 Q e
1oaaa 40100 Stencel mredmeens..,

Ing. Karel Stencel
mistopfedseda uradu

Podepsal Ing. Karel Stencel
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Pfiloha €. 1 — Kontaktni osoby

Dodavatel:

PInéni

jméno a pfijmeni:

Osoby oprdvnéné
jednat ve vécech
smluvnich (s
vyjimkou
opravnéni
podpisu dodatku)

Za véci technické

telefon:

e-mail:

Objednatel:

Plnéni

jméno a pfijmeni:

telefon:

e-mail:

Osoby opravnéné
jednat ve vécech
smluvnich (s
vyjimkou
opravnéni
podpisu dodatku)

Za véci technické
a schvéleni
predavacich
protokoll




Priloha ¢. 2 — Specifikace Software, Upgrade a Maintenance

Standardni podpora SW spole&nosti Broadcom.

Do standardni podpory je zahrnuta podpora poskytovana spoleénosti Broadcom dle
licen¢nich podminek k SW CA Clarity Automation.

Tato standardni podpora se sklada predevsim z:

e pfistupu k systému podpory spole¢nosti Broadcom, pfistupu k oddéleni technické
podpory spole¢nosti Broadcom prostfednictvim uchazece,

e prava na nové uvolnéné verze SW spoleénosti Broadcom zdarma,

e zaruky na funk&nost dle Licen&nich podminek spoleénosti Broadcom.

Pravidla poskytovani standardni podpory

Dodavatel bude poskytovat podporu na zakladé nahlaseni problému povérenou osobou
Zadavatele nasledovné:

1. HIaseni problému budou pfijimana a podpora bude vykonavana v pracovni dny v
dobé od 7:00 do 17:00 hodin (zakladni Easové pokryti).

2. Dodavatel zahgji pfislusny zasah s dobou odezvy dle priority problému, viz nize
uvedena tabulka SLA. Dobou odezvy se rozumi maximalni ¢as, ktery uplyne v dobé
zakladniho ¢asového pokryti od pfijeti oznameni problému. Dodavatelem do zahajeni
servisniho zasahu, pokud nebude ze strany Zadavatele poZadovano posunuti
provedeni servisniho zasahu.

3. Specialista Dodavatele bude po telefonu, elektronicky nebo i vzdalenym pfipojenim
usilovat o vyfeseni problému nebo o uspokojivé zodpovézeni dotazu povérené osoby
Zadavatele. Pokud to Dodavatele shleda nezbytnym, poskytne podporu i na misté u
Zadavatele (v tzv. on-site rezimu). Cinnost Dodavatele bude zaméfena tak, aby SW
pracoval v souladu se svou technickou specifikaci, a jeho ¢innost byla obnovena dle
priority problému, viz nize uvedena tabulka SLA. VyfeSenim problému se také rozumi
nalezeni nahradniho fesSeni, které zajisti obdobnou funkénost jako pfimé vyfeseni

problému.
Priorita problému Doba odezvy/reakce Max. doba pro vyfeSeni
problému
1 - kriticky 6h NBD (viz pfiklad)
2 - obecny 2d 10 pracovnich dni

Pfiklad: PoZadavek je nahlasen v pondéli ve 14:00, odstranéni zavady musi byt provedeno
nejpozdéji do utery do 17:00 (tj. do konce dostupnosti servisu v daném dni).

Priority potencialnich problému s navaznosti na prioritu podpory ze strany CA (CA support):

e priorita 1 — vypadek systému nebo kritické chovani SW s dopadem na produkéni
systém Zadavatele charakteru havarie (stavu nouze),

e priorita 2 — problémy s vykonnosti systému a problémy majici stfedni nebo nizké
nasledky, u kterych neni o€ekavan pfimy dopad na provozuschopnost systému

Nadstandardni podpora:




Nad ramec standardni podpory Dodavatel poskytne Objednateli nadstandardni podporu,
ktera zahrnuje napf.:

1. podporu pfechodu na nové verze feSeni,
2. podporu rozvoje sluzeb a procest feseni,

3. konzultantské Cinnosti dle aktualnich potieb Objednatele, vztahuijici se k feseni,
anebo v ramci zajisténi spoluprace s ostatnimi dodavateli sluzeb pro resort CUZK,

4. pomoc pfi pozadavku na zménu konfigurace feSeni i zménu vyvolanou novou verzi
reseni,
5. podpora ¢i pomoc pfi tvorbé skriptl pro zajisténi zalohovani dulezitych systéma.

Objednatel zasle mailem Dodavateli svuj problém, ktery uvazuje feSit v ramci nadstandardni
podpory. K tomu Dodavatel do 5 pracovnich dnu zasle zpét Objednateli navrhy variant
feseni, v€etné maximalni doby implementace kazdé varianty feSeni, ktera se pocita ode dne
objednani nadstandardni podpory a zavazné vyc¢isli maximalni po¢et MD pro kazdou z
uvedenych variant fedeni. Objednatel zvazi navrhy feSeni pfedlozené Dodavatelem a v
pfipadé rozhodnuti implementace jedné z variant feSeni u€ini u Dodavatele objednavku na
zajisténi nadstandardni podpory s terminem implementace, ktery nebude krat$i nez v navrhu
feSeni uvedena doba implementace. Za nedodrzeni terminu implementace maze Objednatel
udélit Dodavateli sankci.

Zahajeni pInéni sluzby v rezimu nadstandardni podpory provede Dodavatel na zakladé
emailové pisemné objednavky opravnéné osoby Objednatele s tim, Ze nejpozdéji nasledujici
pracovni den, nasledujici po dni, kdy byla odeslana objednavka, je povinen Dodavatel
potvrdit Objednateli zahajeni praci a termin implementace feSeni.

Veskeré licencni, servisni, maintenance, reklamacni, zarucni a jiné podminky ve vztahu
k Licencim, Software a Maintenance se fidi podminkami vyrobce resp. nositele autorskych
prav k Software, kterym je spole¢nost uvedena vyse v tabulce (dale jen ,Vyrobce®).

Smluvni strany jsou si védomy, ze Software je produkt Vyrobce, pficemz Licence k uZiti
Software je objednateli poskytovana pfimo Vyrobcem a rozsah Licence neni pfedmétem této
Smlouvy ani pfedmétem jakékoliv garance &i zaruky ze strany poskytovatele.

Licenci k Software ziskava objednatel okamzikem uhrazeni ceny PInéni a uzavfeni licen¢ni
smlouvy s Vyrobcem.

Objednatel je povinen uzivat Software v souladu s licenénimi podminkami (uzivacimi pravy)
Vyrobce vztahujicimi se k danému Softwaru. Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli
veskerou ujmu vzniklou poskytovateli v disledku poruseni podminek Licence ze strany
Objednatele.



PFiloha €. 3 — Licen¢ni podminky Vyrobce
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®BROADCOM

connecting everything®

Vyrazem ,Broadcom’ se rozumi spolegénost Broadcom Inc. a/nebo jeji deefiné spolednosti.

1.2

1.3

2.2

23

2.4

2.5

2.6

Zakladni smlouva

UvoD

Tato Zdkladni smlouva (dale jen ,Zakladni smlouva®) mezi pfislusnym Regionalnim subjektem CA
specifikovanym v referentnim Transakénim dokumentu, spoleénosti ze skupiny Broadcom Inc., (déle
jen,,CA”), a vasi organizaci nabyva Géinnosti dne uvedeného v referenénim Transakénim dokumentu,
v némi je uvedeno ,Datum zahajeni”, jakoZ i podminky sjednané mezi Smluvnimi stranami jako
zaklad jejich vztahu, jak je dale definovana v pfislusnych Modulech.

Pokud jde o Plnéni CA, budou daldi podminky obsaieny v Modulu, zatimco podminky tykajici se
konkrétné kaidé jednotlivé zakazky zadané Zakaznikem nebo Partnerem CA budou specifikovany
v Transakénim dokumentu &i Transakénich dokumentech pro takovouto zakéazku.

Tato Zakladni smlouva méZe zahrnovat kterykoli pfisluiny Modul zminény v éldnku nazvaném , Ridici
Smlouva“ pfislusného Transakéniho dokumentu.

DEFINICE
LSmlouvou” se rozumi tato Zakladni smlouva, pfislusny Modul, pfisluiny Transakéni dokument a
jakykoli dokument, ktery je ucinén jeji soucasti na zakladé vyslovného adkazu.

»Pridruzenou osobou” se rozumi jakakoli fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera pfimo nebo nepfimo
vlastni, ovlada, je ovlddana nebo je podfizena spole¢nému ovladani spolu s jinou osobou, pficem?

*ovladani je definovano jako vlastnictvi nebo ovlddani vice ne padesatiprocentniho {50%) podilu na

vlastnim kapitalu, s nimz je spojeno hlasovaci pravo, £i obdobny viastnicky podil v ovladané osobé.

»PInénim CA“ se rozumi individudIni pInéni {napfiklad software, sluzby, §koleni, software jako sluzba
nebo podpora).

»Partnerem CA” se rozumi autorizovany distributor vybrany Zakaznikem.

»Softwarem CA” se rozumi pocitacové softwarové programy (véetné softwarovych programi znacky
Symantec software), které jsou poskytovany individudlné nebo dohromady jako softwaroveé zafizeni
{software appliance), obecné zpfistupnény a poskytnuty na zakladé licence Zakaznikovi v ramci
pfislusného Modulu, a to dle pfislusného Transakéniho dokumentu, véetné véech verzi a vydani
poskytovanych pfipadné jako souéést Udriby CA.

,Divérnymi informacemi” se rozumi jakékoli informace, ve vztahu k nimz Smluvni strana, ktera je
poskytuje, zachovava divérnost, sdélované v pisemné nebo ustni formé, oznacené jako tajné,
divérné informace ¢i jinak takto oznaené, a/nebo jakékoli informace, které by z diivodu jejich
formy, povahy, obsahu nebo zplisobu pfenosu rozumny pfijemce povazoval za diivérné nebo tajné
informace, vetné zejména, nikoli vSak vyluéné, Plnéni CA, Dokumentace, Smlouvy, ceniku
poskytnutého spoleénosti CA a jakychkoli ziskanych srovnavacich (benchmark) adajd a vysledkd.
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,Dokumentaci” se rozumi technické produktové specifikace a/nebo uzivatelské pfirucky vydavané
spole&nosti CA nebo PfidruZenou osobou CA.

Modulem” se rozumi dodateZné podminky pouZitelné na Plnéni CA,

LPotvrzenim zakdzky” se rozumi elektronicky doklad o pfijeti, vystaveny spole¢nosti CA nebo
PfidruZenou osobou CA, potvrzujici nazev, verzi, mnoistvi Softwaru (na zakladé méfeni spotfeby,
meéfite spotfeby a/nebo modelu} a ziskanou Podporu.

»Smluvni stranou” nebo ,Smluvnimi stranami” se rozumi jednotlivé a/nebo spole¢né spolecnost CA
a/nebo Zékaznik.

»0sobnimi Udaji” se rozumi jakékoli informace tykajici se i) identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osoby a ii} identifikované nebo identifikovatelné pravnické osoby {pokud jsou takoveé
informace chranény podobné jako osobni Udaje nebo osobné identifikovatelné informace podle
pfisludnych pravnich pfedpisti na ochranu osobnich Gdaja), poskytnuté v souvislosti se Smlouvou.

»2Danémi” se rozumi jakékoli pfisluiné dané z obratu, daft z ptidané hodnoty (DPH), daii ze zboiia
sluzeb (GST), spotfebni dan, ISS, PIS a COFINS &i jakékoli jiné pFisluiné dané.

»Dobou udinnosti” se rozumi doba poskytovani PInéni CA, jak je uvedena v Transakénim dokumentu.

JTransakénim dokumentem” nebo ,Formuldfem objedndvky” se rozumi vzdjemné schvaleny
objednaci dokument, jako je napfiklad nabidka CA, formulaf objednavky nebo vykaz prace pro dané
konkrétni PInéni CA poskytnuté na zakladé licence nebo koupené, ktery je bud uzavien, nebo,
v pripadé nabidky a kupni objednavky (,,KO"), vydani KO, v nii je tato nabidka uvedena, pficemz toto
vydani predstavuje pfijeti nabidky a uzavieni smlouvy.

3. OBJEDNAVKY A DODANI

31

3.2

345

Za podminek uvedenych v této Smlouvé miie Zakaznik a kterakoli Pfidruzend osoba Zakaznika, kterd
byla zaloZena ve stejné jurisdikci jako Zdkaznik, nakupovat pfimo od spoletnosti CA nebo
prostfednictvim Partnera CA a spole€nost CA bude poskytovat dané Plnéni CA za podminek
stanovenych v pfislusném Modulu. Viechny Pfidruzené osoby Zakaznika zaloZené v jiné jurisdikci nez
Zakaznik musi se spole€nosti CA podepsat smlouvu o Gasti, v niZ se zavaiou pfijmout a dodriovat
podminky této Smlouvy.

PInéni CA (a jakékoli hardwarové komponenty, pokud jsou zahrnuty ve vadem Transakénim
dokumentu) budou dodana bud’' na hmotném nosici FCA SD (vyplacené dopravci, misto pfedani k
pfepravé), viz definice v INCOTERMS 2010, z pfepravniho bodu CA, jak je uvedeno v Transakénim
dokumentu, nebo formou elektronického dodani (ESD). Zakaznik se zavazuje, Ze ponese
odpovédnost za veskera cla, poplatky, dovozni odbaveni, vlastnicka prava, pficemi riziko ztraty ve
vztahu k jakémukoli hardwaru spole¢nosti CA, bude-li soué¢asti dodani, pfejde v okamziku dodéni
dopravci Zakaznika v misté spole€nosti CA urleném k pfeddni k pfepravé. Pokud jde o zdakazniky ze
zemi mimo Spojené staty, vlastnické pravo k hardwarovému produktu piechdzi v okamiiku, kdy
produkt opousti Gzemi Spojenych statd.

V pfipadé problému se zaplacenim nebo zapoétenim tykajicim se jednoho Plnéni CA nebude mit
tento problém se zaplacenim dopad na jakoukoli jinou platebni povinnost tykajici se jakékoli Pinéni
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CA poskytnutého Zakaznikovi.

POVINNOST MLCENLIVOSTI

Smluvni strany se dohodly, Ze pfi pfijeti Divérnych informaci od poskytujici Smluvni strany bude
pFijimajici Smluvni strana vést tyto informace v tajnosti a nebude je sdélovat ani uzivat jinak neZ pro
aéely realizace uéelu této Smlouvy. Prijimajici Smluvni strana bude zachovédvat mli¢enlivost ohledné
Divérnych informaci sdélujici Smluvni strany a bude s nimi zachazet stejné jako s vlastnimi tajnymi
a/nebo divérnymi informacemi, nikoli vSak méné pfisné ne? s pfiméfenou pédi. Davérné informace
mohou byt zpFistupnény zaméstnanclm pfijimajici Smluvni strany, jejim pfidruienym osobam,
zastupcdm, finanénim poradctim, dodavatellm a pravnim zastupcm dle individudlni potfeby,
pFitemz pfijimajici Smluvni strana zajisti, Ze tyto csoby budou zachovavat a uZivat tyto DOvérné
informace v souladu s podminkami Smlouvy.

Pfijimajici Smluvni strana bude opravnéna Davérné informace zpfistupnit v souvislosti se soudnim
nebo spravnim fizenim, a to vrozsahu, vjakém bude takové zpfistupnéni poZadovanc dle
pouZitelného prdva nebo soudniho pfikazu, za podminky, ze pfijimajici Smluvni strana, bude-li to
rozumné mozné, sdélujici Smluvni stranu bezodkladné, véas a pisemné o takovém Fizeni vyrozumi a
nabidne, Ze bude se sdélujici Smluvni stranou pfiméfené spolupracovat na tom, aby sdélujici Smluvni
strana ziskala p¥ikaz na ochranu téchto informaci.

Pro ucely této Smlouvy se za Dlvérné informace nebudou povaZovat: i) informace, které byla
pfijimajici Smluvni strana oprdvnéna na zdkladé pisemného svoleni sdélujici Smluvni strany
zpfistupnovat bez omezeni; i) informace, které méla pfijimajici Smluvni strana po prévu v dribé
nebo které ji byly po pravu zndmy pfed jejich pfijetim od sdélujici Smiuvni strany; iii}) informace, které
byly pfijimajici Smluvni strané po pravu sdéleny tfeti Stranou, kterd méla tyto informace fadné
v drzbé bez omezeni; iv) informace, které jsou nebo se stanou vefejné znamymi, aniZz by doslo
k porudeni povinnosti mltenlivosti pfijimajici Smluvni stranou; a v) informace, které piijimajici
Smluvni strana nezavisle vytvofila, aniz by vyuZila Divérné informace sdélujici Smluvni strany nebo
na né odkazovala.

Zadné ustanoveni této Smlouvy i) nebréni spoleénosti CA v uzivani mySlenek, konceptl a know-how,
které budou vytvofeny v pribéhu poskytovani Pinéni CA Zakaznikovi, ani ii) nebude povaiovdno za
ustanoveni, které by omezovalo prava CA na poskytovani podobnych PInéni CA jinym zékaznik(m.
Zakaznik souhlasi s tim, Ze spolecnost CA miZe vyuzivat jakoukoli zpétnou vazbu poskytnutou
Zdkaznikem a tykajici se kteréhokoli PInéni CA pro obchodni Ucely spoletnosti CA, aniz by byl
vyzadovan souhlas, a to vCetné reprodukce a pfipravy odvozenych dél na zakladé této zpétné vazby,
jakoi i distribuce téchto odvozenych dél.

Pfijimajici Smluvni strana se zavazuje vratit sdélujici Smluvni strané na jeji Zddost veskeré Dlvérné
informace, které ma ve své dribé, nebo osvédcit jejich zniceni.

Mlze se stat, Ze v pfipadé poruseni tohoto &lanku nebude mit sdélujici Smluvni strana k dispozici
odpovidajici pravni prostfedek napravy. Smluvni strany se proto dohodly, ze sdélujici Smluvni strana
bude pfipadné opravnéna domahat se prostfedkl napravy spolivajicich v prozatimnich nebo
trvalych pfedbéinych opatfenich, konkrétnim pinéni nebo jakékoli jiné formé spravedlivé nipravy,
které bude pfisluény soud povaZovat za vhodné. Pokud jde o jakékoli Divérné informace Zakaznika
nebo spoleénosti CA, které tvofi obchodni tajemstvi podle pfisluiného prava, budou povinnosti dle
tohoto clanku platit, dokud bude ohledné téchto informaci sdélujici Smluvni stranou zachovévén
status obchodniho tajemstvi. Pokud jde o véechny ostatni Davérné informace, budou vyie uvedené
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povinnosti platit po dobu péti (5) let ode dne prvotniho zpfistupnéni téchto informaci.

POPLATKY
V rozsahu piipustném dle prdvnich pfedpist Zakaznik vystavi a poskytne spolecnosti CA kupni

objednévku (dale jen ,KO“} {i nékolik KO, a to na celou dobu Ginnosti a celou ¢astku poplatkd, kterd
je splatna soucasné s uzavienim kazdého Transakéniho dokumentu.

Neni-li v Transakénim dokumentu uvedeno alternativni datum platby, stava se platba splatnou dne
splatnosti spole¢nosti CA uvedeného na fakture. Zakaznik se zavazuje platit nad ramec poplatki i
Dan& ke dni splatnosti téchto plateb. Zakaznik a) mlze provést sraiku dané pouze v souladu
s pozadavky prévnich pfedpis, na zdkladé uplatnéni sniené sazby pfipustné dle mezinarodni
smlouvy o danich z pFijma &i jinak, b) si vyzada veskerou dokumentaci pozadovanou pro snizenidané
vybirané srdzkou a c) pfedlozi dikaz o zaplaceni srazkové dané pro Géely zapocteni na pfislusnou
fakturu ¢i faktury.

Bude-li to uvedeno v Transakénim dekumentu, je Zakaznik opravnén zaplatit prvotni platbu
splatnou nejpozdéji v den splatnosti (jak je uveden v prislu$ném Transak&nim dokumentu)
prostiednictvim systému Fedwire s vypofadanim téhoZ dne. Pokud jde o jiné platby poZadované
Zakaznikem, zasle spolecnost CA nebo Partner CA Zakaznikovi fakturu obsahujici aktualizované
informace pro platbu bankovnim pfevodem, a to nejpozdéji tficet (30) dni pfed kaZdym pfislusnym
dnem splatnosti nebo jak bude jinak sjednano mezi Zakaznikem a Partnerem CA. Spoleénost CA si
vyhrazuje pravo zménit podminky zapocteni neho platby dle uvazeni spolenosti CA, pokud to
budou odivodiiovat platebni podminky nebo pfedchozi platebni historie Zakaznika nebo Partnera
CA.

KO vystavena Zakaznikem mozZe byt pouzita pro ucely pfijeti podminek Transakéniho dokumentu
namisto podpisu tohoto Transakéniho dokumentu samotnéheo, pokud Zikaznik uvede odkaz na
Transakéni dokument, véetné pfipadné pFislusného referencniho &isla.

V pfipadé, e den splatnosti platby pfipadne na vikend nebo svatek, bude tato platba splatna ze
strany Zakaznika ve prospéch spoleénosti CA v pracovni den, ktery tomuto dni bezprostfedné
predchazi.

V pfipadé poruleni povinnosti vfasného zaplaceni viech Ccastek uvedenych v Transakinim
dokumentu nebe na zédkladé jakékoli jiné dohody se spoleénosti CA, spoleénosti Broadcom Inc. nebo
jakékoli spoletnosti ze skupiny Broadcom bude spoleénost CA poté, co da Zakaznikovi pisemné
vyrozuméni a poskytne mu pfiméfenou prileZitost k provedeni takové platby, v plném rozsahu
pfipustném na zékladé pfisluinych pravnich predpisd zprosténa vedkerych povinnosti podpory dle
této Smlouvy a vykon viech uZivacich prav Zakaznika z pfedplatného bude pozastaven ai do
zaplaceni, pfiéemz v okamziku zaplaceni budou moci byt uZivaci prava a pedpora opétovné
aktivovany. Spolecnost CA si vyhrazuje pravo vymahat poplatky z prodleni dovolené pravnimi
pfedpisy ve vztahu k jakymkoli dluznym £astkam po splatnosti.

V priilbéhu Doby ucinnosti je spoleénost CA opravnéna zvysit poplatky dle této Smlouvy za PInéni CA,
a to ai do vySe 10 % rocné, pfitemi spolenost CA poskytne Zakaznikovi vyrozuméni piedem,
ptipadné i prostfednictvim ozndmeni o cendch zvefejitovanych na strankach podpory spoleénosti CA
nejpozdéji devadesat (90) dni pfede dnem, kdy maji tyto zmény nastat, nicméné v zadném pfipadé
se nebude spoletnost CA pokouset o realizaci zmény ceny v pribéhu daného kalendéiniho roku (t].
zmény cen budou Gcinné pouze od 1. ledna roku ndsledujiciho po roce, kdy bylo ozndmeni
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poskytnuto).

Spoleénost CA je opravnéna postoupit svd prava na zaplaceni, nebo zfidit zajisténi k této Smlouvé a
kterémukoli Transakénimu dokumentu dle této Smlouvy ve prospéch tfeti oscby, aniz by tato tfeti
osoba nesla odpovédnost za plnéni povinnosti spoleénosti CA dle této Smlouvy nebo Transakcniho
dokumentu, za podminky, Ze spoleénost CA bude i naddle pfimo odpovédnd za pinéni svych
povinnosti z této Smlouvy a Ze povinnosti Zakaznika nebudou jinak dotceny.

V pfipadé, ie si Zdkaznik objednd PInéni CA prostfednictvim Partnera CA {nebo maloobchodniho
kanalu tohoto partnera), pouiije se na Zakaznika tato Zakladni smlouva, s vyjimkou celého ¢lanku 5

(to neplati pro ¢lanek 5.6).

VLASTNICKE PRAVO (TITUL)

Spoletnost CA si zachovéva veskerd vlastnickd prava, titul, autorské pravo, patent, ochrannou
znamku, obchodni tajemstvi a viechna ostatni majetkova prava ke véem Plnénim CA a plnénim od
nich odvozenych. Predmétem smény mezi Smluvnimi stranami neni Zadné vlastnické pravo, autorske
pravo, patent, ochranna zndmka, obchodni tajemstvi ani jiné pravo dusevniho vlastnictvi, které neni
die této Smiouvy vyslovné udéleno.

ZARUKA
Kazdda Smluvni strana prohlasuje a rudi za to, Ze je prdvné zpusobild k uzavieni Smlouvy.

Spoletnost CA prohladuje a ruci za to, Ze je majitelem nebo ji jinak svédci dostatecna prava k tomu,
aby Zakaznikovi udélila prava definovana v kterémbkoli Transakénim dokumentu a/nebo Modulu.

ZAKAZNIK BERE NA VEDOMI A SOUHLASI S TiM, ZE PONESE VYLUCNOU ODPOVEDNOST ZA VYBER
KONFIGURACI, STRATEGIi A POSTUPU V KONFIGUROVATELNEM PLNENI €I PLNENICH SPOLECNOSTI
CA, VEETNE ZEJMENA, NIKOLI VSAK VYLUCNE, VYBERU FILTROVANYCH KATEGORII A KONTROL
WEBQVYCH APLIKACI, JAKOZ | ZA ZAJISTENI TOHO, ZE TENTO VYBER A) BUDE V SOULADU SE
STRATEGIEMI A POSTUPY ZAKAZNIKA A B) BUDE V SOULADU SE VSEMI POUZITELNYMI PRAVNIMI
PREDPISY.

VYSE UVEDENE ZARUKY A ZARUKY SPECIFIKOVANE V PRISLUSNYCH TRANSAKCNICH DOKUMENTECH
A/NEBO MODULECH JSOU V MAXIMALNIM ROZSAHU PRIPUSTNEM DLE POUZITELNYCH PRAVNICH
PREDPISO JEDINYMI ZARUKAMI POSKYTOVANYMI SPOLECNOSTI CA. SPOLECNOST CA ANI JEJ
DODAVATELE NEPOSKYTUJI ZADNE JINE VYSLOVNE, ZAKONNE ANI KONKLUDENTNI ZARUKY, VCETNE
ZEJIMENA, NIKOLI VSAK VYLUCNE, KONKLUDENTNICH ZARUK OBCHODOVATELNOSTI, SOULADU
NEBO VHODNOSTI A/NEBO VHODNOSTI PRO KONKRETNI UCEL, VEETNE TOHO, 7E PLNENI CA JE BEZ
VAD.

ODSKODNENI

SpoleZnost CA odskodni, bude se branit proti a/nebo dle své volby vypofada jakékoli naroky tretich
osob, které vzniknou v disledku poruseni jakéhokoli platného amerického patentu nebo autorského
prava v jurisdikcich, kde je Zakaznik opravnén uZivat PInéni CA v dobé dodani, bude-li toto poruieni
zplsobeno uzivanim konkrétniho PInéni CA ze strany Zakaznika, které Zakaznik ziska na zakladé
licence nebo kupni smlouvy dle této Smlouvy, a to za podminky, Ze: i) Zakaznik o této skuteénosti
spole¢nost CA bezodkladné pisemné vyrozumi a poskytne v souvislosti s tim pFfiméfenou spolupraci,
informace a souinnost; ii} spoletnost CA bude disponovat vyluénou kontrolou a pravomoci ve
vztahu k obrané proti takovému ndroku nebo jeho vypofadani; a iii) Zakaznik neucini nic, co by bylo
v rozporu se zajmem spoleénosti CA. Spole¢nost CA je dle své volby a na své naklady oprdvnéna: a)
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zajistit pro Zakaznika pravo i nadale uzivat PInéni CA; b) provést opravu, modifikaci nebo vyménu
PInéni CA, tak aby jiZz neporudovalo vy3e uvedené; nebo c) vratit pomérnou &ast poplatki
zaplacenych za PInéni CA (pfimo nebo prostfednictvim Partnera CA), které bylo dlivodem
odikodnéni, vypoctenou podle &asti Doby Gcinnosti, ktera dosud neuplynula od dne, kdy byla CA
prokazatelné vyrozuména o dotleném néroku tfeti osoby. V pfipadé, Ze PInénim CA bude Software
CA poskytovany na zakladé trvalé licence, bude pro ucely vypoctu vratky pouiit tfilety (3) rozpis
amortizace.

Spoletnost CA neponese odpovédnost: i) v pfipadé, Ze tvrzené poruieni bude dlsledkem modifikace
Plnéni CA s vyjimkou modifikace provedené spolecnosti CA, i) pokud Pinéni CA neni uZivano
v souladu se specifikacemi, souvisejici dokumentaci a pokyny spoleénosti CA, iii} pokud bylo moino
tvrzenému poruseni zabranit nebo je jinak eliminovat uzitim zvefejnéné aktualizace nebo zéaplaty
spoleénosti CA, iv) pokud je tvrzené poruseni dlisledkem uZivani PInéni CA ve spojeni s jakymkoli
produktem tfeti osoby, nebo v} pokud nebyly zaplaceny pfisluiné poplatky splatné za urcity
Transakéni dokument nebo pokud Zakaznik jinym zplsobem poruduje tute Smlouvu. Od3kodnéni zde
uvedena se nepouiiji a spoleénost CA neponese zadnou odpovédnost ve vztahu jakémukoli Plnéni
CA wytvofenému spolefnosti CA na konkrétni pokyn Zakaznika. V MAXIMALNIM ROZSAHU
PRIPUSTNEM DLE POUZITELNYCH PRAVNICH PREDPISU JSOU VYSE UVEDENA USTANOVEN(
VYJADRENIM VESKERE ODPOVEDNOSTI A POVINNOSTI SPOLECNOSTI CA TYKAJICICH SE NAROKU
Z PORUSENI, JAKOZ | VYLUCNEHO PROSTREDKU NAPRAVY, KTERY MA ZAKAZNIK K DISPOZICI VE
VZTAHU K JAKEMUKOLI SKUTECNEMU NEBO TVRZENEMU PORUSENI NEBO ZNEUZITi JAKEHOKOLI
DUSEVNIHO VLASTNICTVI CI JINYCH MAJETKOVYCH PRAV.

Kaida Smluvni strana odikodni druhou Smluvni stranu za velkerou 3kodu, poplatky {véetné
piiméfené odmény advokata), pokuty, rozsudky, naklady a vydaje, které budou pravomocné
pfiznany v disledku Zaloby tieti osoby z tvrzené Gjmy na zdravi nebo Umrti, k nimz dojde na zakladé
Smiouvy, za podminky, Ze tato odpovédnost vznikne v bezprostiedni pfi¢inné souvislosti s hrubou
nedbalosti nebo umysinym deliktnim jednanim Smiuvni strany povinné k poskytnuti od$kodnéni.

Zékaznik odskodni spole€nost CA za jakykoli narok, dle kterého Udaje, materidly, véci nebo informace
dodané spole€nosti CA na zakladé Smlouvy poruduji jakykoli americky patent, autorského pravo
nebo ochrannou znamku v jurisdikcich, kde budou spolecnosti CA takové informace poskytnuty.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

V MAXIMALNIM ROZSAHU PRIPUSTNEM DLE POUZITELNYCH PRAVNICH PREDPISU: A) ZADNA
SMLUVNI STRANA (ANI ZADNY DODAVATEL SPOLECNOSTI CA) NEPONESE ODPOVEDNOST ZA
JAKOUKOLI NEPRIMOU, ZVLASTNI, NASLEDNOU, VEDLEJSI NEBO SANKENI 3KODU JAKEKOLI
POVAHY, VCETNE ZEJMENA, NIKOLI V3AK VYLUCNE, USLEHO ZISKU, $KOD SOUVISEJICICH
S USETRENYMI PENEZI NEBO VZNIKLYMI POPLATKY, ANI JAKOUKOLI ZTRATU ZAKAZNICKYCH DAT
v DUSLEDKU UZiVANI KTEREHOKOLI PLNENI CA, BEZ OHLEDU NA TO, ZDA BYLA SMLUVN{ STRANA
S MOZNOSTI VZNIKU TAKOVYCH SKOD SEZNAMENA; A B) V ZADNEM PRIPADE NEPREKROCI
ODPOVEDNOST SMLUVNI STRANY ZA PRIME SKODY DVOINASOBEK CASTEK ZAPLACENYCH
ZAKAZNIKEM ZA PLNENI CA, KTERE VEDLO K DOTCENEMU PORUSENI, V OBDOBI DVANACTI MESICU
PREDCHAZEJICICH DNI, KDY K TOMUTO PORUSENI DOSLO; TO NEPLATI V PRIPADE PORUSENI
POVINNOSTI MLEENLIVOSTI, VLASTNICKEHO PRAVA A NAROKU TRETICH OSOB DLE CLANKU O

ODSKODNEN].

10. DOBA UCINNOSTI A UKONCENI
10.1 Tato Zakladni smlouva bude platnd a acinna, nebude-li jinak ukonéena v souladu s timto élankem.
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Tate Zakladni smlouva a/nebo pfisluiny Modul & Moduly a/nebo pfislusny Transakéni dokurment
mohou byt ukonéeny kteroukoli Smiuvni stranou: a) v disledku podstatného poruieni zplsobeného
druhou Smiuvni stranou, za podminky, Ze v pfipadé jakéhokoli tvrzeného porudeni: i) Smluvni strana,
kterd se poruieni nedopustila, pisemné vyrozumi o tomto poruseni Smluvni stranu, kterd se poruseni
dopustila; a ii) Smluvni strana, kterd se poruseni dopustila, toto poruseni nenapravi ve Thité tficeti
(30) dnd (& v jiné IhOté vzajemné odscuhlasené Smluvnimi stranami) ode dne pfijeti tohoto
vyrozuméni; b} v disledku inselvence druhé Smiuvni strany, je-li to dle pfislusnych pravnich predpist
pfipustné. Bez ohledu na vyse uvedené plati, Zze jakékoli poruseni licenci a/nebo prav udélenych na
zakladé této Smlouvy ze strany Zakaznika bude predstavovat podstatné poruseni ze strany
Zakaznika, které nelze napravit; a spolec¢nost CA je opravnéna okamZiité zrusit veskera uZivaci prava
a licence Zdkaznika (licence poskytnuté na zakladé predplatného, trvalé licence, licence na pfistup a
uzivani), a to na zakladé pisemného oznameni daného Zakaznikovi, pficemz Zakaznik je povinen bud’
a) smazat viechny Uplné i ¢astec¢né kopie Softwaru CA a 5aa$ z veskerého pocitatového vybaveni
neho zafizeni pro uchovavani dat a toto smazani osvéddéit v prohlddeni podepsaném mistopfedsedou
neho fadné zmocnénym zastupcem a zaslaném na adresu usage.reporting@broadcom.com, nebo b)
vratit spolecnosti CA viechny Uplné i Castecné kopie Softwaru CA. V dasledku tohoto ukoneni
nebude Zakaznik zprostén svych povinnosti specifikovanych v souvisejicim Transakénim dokumentu.

Ukoncenim nebude Zadna Smluvni strana zprosténa jakékoli odpovédnosti, ktera v dobé tohoto
ukonéeni druhé Smluvni strané jiz vznikla nebo je pficitatelnd dobé pfed timto ukondenim, ani
nebude zadné Smluvni strané branit v uplatfiovani jejich prav nebo prostiedk( napravy, které ji
budou pfipadné svédcit na zdkladé prava nebo spravedinosti (ekvity) ve vztahu k jakémukoli
poruieni této Zakladni smlouvy nebo Smlouvy. Swyjimkou ukonéeni na zakladé podstatného
poruieni ze strany spolefnosti CA, které nebylo napraveno, plati, Ze veskeré poplatky jsou
nezruiitelné a nevratné, neuplatni-li se pomérna vratka. V pfipadé ukonceni ze strany spoleZnosti
CA vdusledku podstatného porudeni ze strany Zdkaznika, které nebylo napraveno, se vechny
poplatky stanou ihned splatné.

Zakaznik je opravnén tuto Smlouvu ukoncit, pokud Zakaznik rovnéz ukondi vdechny ostatni smlouvy
a kazdou z nich (pfimo nebo nepiimo a bez ohledu na to, zda s touto Smlouvou souviseji), na zakladé
kterych je Zakaznik opravnén ziskat jakékoli pInéni CA {aviak ve viech pfipadech svyloucenim
jakychkoli hardwarovych pinéni a s tim souvisejicich smluv o podpofe), spolecné s kazdym a se viemi
Transakénimi dokumenty (& jakymikoli formulafi objednavky nebo jinymi objednavkovymi
dokumenty), které budou mezi Smluvnimi stranami platné a uéinné ke dni ukonéeni (pro ucely
tohoto ¢lanku dale spolecné jen ,Smlouva®), bez uvedeni diivodu a kdykoli bez jakychkoli daldich
poplatkd nebo wvydajd, ihned po pisemném vyrozuméni spolecnosti CA zaslaném na adresu
usage.reporting@broadcom.com. Svyjimkou plné zaplacenych Trvalych licenci v pfipadé, Ze
ukonceni nabude ucinnosti po uplynuti prvotni Doby udinnosti, plati, Ze v den ukonéeni nebo poté je
zakaznik povinen bud: a) vymazat viechny lplné i ¢dsteéné kopie Softwaru CA z veskerého
pocitatového vybaveni nebo zafizeni pro uchovavéni dat a toto vymazani osvéddit v prohlageni
podepsaném mistopfedsedou nebo Fadné zmocnénym zdstupcem a zaslaném na adresu
usage.reporting@broadcom.com, nebo b) vratit spole¢nosti CA vSechny dplné i ¢aste¢né kopie
Softwaru CA. Po pfijeti osvédéeni Zakaznika nebo kopii Softwaru CA zaplati spole¢nost CA
Zakaznikovi nebo Partnerovi CA pomérnou vratku poplatkl za Licence, Saa$S a/nebo Podporu, které
Zdkaznik nebo Partner CA pfedem zaplatili (dale jen ,Vratka poplatkd”) v souladu s nize uvedenym
odstavcem. Vratka poplatkd bude vypoétena podle podtu mésich, které zbyvaji do konce Doby
ucinnosti (pficem? se pro uéely tohoto vypoétu bude mit za to, Ze uvedend doba podina béiet ode
dne pfijeti osvédéeni Zakaznika nebo kopii Softwaru CA) Transakéniho dokumentu, ktery spliiuje
podminky pro vyplaceni vratky. Pokud byl Software CA poskytnut na zékladé Trvalé licence, pak
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Zakaznik, resp. Partner CA obdrZi pomérnou vratku Licenéniho poplatku zaplaceného spoleénosti CA
pouze v pfipadé, Ze oznameni o ukon&eni bude vyddno béhem prvotni Doby Gcinnosti prisluiného
Transakéniho dokumentu.

Bez ohledu na predchézejici odstavec plati, Ze pokud bude Smlouva ukonéena bez uvedeni davodu,
nebude #adna Smiuvni strana vdzéna Zadnymi daldimi povinnostmi ze Smlouvy, s vyjimkou toho, e
Smluvni strany zlstanou i naddle vazdny povinnostmi vramci €lanku ,Trvajici povinnosti” této
Zakladni smlouvy. Vratky poplatkl budou Zakaznikovi (nebo Partnerovi CA, ktery odpovidajicim
zplisobem zpracuje fakturaci nebo uhrazeni poplatkG Zékaznikovi v souladu sobchodnimi
podminkami platnymi mezi Partnerem CA a Zakaznikem) vyplaceny ve lhité sedesdti (60) dnl ode
dne pfijeti osvédéeni Zakaznika nebo kopii Softwaru CA, pfifemi jakékoli dosud nezaplacené
poplatky za pInéni CA dodand pfede dnem ukonéeni se stanou ihned splatnymi.

11. ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

11.1. Volba prava; mistni pfisluSnost. V zavislosti na Regionalnim subjektu CA, ktery je Smluvni stranou
této Smlouvy, budou platit nize uvedend ujedndni o wyhradnim rozhodném prévu, pfisluinosti,
uréeném rozhodéim organu, rozhodCich pravidlech a sidle; to neplati pro Zaloby souvisejici
s nezaplacenim, které mohou byt podany u jakéhokoli pfisluiného soudu:

Regionalni Rozhodné |Pfislusnost Rozhodci organizace, pravidla a sidlo

subjekt CA pravo

CA, Inc. Stat Statni a/nebo federdlni |American Arbitration Association (Americkd
Kalifornie |soudy v okrese Santa rozhod¢i asociace, dale jen “AAA"); AAA
Clara, Kalifornie Commercial Arbitration

Rules [Pravidla obchodni arbitrdze AAA]; sidio
rozhodéiho Fizeni v Kalifornii.

CA Europe Sarl [Svycarsko [Statni a/nebo federdlni |[International Chamber of Commerce

soudy v Republique et  [Mezinaraodni obchodni komora] {dale jen “ICC"};
canton de Geneve, ICC Rules of Arbitration [Rozhod¢i pravidla ICC];
Svycarsko sidlo rozhod€iho Fizeni v Zenevé.

CA Programas [Brazilie Statni soudy v Sao Paulu, |[American Arbitration
de Computador SP, Brazilie Association Commercial

Arbitration Rules [Pravidla obchodni arbitraze
Americké rozhodé¢i asociace]; sidlo rozhoddiho
rizeni v Sao Paulu.

CA (Singapore) [Singapur [Soudy v Singapuru Arbitration Rules of the Singapore
Pte Ltd. International Arbitration

Centre [Rozhodéi pravidla Mezinarodniho
rozhodciho stiediska v Singapuru); sidlo
rozhodciho fizeni v Singapuru.
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CA Services, LLC [Stét Statni a/nebo federdini  |American  Arbitration Association (Americkd
Kalifornie |soudy v okrese Santa rozhodéi asociace, dale jen “AAA"); AAA
Clara, Kalifornie Commercial Arbitration

Rules [Pravidla obchodni arbitraze AAA]; sidlo
rozhodciho Fizeni v Kalifornii.

Tato Smiouva se nebude Fidit niZe uvedenymi pravidly, jejichZ pouiiti se timto vyslovné vyluduje: a)
kolizni normy kterékoli jurisdikce, b) Umluva OSN o smlouvach o mezindrodni koupi zboii, a c)
jednotny zdkon o transakcich s poéitacovymi informacemi, ve znéni pfijatém v kterékoli jurisdikci.
Smluvni strany se déle dohodly, ze budou akceptovat doru€ovdni v souladu s pravidly/postupy
rozhodéiho organu, resp. pfisludného soudu, pficemz se viak Smluvni strany timto neodvolatelné
vzdavaji jakychkoli namitek, Ze dorufovdni musi byt vsouladu s Haagskou umluvou &i jinou
pouZitelnou pravni Upravou nebo mezinarodni smlouvou tykajici se dorucovani.

11.2. Redeni spor(. Jakykoli spor, narok nebo neshoda, které vzniknou na zakladé nebo v souvislosti se
Smlouvou {dale jen ,Spor”), budou fedeny zplisobem stanovenym v tomto Clanku.

11.2.1. Neformaini Feseni spord. S vyjimkou Sporl tykajicich se nezaplacenych ¢astek plati, Ze
pred zahdjenim jakéhokoli formalniho fizeni tykajiciho se Sporu se budou Smluvni strany
schazet, a to tak Casto, jak budou rozumné povaiovat za nezbytné, aby v dobré vife dohodly
vyfedeni Sporu. Pokud Smiuvni strany nebudou schopny dany Spor vyfesit ve lhiité tficeti
(30) dnli od zahdjeni jednani, pak kazda Smluvni strana jmenuje jednoho (1) vedouciho
pracovnika, ktery se vramci své prace bezprostifedné a na kaidodenni bazi nezabyva
predmétem Smlouvy, a tito vedouci pracovnici véc urovnaji v dobré vife. Formalni Fizeni
tykajici se Sporu nebude zahdjeno, dokud nenastane jedna ¢i druha z nasledujicich udalosti:
i} konstatovani ucinéné v dobré vife jednim zjmenovanych vedoucich pracovnikd, Ze
vyfedeni prostfednictvim pokracujicich jednani ohledné dané zaleZitosti se nejevi
pravdépodobné; nebo ii) uplynuti tficeti (30) dni ode dne, kdy byl dany Spor poprvé
pfedloZen jmenovanym vedoucim pracovnikdim. Tento cdstavec nebude vykladan tak, ie
kterékoli Smluvni strané brani v zahdjeni formalniho fizeni v rozsahu nezbytném k tomu, aby
se zabranilo uplynuti jakychkoli pFislusnych promlcecich ih(t ¢i aby byly uplatnény prostfedky
napravy v podobé predbéinych opatfeni, jei budou povaZovéna za rozumné nezbytna
k ochrané jejich zajm.

11.2.2. Rozhoddi fizeni. Neni-li v tomto odstavci uvedeno jinak, bude jakykoli Spor vyfesen cestou
rozhoddiho Fizeni v reZimu micenlivosti. Misto rozhodciho fizeni, rozhodné pravo a pfislusna
pravidla jsou specifikovana v ¢lanku 11.1 (Volba prava; mistni pfislusnost). Rozhod¢i soud se
bude skladat ze tfi (3) rozhodci: kazda Smluvni strana si zvoli jednoho rozhodce a na tietim

" rozhodci se Smiuvni strany dohodnou (a nebude-li moZno dosdhnout dohody, bude tfeti
rozhodce urfen rozhodlim orgdnem), pfiCem:z tento tieti rozhodce bude pfedsedou
rozhod¢iho soudu. Jazykem rozhodciho Fizeni bude anglittina. Spor bude s koneénou
platnosti vyfesen ve lhité dvandcti (12) mésicd od ustaveni rozhod¢iho soudu. Smluvni
strany se dohodly, Ze si vsouvislosti skterymkoli ndlezem wvyiadaji pisemné
vysvétleni/stanovisko. Rozhod¢i ndlez vydany rozhodci miZe byt pfedmétem vykonu u
kteréhokoli pfislusného soudu. Bez ohledu na to, je-li v tomto odstavci stanoveno jinak, plati,
ze kterakoli Smiuvni strana je opravnéna: i} podat u pfislusného soudu ndvrh na vydani
dofasného zadkazu, pfedbéiného opatieni {i jiného prozatimniho opatieni nebo opatfeni,
jehoi Gcéelem je zachovani soucasného stavu; nebo ii) doméhat se népravy u kteréhokoli
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piistusného soudu za dacelem uplatfovani jejich prav dudevniho vlastnictvi nebo ochrany
Divérnych informaci. Smluvni strany budou mit pravo podat proti rozhodéimu nalezu
opravny prostfedek k pfislusnému soudu za Gcelem zrueni tohoto ndlezu.

V jakékoli formalini Zalobé nebo Fizeni, které budou podany, resp. vedeny v disledku vzniku Sporu
nebo budou souviset s nezaplacenim, bude Smluvni strana, ktera bude mit v fizeni ispéch, narok
na to, aby ji druhd Smluvni strana nahradila téZ vynaloZené naklady a pfimérenou odménu
advokata.

OBECNA USTANOVENI
Zmény. Ustanoveni Smlouvy mohou byt ménéna pouze na zdkladé vzidjemné pisemné dohody
Smiuvnich stran.

Vy3di moc. Vyjma platebnich povinnosti a povinnosti tykajicich se povinnosti mi¢enlivosti, bez ohledu
na jakékoli ustanoveni Smlouvy, které stanovi jinak, plati, e 74dnd Smluvni strana neponese
odpovédnost za zadné jednani ani opominuti jednéni, které méla ufinit, v pfipadé a v rozsahu,
v jakém toto jednani nebo opominuti vychazi z pficin, které Smiuvni strana nemohla ovlivnit, véetné
zejména, nikoli viak vylucné, valky, oblanskych nepokojl, zasahu vyi8i moci, pandemie, epidemie,
stavky nebo jiného (Casteéného &i Gplného) zastaveni price, jakéhokoli zdkona, vyhlasky, nafizeni
nebo pfikazu statu &i statniho organu (véetné soudu nebo tribunalu).

Pofadi pfednosti. Jakykoli spor nebo nesoulad mezi ustanovenimi dokumentd, které tvofi Smlouvu,
bude wvyfesen podle nasledujiciho poradi pfednosti dle sestupné dileZitosti dokumentd: 1)
Transakéni dokument; 2) globalni Dodatek o zpracovani Gdaji CA (DPA), pokud byl mezi Smluvnimi
stranami uzavien, 3) pfislusny Specificky programovy dokument nebo Soupis SaaS, 4} relevantni
Modul; 5) tate Zakladni smlouva. Bez ohledu na toto Pofadi pfednosti plati, Ze jakékoli podminky,
které jsou pfipadné uvedeny na kupni objednavce Zakaznika a lisi se od Smlouvy {véetné zejména,
nikoli viak wluéné, pfedtisténych podminek), budou povaiovany za neplatné.

Nezévisli dodavatelé. Smluvni strany se vyslovné dohodly, ie vztah mezi nimi je vztahem mezi
zakaznikem a nezavislym dodavatelem.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze spole€nost CA bude zpracovavat Osobni Udaje v rdmci
poskytovani PInéni CA v souladu se Smérnici o ochrané osobnich Gdajli spolecnosti CA k dispozici na
https://www.broadcom.com/privacy a pro Gcely tam definované, vietnd: i) fizeni vztahu se
Zékaznikem; ii) obchodni spravy (napf. management produktd a sluZeb, objednavky a fakturace,
sprava smluv, Fizeni prodiuZovani technické podpory); iii) komunikace souvisejici s
produkty/sluzbami spolecnosti CA, vetné informaci technické podpory, jako jsou nové verze a
aktualizace; iv) Fizeni ndrok( ke znackovym produktiim a sluzbam; v) marketing znackovych produkt(
a sluzeb; vi) vytvafeni zdroji informaci o hrozbach, kdy cilem je zajisténi a zlepSovani schopnosti siti
a systémi odoldvat protipravnim nebo zlovolnym jednanim, kterd ohroZuji bezpecnost informaci a
slufeb dostupnych prostfednictvim téchto siti a systém; vii) vyvoj a zlepSovani znackovych produktd
a sluZeb; vii} soulad s pouzitelnymi pravnimi predpisy (vie vy3e uvedené je definovanc jako
Zpracovani CA). Zakaznik timto spoleénost CA zmocnuje k provedeni nezbytnych pfenos Osobnich
udaji a ktomu, Ze kterékoli Pfidruiené oscby CA a subdodavatelé mohou tyto Osobni udaje
zpracovavat pro Géely poskytovani Pinéni CA zamy3leného na zakladé Smlouvy. V pfipadé pfenosu
Osobnich udaji Zakaznika z Evropské unie, Evropského hospodafského prostoru a/nebo jejich
tlenskych statl, Svycarska a Spojeného kralovstvi do zemi, které nezajidtuji odpovidajici drove
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ochrany osobnich udaji ve smyslu pravnich pfedpist na ochranu osobnich Gdaju vy3e uvedenych
Uzemi (déle jen ,Omezené prenasy”), bude spoleénost CA ve vztahu k témto Omezenym pfenosim
postupovat v souladu s ustanovenimi Obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaji (dale jen
»GDPR"} a/nebo ivycarského federalniho zakona na ochranu osobnich udajl a/nebo jiné pouiitelné
mistni legislativy. Pokud je spoletnost CA zpracovatelem za Zdkaznika podle GDPR a/nebo
Svycarského federalniho zakona na ochranu oscbnich tdajl a/nebo jiné pouzitelné mistni legislativy,
bude se zpracovani provadéné spole¢nosti CA fidit a bude v souladu s globdlnim Dodatkem o
zpracovani osobnich Udaji spolecnosti CA (déle jen ,DPA”), vietné pfislusnych Standardnich
smluvnich doloZek (SCC) pro mezindrodni datové prenosy, které jsou jeho souéasti, k dispozici na:
https://www.broadcom.com/privacy. Pokud Osobni idaje zpracovdva za Zakaznika Partner CA podle
GDPR a/nebo $vycarského federdiniho zdkona na ochranu osobnich Gdaji a/nebo jiné pouzitelné
mistni legislativy, je Partner CA povinen uzavfit se Zakaznikem pfisluinou smlouvu o zpracovani
osobnich udaji. Zakaznik byl pouéen o tom, e v pribéhu doby trvani Smlouvy bude spolecnost CA
shromazdovat Osobni Uidaje a zpracovavat je jako Spravce podle Smérnice o ochrané osobnich udaji
a vrozsahu pfipustném dle GDPR a/nebo Svycarského federalniho zakona na ochranu osobnich
udaji a/nebo jiné poutitelné mistni legislativy, a to i pro (fely Zpracovani CA (jak je definovano vyse).

Postoupeni. Zadna Smluvni strana Smlouvu ani 24dné ze svych prav nepostoupi a nepfevede #4dnou
svou povinnost ze Smlouvy, a to ani ze zékona, na zdkladé smlouvy & jakkoli jinak, bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé Smluvni strany; spoleénost CA viak bude mit pravo postoupit Smlouvu
nebo kterdkoli ze svych priav nebo pfevést kteroukoli ze svych povinnosti ze Smlouvy kdykoli na
kteroukoli Pfidruzenou osobu CA nebo Pridruzené osoby CA, nebo na nastupce, ktery nabude cely ¢i
v podstaté cely podnik, k nému? se Smlouva vztahuje. Smilouva je pro smluvni strany a jejich
piisiu$né nastupce a postupniky zdvaznd, jimi vykonatelna a jim ku prospéchu; tim neni dotéeno vyse
uvedené. Jakykoli pokus o postoupeni v rozporu s timto ¢lankem bude neplatny.

Dovoz vyvoz. Zakaznik bere na védomi, Ze PInéni CA podléha, resp. podléhaji dohledu dle prava
Spojenych stath, véetné nafizeni o sprdvé vyvozu, a zavazuje se jednat vsouladu se viemi
pouzitelnymi dovoznimi a vyvoznimi pravnimi predpisy. Zakaznik souhlasi s tim, Ze PInéni CA
nebudou pfedmétem vyvozu, zpétného vyvozu nebo pfevodi v rozporu s pravem Spojenych statd
nebo uZivany pro jakékoli a¢ely souvisejici s pouZitim chemickych, biologickych nebo nukledrnich
zbrani nebo strel, nebudou pfevadéna ani pfeprodavana, pokud se Zakaznik dozvi nebo se mél
dozvédét, ze PInéni CA jsou urfena k uziti pro takovy Ucel nebo k takovému Ucelu patrné uiita
budou.

Soulad s pravnimi predpisy. Zakaznik bude pfi pinéni této smilouvy a uZivani Pinéni CA jednat
v souladu s pouiitelnymi federdlnimi, statnimi, mistnimi zakony, nafizenimi a vyhlaskami, jakoZ i
viemi ostatnimi pouZitelnymi pravnimi pfedpisy. Spole€nost CA je opravnéna pozastavit plnéni,
pokud bude Zakaznik porusovat pouZitelné zakony, nafizeni nebo vyhlasky.

Kritické aplikace. PInéni CA nejsou cdolné proti selhani & chybam (fault-tolerant) a uzivani plnéni je
zakazano vramci online kontrolnich zafizeni v nebezpeénych prostiedich, kde se vyzaduje provoz
zabezpeteny proti selhani, jako je napfiklad provozovani letecké navigace nebo leteckych
komunikaénich systémd, fizeni letového provozu, systémy podpory Zivota (life-support systems),
humanniimplantace, nukledrni zafizeni nebo systémy, zbrafiové systémy i jakékoli jiné uZiti, kde by
mohlo selhdni plnéni vést k imrti, Gjmé na zdravi nebo vainé fyzické nebo environmentalni ujme.

12.10. Oznameni. Zadna Smluvni strana neni opravnéna vyddvat tiskové zpravy tykajici se Smlouvy bez
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Modul software

uvoD

Tentc Medul pro Software CA (dale jen ,Modul software”) mezi pfislusnym Regionalnim subjektem
CA specifikovanym v referenénim Transakénim dokumentu, spolednosti ze skupiny Broadcom Inc.
{dale jen ,CA"), a Zakaznikem (dale jen ,Zakaznik”) nabyva uginnosti dne uvedeného v referencnim
Transakénim dokumentu a specifikuje ustanoveni, ktera se pouziji na Software CA, jenz spolecnost
CA poskytne Zakaznikovi na zékladé licence, a na pfisluinou Podporu.

Soucasti tohoto Modulu software se timto odkazem stavaji podminky Zakladni smlouvy, ktera nabyla
ucinnosti dne uvedeného v referencnim Transakénim dokumentu mezi spole¢nosti CA a Zakaznikem
(¢i Partnerem CA). Jakékoli pojmy pou?ité v tomto Modulu software a psané s velkym poéatecnim
pismenem maji vyznam dle Zékladni smlouvy, neni-li v tomto Modulu software uvedeno jinak.

DEFINICE

JAutorizovanymi konecnymi uZivateli” se rozumi Zakaznik, Pfidruzené osoby Zakaznika a jejich
zaméstnanci a nezdvisli dodavatelé (s vyloufenim osob, ktefi poskytuji plnéni na zéakladé
outsourcingu, poskytovatell sluzeb spravy majetku /facility management/, poskytovatele fizenych
sluzeb /managed services provider, MSP/ nebo poskytovatele sluZeb aplikaci /application service
provider, ASP/, ledaZze Zakaznik vyslovné prevezme veskerou odpovédnost za jednani a opominuti
takové osoby), ktefi jsou vazani podminkami, jez jsou pfinejmensim stejné prisné, jako podminky
ohsaZené v tomto Modulu software, a ktefi jednaji v zastoupeni Zakaznika, nikoli tfeti osoby.
,Omezenim auterizovaného pouziti”, resp. ,Méficem spotieby” se rozumi mnoZstvi Softwaru CA,
ktery je poskytovan na zdkladé licence vsouladu s Méfenim spotieby licence specifikované
v Transakénim dokumentu,

»Distribuovanym softwarem” se rozumi Software CA oznaleny jako distribuovany, tj. obecné
pouZivany pro nezdvislé uZivani napfi¢ individualnimi systémy nebo hardwarem na zakladé Méfeni
spotreby licence v decentralizované formé prdce na pocitadi.

+Hardwarem” se rozumi to, Ze spole¢nost CA poskytla fyzické hardwarové zafizeni nebo server.

»Mé&Fenim spotieby licence” se rozumi specificka kritéria pro méreni vyuZivani Softwaru CA (jako
jsou napfiklad MIPS, CPUs, tiers, servery nebo uZivatelé).

L.Mainframe” se rozumi Software CA oznaceny jako mainframe, ktery je obecné uzivan pro
velkokapacitni procesor, ktery poskytuje propojeni uZivatelm prostfednictvim méné vykonnych
zafizeni, jakou jsou pracovni stanice nebo termindly, na zdkladé Méfeni spotfeby licence
v centralizované formé prace na poditaéi.

LTrvalou licenci” se rozumi licence na uZivani Softwaru CA na dobu neuréitou za podminky
dodrZovani Smlouvy.

»Predplatnym” nebo ,UMF” {Poplatkem za uZivani a adrzbu) licence se rozumi licence na uzivani
Softwaru CA po dobu urgitou, kterd bude zahrnovat i Podporu, neni-li v Transakénim dokumentu
stanoveno jinak.

~Podporou” (kterd miZe byt rovné? oznatovana jako ,Udriba“) se rozumi technicka podpora pro
Software CA. Podpora miZe rovnéz obsahovat , Aktualizace obsahu” poskytované spoleénosti CA pro
Uely uZivani se Softwarem, ktery ma byt aktualizovédn, véetné zejména, nikoli viak vyluéné, dat,
podpisd, definic, pravidel, smérnic a URL uZivanych Licencovanym softwarem CA, a mQZe zahrnovat
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obsah vytvoifeny na zakladé uzivani Softwaru CA Zakaznikem.

LUzemim” se rozumi umisténi uvedené v Transakénim dokumentu, kde je Zakaznik opravnén si
nainstalovat Software CA.

PLNENI A POVINNOSTI K SOFTWARU
Za podminky dodrZovani Smlouvy ze strany Zékaznika udéluje spole¢nost CA Zakaznikovi omezenou,
nevyhradni, nepfevoditelnou licenci, na Dobu Géinnosti, k:

3.1.1 instalaci a zprovoznéni Softwaru CA na Uzemi aZ po Omezeni autorizovaného poutiti;

3.1.2 umozinéni Autorizovanym koneénym uiivatelim uZivat Software CA na dalku pro interni
podnikani Zakaznika a Pfidruzenych osob Zakaznika bez ohledu na to, kde se nachdzeji.
Zakaznik timto vyslovné souhlasi s tim, Ze poruseni Smlouvy Autorizovanym koneénym
uZivatelem bude povaZovano za porueni, kterého se dopustil Zakaznik, a tento za néj ponese
odpovédnost;

3.1.3 vytvofeni pfiméfeného poftu kopii Softwaru CA pro tcely obnovy po havérii (disaster
recovery), studeného pohotovostniho rezimu {cold standby), zaloh a archivace. Uzivani téchto
kopii je omezenc na testovani Zakaznikovych postupl obnovy po havarii a u¢innosti a jak bude
nezbytné béhem pfiméfené doby poté, co k havarii skute¢né dojde, béhem niz Zakaznik
nebude moci Software CA pouzivat;

3.1.4 pfeneseni Softwaru CA na nové misto Zakaznika v ramci Uzemi po pfedchozim pisemném
sdéleni.

Software CA mizZe byt poskytnut za podminek, vyuZivat jeden nebo vice Méfich spotieby a jeden €i
vice modell specifikovanych v ramci Specifického programového dokumentu (déle jen ,,SPD“} nebo
dodatku o UZivacich préavech k produktu stanovenych v prislusném Transakénim dokumentu ¢i
Transakcnich dokumentech (dale jen ,Formulafe objednavek”). Specifikace Softwaru CA, UzZivacich
prav k produktu a specifické informace o provoznim prostfedi lze nalézt v Dokumentaci, kterd je
doddvana se Softwarem CA, je-li k dispozici (napf. uZivatelsky manudl, uzivatelska pfirucka nebo
soubory readme.txt ¢i notice.txt). SPD a/nebo UZivaci prava k produktu tvofi nedilnou soucast
pfislusného Transakénihc dokumentu a stavaji se jeho soudasti na zdkladé odkazu. Pokud neni
pFistuina verze Softwaru vyslovné uvedena v ramci pfisluiného Transakéniho dokumentu, pouzije se
SPD a/nebo Uzivaci prava k produktu pro posledni pfedchazejici verzi.

Udéleni licence je podminéno tim, Ze bude Zakaznik dodriovat nasledujici povinnosti uvedené
vtomto ustanoveni, pfiemi Zakaznik se zavazuje, Ze: i) neposkytne, neposkytne na zakladé
sublicence ani nepfevede Software CA ¢i jeho vysledky/vystupy tfetim osobam svyjimkou
Autorizovanych konecnych uZivatell, ii) nebude uzivat Software CA zplsobem, za ktery nezaplatil,
iii) nezplsobi ani nepfipusti dekompilaci, reverzni inZenyrstvi, ani jinak nebude pfekiadat cely
Software CA ani kteroukoli jeho &ast; iv) nebude modifikovat, provadét unbundling ani vytvéret
odvozena dila Softwaru CA a/nebo Dokumentace; v} nebude pronajimat, prodavat, poskytovat na
zakladé leasingu, postupovat, pfevadét ani poskytovat na zakladé sublicence Software CA za ucelem
poskytovani sluZeb hostingu, sluZzeb servisni speleénosti (service bureau), sluzeb na vyzadani (on

Verze gislo: 09222021 Strana 14z 30



3.4

3.5

OVERENY PREKLAD

demand) nebo sluZeb outsourcingu ve prospéch tfeti osoby; vi) nebude odstrafiovat zadna
upozornéni, nalepky ani znacky oznacCujici vlastnicka préva na Softwaru CA nebo Dokumentaci ani
kterékoli jejich kopii nebo verzi; vii) nebude uplatfiovat zadna prava k Softwaru CA s vyjimkou svého
uZivaciho prava; viii) nebude exportovat ani uZivat Software CA v rozporu s pouiitelnymi pravnimi
pfedpisy Spojenych stdtd &i jingmi pravnimi pfedpisy, ani ix) nebude uZivat Pinéni CA pro ucely
jakéhokoli zakdzaného konecéného uZiti, jako napfiklad pro aplikace nukledrnich technologii,
raketové nebo vojenské navadéci systémy a biologické zbrané Ci aplikace pro oblasti s v¥yznamnou
radiaéni expozici. Jakékoli pravo, které neni Zékaznikovi poskytnuto na zdkladé tohoto Modulu
software, Zakladni smlouvy nebo Transakéniho dokumentu, si vyhrazuje spoleénost CA. Zakaznik
neni opravnén uZivat Software v siti elektronickych komunikaci, kterd je uzivana zcela &i pfevainé
pro ucely poskytovani vefejné pfistupnych sluzeb elektronickych komunikaci (ddle jen ,Vefejna sit”),
zplsobem, ktery porusuje prava na soukromia svobodu projevu, jak jsou specifikovany v Univerzalni
deklaraci lidskych prav a Mezinarodnim paktu o obcanskych a politickych pravech (spoleéné dale jen
,Mezinarodni normy na ochranu lidskych prav“}, kteréhokoli individualniho uzivatele, ktery realizuje
piimy pfistup k internetu nebo jinak provadi pienos dat prostfednictvim Vefejné sité, za podminky,
e vy3e uvedené nebude omezovat uzivani Softwaru ve Vefejné siti za icelem omezovani, sledovani,
shromaidovani nebo zpracovavani udaji, k nimz budou individualni uZivatelé realizovat pfistup
nebo které budou prenaset na zakladé vyjimek z prav na ochranu soukremi nebo svobodu projevu,
jez jsou Mezinarodnimi normami na ochranu lidskych prav uznavény. Za Géelem lepsiho pochopeni
potfeb zakaznik(l a jejich uspokojovdni miZe spole¢nost CA shromaidovat, uzivat, analyzovat a
uchovavat Zakaznikova metadata, informace o topografii systému a/nebo operadni data, jako? i tyto
tidaje, pfi zachovani povinnosti mi¢enlivosti a anonymné, sdrufovat s podobnymi uZivatelskymi daty
jinych zédkaznik( CA.

Na Zadost spole¢nosti CA se Zakaznik zavazuje poskytnout zaznamy, které si spole¢nost CA rezumné
vyZada, za ucelem ovéreni dodrzovani Omezeni autorizovaného pouiiti definovaného v Transakénim
dokumentu v prilbéhu doby, kdy je Zakaznik opravnén Software uZivat na zdkladé licence, a po dobu
dvandcti (12) mésict pod skonceni této licence, véetné pripadné certifikovanych kopii prohlddeni
nebo zaznam(. Tyto zpravy budou wvychézet z Méfeni spotfeby licence specifikovaného
v Transakénim dokumentu. Zakaznik se zavazuje dovolit spolecnosti CA nebo nezévislé tfeti osobé
provedeni distanéniho auditu nebo auditu v prostorach Zakaznika ve Ihté tficeti (30) dnl od dne
poskytnuti pisemného sdéleni spole¢nosti CA, a to pro uéely ovéreni dodrzovani Zakladni smiguvy,
Modulu software a Transakéniho dokumentu. Spolecnost CA se zavazuje, ze tento audit bude
proveden v rezimu divérnosti a jeho povaha a doba provedeni budou z obchodniho hlediska
rozumné.

Bude-li Zakaznikovi poskytnut Software CA pro Géely posouzeni, bude ¢lanek 3.1 {Udéleni licence)
nahrazen nasledujicim ustanovenim:

3.5.1 Spoleénost CA udéluje Zakaznikovi nevyhradni, doéasnou, bezlplatnou a nepostupitelnou
licenci na uZivani Softwaru CA, a to vyluéné pro interni neprodukéni posouzeni, za podminek
prisludného SPD a/nebo dodatku o UZivacich pravech k produktu. Tato licence na posouzeni
zanikne i} pfedem uréeného dne skonéeni doby pro posouzeni nebo ii) Sedesat (60) dni ode
dne plvodni instalace Softwaru CA, pokud adna takovd doba pro posouzeni predem
stanovena nebyla (déle jen ,,Doba pro posouzeni®). Zdkaznik nese vyluénou odpovédnost za
pfijeti vhodnych opatfeni za uéelem zdlohovéani svého systému a za pfijeti jinych opatfeni za
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chranit, ii) neposkytne Hardware za dplatu ani bezlplatné Zadné tfeti osobé, iii} nedovoli vznik
7ddného zéstavniho prava k Hardwaru a iv) ponese odpovédnost za $kodu na Hardwaru nad ramec
obvyklého opotfebeni, véetné nakladl vymény, dojde-li k odcizeni nebo ztraté Hardwaru.

PLNENI PODPORY

Bude-li pfedmétem koupé Podpora, jak bude specifikovana vramci Transakéniho dokumentu,
poskytne spoleénost CA Zakaznikovi koupenou Podporu vsouladu spokyny uvedenymi na:
https://casupport.broadcom.com ¢&i https://www.symantec.com/support-center/policies, pokud
jde o znatkové pinéni spolecnosti CA, resp. Symantec. Bude-li v Transakénim dokumentu
specifikovan poplatek za prodlouZeni Udriby, je spole¢nost CA opravnéna automaticky Zékaznikovi
fakturovat za takovéto prodlouZeni, ledaZe spoleénost CA obdrzi od Zakaznika nejpozdéji tficet (30)
dni pied vyroéim piisluiné Doby (&innosti pisemné sdéleni, Ze o tuto Udribu nem3 zajem.

Jsou-li soudasti Udriby Aktualizace obsahu, udéluje se Zakaznikovi pravo pFijmout a ufivat
Aktualizace obsahu, jakmile budou obecné zptistupnény, po dobu poskytovani Udriby, a to pouze
na mnoistvi uvedené v pfisluiném Transakénim dokumentu &i Transakénich dokumentech. Tato
Smlouva nepfizndva jinak Zakaznikovi privo ziskat ¢&i uZivat Aktualizace obsahu a jakykoli
neopravnény pfistup nebo uZivéni Aktualizaci obsahu se povazuje za porudeni této Smlouvy. Po
uplynuti nebo ukonéeni Doby poskytovani Udriby je Zakaznik povinen odinstalovat jakoukoli
Softwarovou komponentu, kterd umoziuje pfijimani Aktualizaci obsahu, pfiemi jejich uZivani po
uplynuti nebo ukongeni Doby poskytovani Udrzby je podstatnym porusenim této Licenéni smlouvy.

Aktualizace/upgrady Softwaru, jak je uvedeno v pokynech, lze ziskat pouze pro Omezeni
autorizovaného pouZiti nebo mnoistvi uvedené v pfislusném Transakénim dokumentu. Zadné
aktualizace/upgrady Softwaru ke stavajici licenci nemodifikuji ani neméni Omezeni autorizovaného
pouZiti ani mnoZstvi platna pro Zakaznika. Pokud je Zakaznikovi dovoleno prevést své licence na jiny
titul Licencovaného softwaru, mdze Zakaznik obdrzet novy Transakéni dokument za podminky, Ze
Zakaznik prestane uZivat nahrazeny Licencovany software pfed uZitim Licencovaného softwaru,
ktery jej nahrazuje. Aktualizace/upgrady Softwaru se Fidi aktudIné platnou verzi této smlouvy.

PODMINKY TRETICH OSOB

V pfipadé, ze Software CA obsahuje softwarové komponenty tretich osob, Ize dodate¢né podminky,
sdéleni a/nebo informace, které budou na tyto softwarové komponenty tfetich osob pfipadné
pouiitelné, nalézt v Dokumentaci dodavané se Softwarem CA (napf. uZivatelsky manudl, uZivatelska
pfirucka nebo soubory readme.txt Ci notice.txt), a/nebo na
https://techdocs.broadcom.com/us/product-content/recommended-reading/certified-device-
lists/ca-software-third-party-terms.html; pokud jde o znactkova pinéni Symantec, lze je nalézt na
https://www.symantec.com/enterprise-legal.

ZARUKA ZA FUNGOVANI SOFTWARU

Pro Distribuovany software. SpoleZnost CA rudi za to, Ze Distribuovany software, jak je definovan
v Transakénim dokumentu, bude v podstatnych ohledech fungovat vsouladu s pfislusnymi
specifikacemi uvedenymi v Dokumentaci po dobu devadesati (90) dndl po dodani Softwaru CA, za
podminky, fe bude Zakaznik dodriovat Smlouvu.

Pro Mainframovy software. Spole¢nost CA ruéi za to, Ze Mainframovy software bude v podstatnych
ohledech fungovat v souladu s pFisluinymi specifikacemi uvedenymi v Dokumentaci po Dobu
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vyménény, se stavaji majetkem spolecnosti CA. Veskery vadny Hardware nebo jakékoli komponenty
tohoto Hardwaru, které byly opraveny, ziistavaji majetkerm Zakaznika. VYSE UVEDENE JE JEDINYM A
VYLUCNYM PROSTREDKEM NAPRAVY ZAKAZNIKA A JEDINOU A VYLUCNOU POVINNOSTI
SPOLECNOSTI CA VZNIKLOU v DUSLEDKU ODPOVEDNQOSTI ZA PORUSENI TETO OMEZENE ZARUKY
SPOLECNOSTI CA.

POPLATKY

V pribéhu Doby téinnosti je spolecnost CA opravnéna zvysit poplatky dle této Smlouvy za PInéni CA,
a to aZ do vyse 10 % rofneé, pfitemz spoleénost CA poskytne Zakaznikovi vyrozuméni pfedem,
pfipadné i prostfednictvim oznameni o cenach zverfejfiovanych na strankdch podpory spoletnosti CA
nejpozdéji devadesat {(90) dni pfede dnem, kdy maji tyto zmény nastat, nicméné v adném pfipadé
se nebude spole¢nost CA pokouset o realizaci zmény ceny v pribéhu daného kalendafniho roku (tj.
zmény cen budou G¢inné pouze od 1. ledna roku nasledujiciho po roce, kdy bylo oznameni
poskytnuto).

Modul Saa$

uvoD

Tento Modul pro Software jako SluZbu (ddle jen ,Modul SaaS”“) mezi prislusnym Regionalnim
subjektem CA specifikovanym v referenénim Transakénim dokumentu, spolecnosti ze skupiny
Broadcom Inc. (dale jen ,, CA“), a Zakaznikem (dale jen ,Zdkaznik“} nabyva Gcinnosti dne uvedeného
v referenénim Transakénim dokumentu a specifikuje ustanoveni, kterd se pouiiji na Saa$, jeni
spoletnost CA poskytne Zakaznikovi.

Soucasti tohoto Modulu Saas se na zékladé odkazu stavaji pedminky Zakladni smlouvy, ktera nabyla
uéinnosti dne yvedeného v referenénim Transakénim dokumentu mezi spolecnosti CA a Zakaznikem
(Ci Partnerem CA). Jakékoli pojmy pouzité vtomto Modulu SaaS a psané svelkym pocatecnim
pismenem maji vyznam dle Zakladni smlouvy, neni-li v tomto Modulu Saa$ uvedeno jinak.

DEFINICE
~Omezenim autorizovaného pouiiti” i ,MéfiCem spotfeby” se rozumi omezeni uziti SaaS dle
U&tovani méfeni spotieby specifikovaného v Transakénim dokumentu.

LAutorizovanymi uzivateli” se rozumi Zakaznik, jeho zaméstnanci a nezavisli dodavatelé a/nebo
PfidruZzené osoby Zakaznika, Ci jak bude jinak definovdno v Soupisu Saa$, ktefi maji pfistup k SaaS a
uzivaji jej, pokud jsou vazani podminkami, jeZ jsou pfinejmeniim stejné pfisné jako podminky
obsaZené ve Smlouvé, a pouze v rozsahu, v jakém jednaji v zastoupeni Zdkaznika nebo PfidruZenych
osob Zakaznika.

,Uttovanim méfeni spotieby” se rozumi méfeni spotfeby pro ely Uctovani SaaS Zakaznikovi, jak je
definovano v Soupisu Saas (napfiklad uZivatelé, operace atd.).

~Lakaznickymi daty” se rozumi jakékoli informace poskytnuté nebo zpfistupnéné Autorizovanymi
uZivateli nebo Zakaznikem v ramci pfistupu k Saa$ a jeho uZivani.

»Regionem datového centra” se rozumi geograficka oblast, kterou obsluhuje jeden nebo vice zafizeni
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poskytujicich hosting pro SaaS CA. Regiony datového centra CA jsou specifikovany v Soupisu SaaS.

,Udalosti vy38i moci” se rozumi uddlost, kterd vznikla z pficin, které Smluvni strana nemohla
rozumné ovlivnit, véetné zejména, nikoli viak vylucné, vdlky, oblanskych nepokoji, zdsahu vyssi
moci, stdvky nebo jiného (¢aste¢ného &i Uplného} zastaveni prace, jakéhokoli zdkona, vyhlasky,
nafizeni nebo prikazu statu & statniho organu (véetné soudu nebo tribunélu) a/nebo prodleni &i
vypadky zplsobené poskytovatelem internetové sluzby nebo nezavislym zafizenim poskytujicim
hosting (které neni subdodavatelem Smluvni strany).

Neprodukénim prostfedim® se rozumi Zakaznikem provozované prostiedi, které neni Produkc¢nim
prostiedim, jako jsou oblasti vyvoje, testovéni, vytvareni kopif stranek (staging), pfedvadéni nebo
skoleni.

»Produkénim prostfedim” se rozumi , live” prostiedi Saas, které Zakaznik pouZiva jako své primarni
obchodni prostredi.

»5aas”, ,,PInénim SaasS”, ,,Online sluZbou” se rozumi ta verze softwaru CA a/nebo druh sluzby, které
jsou definovany v Transakénim dokumentu a zpfistupnény Autorizovanym uZivatelim
prostfednictvim Internetu.

»Soupisem Saa$” nebo ,Popisem sluZzby” se rozumi provozni parametry, misto ¢i mista, kde se
nachdzeji data a datovd centra, pouZitelné auditni normy, normy dostupnosti a jakékoli jiné
podrobnosti tykajici se konkrétniho PInéni Saa$, jak jsou zvefejnény nebo zpfistupnény spoleénosti
CA. Soupis SaaS miZe definovat procesy poskytovani a fizeni pouZitelné na Plnéni SaaS, druhy a
mnoistvi systémovych zdroji (jako jsou pfidélené kapacity pro uchovavani), funkéni a technické
aspekty Saa$, jakoi i katalog zadosti o sluzby, které jsou k dispozici. Soupisy Saas$ jsou k dispozici na
https://www.broadcom.com/support/why- ca/saas/saas-resources , zatimco Popisy siuzeb
jsou k dispozici na https://www.symantec.com/enterprise-legal.

,Podporou SaaS” se rozumi podpora Plnéni Saa$, tak aby fungovalo v podstatnych ochledech
v souladu s Dokumentaci.

,Planovanou dobou odstavky” se rozumi planovana doba odstavky (downtime) SaaS uréena pro
periodickou a vyZzadanou Udrzbu, véetné zejména, nikoli viak vyluéné, upgradi a aktualizaci Saas a
infrastruktury datového centra, pticemi spole¢nost CA poskytne Zakaznikovi vyrozuméni alesponi 72
hodin pfedem.

,Urovni dostupnosti slufeb” (Service Level Availability, SLA) se rozumi cilové Grovné dostupnosti
mérfené v Produkénim prostfedi, jak jsou uvedeny v Soupisu SaaS, které se mohou liit podle
jednotlivych Plnéni Saa$ a jejich dil¢ich moznosti.

»Porusenim zabezpeceni” se rozumi pFistup k Zakaznickym datlim neopravnénou fyzickou nebo
pravnickou osobou.

»Dobou predplatného” se rozumi pdvodni nebo prodlouzena doba pfedplatného Plnéni Saas, jak je
uvedena v Transakénim dokumentu.
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LJAKSTOJ A LEZ[“; ZAKAZNIK TEZ SOUHLASI S TiM, ZE SPOLECNOST CA NEPOSKYTUJE V NAVAZNOSTI
NA TAKOVY PRISTUP A UZIVANI ZADNE ZARUKY, SLA ANI ODSKODNEN(. ZADNA VLOZENA DATA
NEBO KONFIGURACE SAAS V PRUBEHU ZKUSEBNI DOBY NEBUDOU UCHOVAVANA, ANI NEBUDOU
K DISPOZICI PO UPLYNUTI ZKUSEBNI DOBY.

POPLATKY

Omezeni autorizovanéhe pouiiti a souvisejici poplatky jsou specifikovany v Transakénim
dokumentu. Spolegnost CA, pfimo nebo prostfednictvim Partnera CA, si vyhrazuje pravo fakturovat
Zdakaznikovi jakékoli uZiti SaaS nad ramec Omezeni autorizovaného poufiti. Zékaznik souhlasi s tim,
Ze nakup SaaS nenf podminén tim, Ze bude spoleénost CA poskytovat jakékoli budouci vlastnosti
{features) nebo funkcionality.

Pokud jde o Doby pfedplatného fakturované predem, je Zakaznik opravnén kdykoli navy$it Omezeni
autorizovaného pouziti nebo objem Méfice spotieby uzavienim Transakéniho dokumentu pro
dodateény SaaS. V pfipad&, Ze stdvajici uZivani plnéni SaaS Zakaznikem pfekroci Omezeni
autorizovaného pouZiti nebo objem Méfile spotfeby uvedené v pfislusném Transakénim dokumentu
Zakaznika, pak musi Zakaznik nebo jeho povéreny Partner CA bezodkladné pfedloZit novou
objednavku na toto daldi uZivani, kterd bude fakturovana za aktudlné platné sazby nebo jak bude
Smiuvnimi stranami vzajemné dohodnuto, v pribéhu aktudini doby pfedplatného, pfitemz celkové
Omezeni autorizovaného pouziti nebo objem Mérice spotfeby budou zdkladem pfipadného
prodlouzeni Pfedplatného. Spole¢nost CA si vyhrazuje pravo fakturovat Zakaznikovi jakékoli dalsi
uzivani za aktualné platné sazby, nedostane-li bezodkladné odpovidajici objednavku. Kaida
dodateénd objednavka se bude fidit aktudiné platnou verzi této Smlouvy.

ZAKAZNICKA DATA

Zakaznik je vyluénym vlastnikem viech prdv, titulu a narokl ke viem Zakaznickym datim. Zakaznicka
data budou povaZovana za Dlvérné informace dle Smiouvy. Zakaznickd data budou uchovavana a
zpracovavdna v pfisluiném Regionu datového centra. Spole¢nost CA nebude mit pfistup
k ufivatelskym Gctlm Zakaznika ani k Zakaznickym datim, s vyjimkou reakce na SaaS nebo technické
problémy, pokud si Zakaznik takovy pfistup po projednani se spolefnosti CA vy2ada nebo s nim bude
soubhlasit, Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze spoleénost CA je opravnéna Zakaznickd data
uZivat v rozsahu nezbytném pro Géely odhalovani, blokovéani, analyzovani a hldseni kybernetickych
hrozeb pri poskytovani plnéni znacky Symantec, véetné zejména, nikoli viak vylu¢né, nasledujicich
uceld: i) vytvareni zdrojl informaci o hrozbéch, kdy cilem je zajisténi a zlepSovani schopnosti siti a
systémi odoldvat protipravnim nebo zlovolnym jednanim, kterad chroZuji bezpeénost informaci a
slufeb dostupnych prostfednictvim téchto siti a systému; vii) vyvoj a zlepsovani PInéni CA.

Spoleénost CA bude shromaZd'ovat, modifikovat a analyzovat metadata a/nebo operaéni data, ktera
neobsahuji Zakaznicka data, jako jsou systémové log soubory a pocitadla operaci, ktera se tykaji
statistik vyuZiti a fungovani systém{, vse jak bude spoleénost CA povaZovat za nezbytné.

Zakaznik je opravnén realizovat pfistup k Zdkaznickym datim, zpravam a/nebo informacim
prostfednictvim $aaS az do konce Doby pfedplatného. Po skonceni Doby pFfedplatného spoleénost

CA vsechna Zakaznicka data znici.

Zakaznik nese odpovédnost za obstarani vSech souhlasi a schviéleni tfetich osob potfebnych
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k pouzivani SaaS. Spole€nost CA nebude v prodleni s pInénim svych povinnosti, pokud nebude moci
poskytovat Saa$ z toho divodu, Ze nebyly obstardny souhlasy nebo schvdleni, nebo pokud bude
jakakoli tfeti osoba jinak platné branit spoleCnosti CA v poskytovéni SaaS. Zdkaznik nese
odpovédnost za informace o svém (tu, za svd hesla a jiné piihladovaci idaje a je povinen spolenost
CA ihned vyrozumét o jakékoli nepovolené dribé nebo uzivani téchto jeho Gdajl, o ném? se dozvi.

V pfipadé Udalosti vy$8i moci bere Zakaznik na védomi a souhlasi s tim, Ze Zakaznicka data nemusi
byt plné obnovitelnd za hranici posledniho archivaéniho bodu obnoveni, jejichi frekvence je popsana
v Soupisu Saas.

Zakaznik se zavazuje, Ze nebude poskytovat Zadné Udaje o zdravotnim stavu, platebnich kartach ani
podobné citlivé osobni Udaje, jejichz zpracovdvani je spojeno se zvlastnimi povinnostmi zabezpedeni
dat, nebude-li se jednat o podporovanou vliastnost v Dokumentaci pfisluiného PInéni SaaS.

ZABEZPECENI

Spole¢nost CA bude vést a spravovat smérnici o bezpecnosti zahrnujici fyzické a technické
zabezpefeni urené k ochrané bezpecnosti, integrity a dlvérnosti Zakaznickych dat. Spolecnost CA
provadi bezpec¢nostni provérky viech provoznich zaméstnancd. Spoleénost CA bude tyto smérnice a
praxi dodriovat a provéiovat vsouladu skritérii zajisténi souladu definovanymi v pfislusném
Soupisu SaaS. Kopie auditnich zprav a osvédceni spole¢nosti CA jsou kdispozici na
https://www.broadcom.com/support/why-ca/saas/compliance- audit-reports.

Spoleénost CA nenese odpovédnost za neopravnény pristup, zménu, odcizeni nebo zniCeni
Zakaznickych dat, pokud k nim dojde v disledku jednani nebo opominuti Zakaznika nebo jeho
Autorizovanych uiivatell v rozporu s Dokumentaci. Moznost obnovy ztracenych dat Zakaznikem
v navaznosti na protipravni jednani spole¢nosti CA je omezena na cbnoveni provedené spoleénosti
CA z posledni zalohy.

V pfipadé, ?e spole¢nost CA zjisti, Ze Poruieni zabezpeceni zpisobi nebo pravdépodobné zplasobi
skodu Zakaznikovi nebo Autorizovanému uzZivateli, spole€nost CA Zakaznika o Poruieni zabezpeéeni
vyrozumi, co nejrychleji to bude proveditelné, ale v kazdém pfipadé nejpozdéji ve Ih(té stanovené
pravnimi piedpisy. Po prvotnim oznameni bude spolenost CA Zékaznika v pravidelnych intervalech
informovat o krocich, které spole¢nost CA podnikla za Gcelem vySetieni Porudeni zabezpedeni, coi
bude zahrnovat i poskytnuti pfiméfené podrobné zpravy o incidentu, véetné opatieni, které ma
ptijmout Zakaznik, aby minimalizoval pfipadné $kody. Tato zprava bude poskytnuta bezodkladné po
ielim vyhotoveni. Smluvni strany jsou si védomy a souhlasi s tim, Ze pokud spole¢nost CA nebude
moci takové sdéleni a/nebo zpravy poskytnout ve stanovenych Ihtach z divodu pfisluiné pravni
upravy, bude takovéto prodieni omluveno.

PODPQRA SAAS

Zakaznikovi bude béhem Doby predplatného poskytovana Podpora 5aa5 v souladu s pfislusnou
Smérnici o podpofe CA, kterd je kdispozici na https://casupport.broadcom.com/ , nebo jak je
uvedeno v pfisluiném Soupisu Saa$ nebo Popisu sluzby. Za ucelem pfistupu k Podpofe Saa$ je
Zakaznik opravnén vyuZivat webovou stranku podpory CA nebo jinou stranku ¢&i notifikaéni
mechanismus, které spolecnost CA pfipadné pfileZitostné urdi.
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Smérnice vydavania upgradovani Saas, kterd je k dispozici na: https://docs.broadcom.com/docs/ca-
saas-release- and-upgrade-policy-for-ca-technologies, popisuje cykly vydavani a upgradovani SaaS
spolecnosti CA, zakaznickd oznameni, nacasovani, jakoZ i jiné relevantni informace, jako jsou
poZadavky verzi ve vztahu ke viem plnénim Saa$, ktera maji zvefejnéné cykly vydavani. Pokud jde o
plnéni znacky Symantec, bude se spoleénost CA snaiit poskytnout Zakaznikovi sdéleni o poslednim
datu dostupnosti Online sluzby dvanact (12) mésicl predem. Spole¢nost CA bude takova cznameni
poskytovat aktualni kontakini osobé Zakaznika pro obchodni nebo technické zaleZitosti a/nebo
zvefejnénim na pfisluiném portélu spravce pro Online SluZbu & Online Sluzby. Jakmile jiZ Online
Sluzba nebude k dispozici, nebude jiz Zakaznik mit k této Online sluzbé pfistup a nebude ji moci
uivat.

UDRZBA A UPGRADY

Spolecnost CA muZe ménit nebo aktualizovat SaaS a/nebo infrastrukturu SaaS (jako je vypocetni
infrastruktura, ulozné technologie, zabezpeceni, technické konfigurace, zafizeni pro hosting v rémci
Regionu datového centra atd.) tak, aby podstatnym zpisobem nezhordily zprovoznéni a spotrebu
Plnéni SaaS v pribéhu Doby predplatného, véetné pro ucely zohledfiovani zmén v technologiich,
praxe v oboru a/nebo vzorci systémavého uZivani.

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik nese odpovédnost za viechny ¢innosti, k nimz dojde nebo které souviseji s uZivatelskymi
uéty, véetné dat, informaci ulozenych nebo prendsenych pfFi realizaci pfistupu k SaaS. VSechny
aplikace umisténé v prostfedi Zakaznika nebo instalované v prostiedich tfeti osoby jako
poskytovatele sluZeb v zastoupeni Zakaznika, které jsou integrovany se SaaS, budou fizeny a
podporovany Zakaznikem. Zakaznik rovnéi nese odpovédnost za fizeni komponent, které jsou
stazeny do jeho prostiedi, jako jsou softwarové plug-iny zaloiené na webovém prohlizedi, které

T

Plnéni SaaS nezahrnuji konfigurace Zékaznika ani smérnice a postupy Zakaznikem nastavené a
provadéné, které jsou k dispozici prostfednictvim PInéni SaaS. Zakaznik beze na védomi a souhlasi
s tim, Ze ponese vyluénou odpovédnost za vybér svych konfiguraci a za zajiténi toho, Ze tento vyhér
bude v souladu se viemi jeho smérnicemi a postupy, jakoz i vSemi pouzitelnymi pfedpisy v jurisdikci,
kde Zékaznik realizuje pfistup k Pinénim SaasS.

S ohledem na skute€nost, Ze Zdkaznik miZe integrovat nebo uZivat propojeni tietich osob na jiny
software, hardware nebo jiné sluiby spojené nebo jinak dostupné prostiednictvim Saa$, souhlasi
Zakaznik stim, e on a/nebo Pfidruzené osoby Zdkaznika, jeho Autorizovani uZivatelé a jakakoli
osoba jednaijici v jejich zastoupeni budou tato propojeni tretich osob pouzivat dle svého vylucného
uvazeni. SpoleCnost CA neponese ve vztahu k takovym propojenim tietich oscb pouiivanych
Zakaznikem a/nebo Pfidruzenymi osobami Zdkaznika, jeho Autorizovanymi uzivateli, ani za jakakoli
jednani nebo opominuti takové treti osoby v postaveni poskytovatele, Zzddnou odpovédnost,

Zakaznik nebude: i) zpfistupnovat SaaS Zadné treti oscbé, kterd k tomu neni opravnéna ani jinak
zamyslena na zakladé Smlouvy; i) zasilat nebo uchovavat kod, ktery by mohl poskedit nehbo zplsobit
vznik Skody na SaaS (v€etné zejména, nikeli viak vyluéné, Skodlivého kédu nebo malwaru); iii)
umysiné zasahovat do integrity SaaS nebo v ném obsaZenych dat ¢i je narusovat; iv) pokouset se
ziskat neopravnény pristup k Saa$ nebo s nim spojenému systému nebo sitim; v} pouzivat 5aa$ za
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ucelem poskytovani sluZeb tfetim osobam, neni-li to ve Smlouvé vyslovné dovoleno; vi) pouiivat
Saa$ za uéelem zpdsobeni Skody, jako je pretiZeni nebo vytvareni viceCetnych zastupci, za Gcelem
naru$ovani provozl tfeti osoby; vii) odstrafiovat nebo modifikovat jakakoli programova oznaceni
nebo oznameni o vlastnickych privech spole¢nosti CA nebo osob paskytujicich licence spolecnosti
CA; viii) provéadét nebo zvefejnovat jakékoli benchmark testy nebo testy vwkonnosti na SaaS; nebo
ix) provadét nebo zvefejnovat jakékoli z ndsledujicich testl zabezpeceni prostfedi SaaS nebo
souvisejici infrastruktury: zjisStovani zafizeni pfipojenych v siti (network discovery), identifikace portu
a sluiby, skenovani zranitelnosti, prolamovani hesel, testovani vzdaleného pfistupu, penetraéni
testovani nebo jakykoli jiny test nebo postup, které nejsou v Dokumentaci schvaleny. Porudeni
povinnosti Zakaznikem dle tohoto €lénku bude povazovano za podstatné poruseni Smlouvy.

ZARUKA

Spoletnost CA ruci za to, Ze v prub&hu Doby pfedplatného bude SaaS fungovat v podstatnych
ohledech v souladu s pfislusnou Dokumentaci, a to za podminky, ze Zakaznik bude dodriovat
Smlouvu. V pribéhu Zkuiebni doby tato zaruka neplati.

Zakaznik rudi za to, Ze i} ma pravo prendset Zakaznicka data a jakdkoli data nebo informace, jak bude
ptipadné potfeba pro ucely pfistupu k Saas$, ii) nese odpovédnost za viechny innosti provadéné na
uzivatelskych uétech aiii) nebude Saas zneuzivat k rozesilani spamu nebo jinak duplikovanych nebo
nevyzadanych zprav ani uchovavat neopravnény, pobufujici, ohroZujici nebo jinak protiprdvni
material ¢i material, ktery poSkozuje déti nebo poruduje prava tfetich osob na soukromi.

PROSTREDEK NAPRAVY VE VZTAHU K ZARUCE

Bude-li prokazano, Ze spoleénost CA porusila vy3e uvedenou zaruku, je spole€nost CA opravnéna, dle
své volby, i) vynaloZit pfiméfené dsili na opravu vady v SaaS; ii) vyménit SaaS za Saa$, ktery je
v podstatnych ohledech v souladu se specifikacemi v Dokumentaci; iii) v pfipadé, 7e se spole¢nost
CA pokusila dosahnout napravy dle bodu i) nebo ii) pfi vynaloZeni obchodné pfiméfeného usili, ale
népravy se dosahnout nepodafilo, je spoleénost CA opravnéna ukondit pfedplatné Saas a poskytnout
Zékaznikovi nebo Partnerovi CA vratku piedplacenych a nevyuiitych poplatkl, vypoctenou podle
zbyvajici Doby predplatného ode dne d¢innosti tahoto ukondéeni. Zakaznik je povinen takové tvrzené
poruseni zaruky nahlasit s priméfené podrobnym zdOvodnénim, a to v pisemné formé a ve |hité
tficeti (30) dnl ode dne tohoto porudeni, pficemz tato povinnost je podminkou vyuZiti této zaruky a
prostfedkl napravy zde uvedenych. Vyse uvedené prostfedky ndpravy ve vztahu k zéruce jsou
jedinou povinnosti spoleé¢nosti CA a jedinym a vylutnym prostifedkem napravy Zdkaznika ve vztahu
k porudeni vyse uvedené zaruky.

ZAVAZEK K UROVNI SLUZEB {SERVICE LEVEL COMMITMENT)

Urover dostupnosti sluzeb se mé¥i podle reporti, které spole¢nost CA pravidelné provadi na zakladé
objektivnich kritérii. Tyto reporty jsou Zakaznikovi k dispozici na vyzadani. Pokud Zakaznik nema
pfistup k SaaS v pribé&hu Doby pfedplatného, mél by se obratit na spoleénost CA za uéelem vyuZiti
Podpory Saas.

Pokud Zakaznik zjisti a spoleénost CA potvrdi, Ze SaaS je nedostupny nad ramec defaultni prahové
hodnoty uvedené v pfisluiném Soupisu SaaS, méfeno na mésiéni bazi v prab&hu tfi po sobé jdoucich
mésicli, ma Zakaznik pravo zvolit si kterykoli z prostfedki napravy tam uvedenych.
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v pribéhu poskytovani SluZeb, které souvisi s funkcionalitou Softwaru CA, poskytované Zakaznikovi
jako Dodavka podle Vykazu prace.

»Projektovym koordindtorem® se rozumi fyzicka osoba jmenovana Smluvni stranou, aby plnila funkci
projektového koordinatora pro kazdé ujedndni o SluZbdch, za icelem i) koordinace pInéni povinnosti
Smluvni strany dle Smlouvy, ii) jednani v postaveni zastupce Smluvni strany ve vztahu ke Sluzbam a
iii} zachovavani primarni odpovédnosti za komunikaci s druhou Smluvni stranou ve vztahu ke
Sluzbam.

»Dokumentaci sluzeb” se rozumi dokumentace poskytnutad Zakaznikovi podle ujednéni o Sluzbach,
véetné zejména, nikoli viak vyluéné, dokumentace popisujici projektové specifikace, vzhled,
konfiguraci, architekturu a postupy testovdni, Kurzovych materidli, pfipadné instalacnich a
uzivatelskych pfirucek.

,Sluzbami“ se rozumi profesionalni sluzby nebo sluzby Skoleni poskytnuté spoleénosti CA nebo ji
uréenymi subdodavateli Zakaznikovi, jak je uvedeno v pfisluiném SOW.

LSOW” nebo ,Vykazem prace” se rozumi popis SluZeb, které maji byt poskytnuty, nebo jak je
uvedeno v Transakénim dokumentu.

PLNENI SLUZEB

Spoleénost CA bude SluZby poskytovat v souladu s ujednanim v SOW nebo Transakcénim dokumentu,
na bazi vynaloZeného &asu a materiadld ¢i zalohy, pfitemiZ oboji bude blize popsdno v SOW nebo
v Transakénim dokumentu.

Spole€nost CA uréi zdroje potiebné pro poskytovani Sluzeb.

Zakaznik je opravnén spolecnost CA poZadat o vyménu konkrétniho tlena Persondlu CA piidéleného
k poskytovani Sluzeb CA, a to na zakladé predchozi pisemné vyzvy a za podminky, Ze bude schopen
prokazat rozumny divod takového pozadavku. Spoleénost CA vynaloZi pfiméfené dsili na nahrazeni
takového clena Personalu CA za podminky, Ze se smluvni strany dohodnou na dopadu v ramci
objednavky zmény.

PLNENI{ SKOLENI

Spole¢nost CA bude poskytovat Skoleni, jak je sjednano v Transakénim dokumentu. V Transakénim
dokumentu budou uvedeny objednané kurzy nebo vyuéovdni, poplatky, pofet uc¢astnikd a pfipadné
misto poskytovani sluzeb Skoleni. Zékaznik bude hradit vedkeré cestovni naklady a/nebo vydaje
vzniklé uéasti na Skoleni.

SPOLUPRACE

Obé& Smluvni strany berou na védomi, Ze Uspéiné poskytovani Sluzeb vyzaduje spoluprédci obou
Smluvnich stran. Zakaznik i spoletnost CA urci, bude-li to namisté, kaidy svého Projektového
koordinatora, ktery ma potfebnou pravomoc rozhodovat o kazdodennich otazkach, které mohou
vyvstat v souvislosti se SiuZbami, jak jsou definovany v SOW.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim Ze pro potfeby Gfinného a véasného poskytovani Sluzeh
spolednosti CA bude Zakaznik se spolecnosti CA spolupracovat tak, Ze vlas zpfistupni i) manaZerska
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