JID: PCRO4ETRp092917866

Smlouva na podporu produktu Cisco
&.j. KRPU-166903-20/CJ-2021-0400VZ

Smluvni strany:

1.

Dodavatel
TETA s.r.o.
Zastoupeny: Ing. Zdenék Smrz )
Sidlo: Klisska 977/77, 400 01 Usti nad Labem
ICO: 47785781
DIC: CZ47785781
Bankovni ustav: CSOB Usti nad Labem
Cislo uétu: st AT et
Kontaktni osoba: 5
Telefon:
e-mail:
zapsana v obchodnim r
Datova schranka: a8m8v3x
a
Objednatel ] }
Ceska republika - Krajské reditelstvi policie Usteckého kraje (dale i ,KRP-U")
Zastoupeny: plk. Mgr. Jaromir Knize, feditel KRP-U
Sidlo: Lidické nam. 899/9, 401 79 Usti nad Labem
ICO: 75151537
DIC: CZ75151537 ]
Bankovni ustav: Ceska narodni banka Usti nad Labem
Cislo uétu: ':f'.ﬁf',"”“'“’“';{%" i
Kontaktni osoba: = ;
Telefon:
e-mail: L e H
Datova schranka: ab4aion

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o dilo s nehmotnym vysledkem

dle ustanoveni § 2631 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku

I. Predmét smlouvy
Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli
a. podporu produktd Cisco (SMARTNET) v rozsahu dle pfilohy &. 2 této smlouvy, tj.

i. program rozSifené hardwarové a softwarové podpory Cisco pro hardware uvedeny
v pfiloze €. 1 této smlouvy a

ii. program softwarové podpory Cisco pro software uvedeny v pfiloze €. 1 této
smiouvy,

a to na dobu dle odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy,

b. licence k softwarovym produktim Cisco uvedenym v pfiloze &. 1 této smlouvy na
dobu dle odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy.
(dale spolecné téz jako ,sluzba®)
Dodavatel bude zajistovat sluzbu v rozsahu dle Specifikace servisni podpory L2, L3
(pfiloha €. 2 této smlouvy) v obdobi od 1. ledna 2022 do 31. prosince 2022 na produkty
s 12 mési¢ni podporou a od 1. ledna 2022 do 31. prosince 2023 na produkty s 24 mésicni
podporou, jak je uvedeno blize v pfiloze €. 1.

Dodavatel bude zajistovat sluzbu vzdy v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hod.,
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pficemz reakcni doba, tj. doba potvrzeni pfijeti pozadavku a zahajeni praci na jeho plnéni,
po jejim vyzadani, ¢ini maximalné 1 hodinu. Lhata na vyfeSeni pozadavku je stanovena
do nasledujiciho pracovniho dne, po pfijeti poZzadavku na poskytnuti sluzby.

Dodavatel se zavazuje k dobé ucinnosti této smlouvy zfidit systém kontaktniho mista
(helpdesk) pro hlaseni pozadavku a servisni podporu a prokazatelné sdélit objednateli
kontaktni udaje na helpdesk osobé& uvedené ve specifikaci objednatele, jako kontaktni
osoba. Veskera komunikace mezi objednatelem a dodavatelem v€etné helpdesku bude
vedena v Ceském jazyce.

Dodavatel se zavazuje doporucit a poskytnout objednateli nové verze firmware a software
pro zafizeni, ktera jsou pfedmétem této smlouvy po celou dobu jejiho trvani. Funkénost
firmware a software pro danou konfiguraci zafizeni objednatele musi byt garantovana
dodavatelem. Pokud je & bude soucasti sluzeb dodani software nebo je software
nezbytny k fadnému naplnéni ucelu této smlouvy pak plati, Ze dodavatel zajisti objednateli
opravnéni k uziti software (tj. pfislusné licence ¢&i podlicence) v rozsahu ¢asové a mistné
neomezeném v mnozstevnim rozsahu dle poc¢tu licenci uvedenych v této smlouvé a jejich
pfilohach, a to ke v§em zplsobum uzivani, které odpovidaji ucelu této smlouvy tak, aby
objednatel mohl sluzby dle této smlouvy Cerpat bez jakychkoli omezeni. V takovém
pfipadé dodavatel pfeda objednateli pisemné potvrzeni o poskytnutych licencich i
podlicencich dle tohoto ¢lanku smlouvy. Pfi nedodrzeni této povinnosti dodavatel
odpovida objednateli za Skodu tim zpusobenou.

Vramci provadénych aktualizaci softwarovych produktd Cisco v souvislosti s
poskytovanou technickou podporou poskytne dodavatel objednateli vzdy téz licenci
k softwarovym produktim Cisco v takto aktualizované podobé. Tato licence je
poskytovana objednateli do doby skonéeni plvodné poskytnuté licence dle odst. 1
pism. b. tohoto ¢lanku smlouvy.

V pfipadé, ze je dodavatel povinen dle specifikace uvedené v pfiloze této smlouvy jako
soucCast své povinnosti dodat objednateli jakékoliv zboZi (typicky se jedna o HW
komponenty), je toto dodani zbozi soucasti poskytovanych sluzeb a je zahrnuto v jejich
cené a bez jeho dodani nejsou sluzby fadné spinény. Objednatel se v takovém pfipadé
po dodani stava vylu¢nym vlastnikem dodaného zbozi.

Dodavatel se zavazuje, Ze pokud se béhem poskytovani sluzby ocitne nékteré zafizeni
ve statusu ,End of Support® u vyrobce, tedy nebude mozné vyfidit reklamaci HW ani
stazeni aktualni verze SW, nahradi toto vlastnim servisnim zafizenim po dobu 30 dnd.
V této dobé je odbératel povinen zajistit si na vlastni naklady novou technologii. V pfipadé,
ze odbératel si v této 30 denni dobé novou technologii nezajisti, je dodavatel opravnén,
po uplynuti této doby, vlastni servisni zafizeni vyfadit z ¢innosti.

Objednatel se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost a zaplatit dodavateli cenu
sjednanou v ¢lanku Il. této smlouvy.

Il. Cena sluzeb

Sluzby uvedené v této smlouvé poskytuje dodavatel objednateli komplexné se vSemi
soucCastmi a pfisluSenstvim za sjednanou cenu, jez byla mezi smluvnimi stranami
sjednana jako cena kone¢na a neménna.

Celkova cena sluzeb je stanovena ve vySi

bez DPH 7438 016,00 KE
DPH (21 %) 1561 983,36 KC
CELKEM s DPH 8 999 999,36 K¢

lll. Platebni podminky

Uhrada ceny sluzeb dle této smlouvy bude provedena bezhotovostnim prevodem
na zakladé faktury vystavené dodavatelem. Splatnost faktury bude 30 kalendarnich dnu
od data jejiho doru€eni na adresu uvedenou ve smlouvé. Smluvni strany se dohodly, ze
splatnost faktury doru€ené v obdobi od 21. prosince pfislusného kalendafniho roku do 28.
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unora nasledujiciho kalendarniho roku, €ini 60 kalendarnich dnti ode dne doruceni faktury.
Faktura bude povazZovana za proplacenou okamzikem pfipsani pfislusné Castky na
bankovnim uétu poskytovatele bankovnich sluzeb dodavatele.

Faktura musi byt doru€ena budto fyzicky na adresu objednatele: Krajské feditelstvi policie
Usteckého kraje, Odbor informaénich a komunikagnich technologii, Oddéleni
komunikagnich systémd, Lidické namésti 899/9, 401 79 Usti nad Labem, ve dvojim
vyhotoveni, nebo v elektronické podobé do datové schranky objednatele, a to do 15 dnu
od podpisu této smlouvy posledni ze smluvnich stran.

Objednatel neni v prodleni s placenim faktury, jestlize vrati fakturu dodavateli, protoze
faktura obsahuje nespravné udaje nebo byla vystavena v rozporu se smlouvou. Konkrétni
divody je objednatel povinen uvést zaroven s vracenim faktury.

. Zalohu objednatel neposkytuje.

IV. Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to od 1. ledna 2022 do 31. prosince 2022 na
produkty s 12 mésicni podporou a od 1. ledna 2022 do 31. prosince 2023 na produkty s 24
mésicni podporou.

Podpora bude navazana na platny kontrakt ¢. 201858869 a bude tak zajistén nepferuseny
béh podpory dle pfedmétného kontraktu.

V. Podstatné poruseni smlouvy a odstoupeni od smlouvy
Smluvni strany pokladaji za podstatné poruseni smlouvy
a) prodleni dodavatele se splnénim terminu pro zahajeni poskytovani sluzby,
b) opakované (vice nez 3 krat) prodleni dodavatele s poskytnutim servisni podpory.
Odstoupeni od smlouvy se Fidi § 2001 a nasl. ob&anského zakoniku.
Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy téz tehdy, jestlize byl prohlaSen Upadek
dodavatele.

Dodavatel muze odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze objednatel neuhradil fakturu za cenu
sluzby dle &l. Il. této smlouvy.

VI. Sankce

Smluvni strany se dohodly, ze vySe smluvni pokuty dle této smlouvy nesmi pfesahnout
100 % ceny sluzeb dle &l. Il. odst. 2 této smlouvy.

Nezahdji-li dodavatel poskytovani sluzby dle smlouvy v terminu dle &l. I. odst. 2 anebo
v pozadované specifikaci dle této smlouvy, zaplati objednateli smluvni pokutu ve vysi
0,5 % z ceny sluzeb véetné DPH za kazdy, i zapo&aty, den prodleni.

Nezaplati-li objednatel cenu sluzeb v¢as, je povinen zaplatit prodavajicimu urok z prodleni
v souladu s obCanskym zakonikem z opravnéneé fakturované Castky vCetné DPH za kazdy
den prodleni. UroCeni zakonnych urokl z prodleni je zakazané.

Pokud porusi dodavatel povinnosti uvedené v €l. I. odst. 3, 4 nebo 8 této smlouvy, uhradi
dodavatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K&, a to za kazdé poruSeni téchto
povinnosti.

Smluvni pokuta je splatna do 7 dnl od data, kdy byla povinné strané doru¢ena pisemna
vyzva K jejimu zaplaceni opravnénou stranou, a to na ucet opravnéné strany uvedeny
VvV pisemné vyzvé.

Objednatel je v souladu s ustanovenim § 1982 obcanského zakoniku opravnén
jednostranné zapocist jakékoliv splatné penézité pohledavky za dodavatelem vuci cené
sluzeb, a to pfedevsim pohledavky smluvnich pokut

.V souladu s § 42 odst. 2 zakona &. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky, je dodavatel
opravnén zapocist svou pohledavku za objednatelem na svij dluh vici objednateli pouze
po vzajemné dohodé s objednatelem.

. Zaplacenim smluvni pokuty nejsou dot&ena prava objednatele z vadného pInéni ani narok
smluvnich stran na nahradu ujmy v pIné vysi, a to ujmy majetkové i nemajetkove, vzniklé
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poruSenim ustanoveni smlouvy, na jehoZz zakladé je smluvni pokuta poZzadovana, ani
povinnost dodavatele fadné poskytovat sluzby dle této smlouvy.

VII. Ustanoveni pifechodna a zavéreéna

1. Dodavatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich udaju
uvedenych ve smlouvé véetné ceny sluzeb na profilu objednatele.

2. Tato smlouva nabyva udinnosti nejdfive dnem uverejnéni prostrednictvim registru smluv
v souladu s ustanovenim § 6 zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uéinnosti
nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv.

3. V souladu s § 12 odst. 1 zakona o majetku Ceské republiky mize byt tato smlouva ménéna
nebo dopliovana pouze oboustranné odsouhlasenymi pisemnymi vzestupné Cislovanymi
dodatky k této smlouvé, a to vyluéné prostfednictvim osob opravnénych k uzavfeni
smlouvy.

4. Vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran se fidi pfedevsim touto smlouvou, zakonem
&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek a zakonem o majetku Ceské republiky.
V rozsahu timto neupraveném se vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran fidi
pfedevdim ob&anskym zakonikem. Objednatel uzavira tuto smlouvu jakozto organizaéni
slozka statu prislusna k hospodafeni s majetkem statu ve smyslu zakona o majetku Ceské
republiky, a to vramci své nepodnikatelské Cinnosti a k napliovani vefejného zajmu.
Dodavatel uzavira tuto smlouvu jako profesional a jako podnikatel ve smyslu § 5 a § 420
an. obCanského zakoniku.

5. Smluvni strany jsou povinny bez zbyte€ného odkladu oznamit druhé smluvni strané
pfipadné zmény udajd v zahlavi smlouvy.

6. Dodavatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici €i hrozici stfet zajm
bezodkladné poté, co stfet zajmid vznikne nebo vyjde najevo, pokud dodavatel pfi
vynalozeni veSkeré odborné péce nemohl stiet zajmu zjistit pfed uzavienim této smlouvy.

7. Dodavatel prohlaSuje, Ze proti nému neni v sou€asné dobé vedena exekuce, ktera by byla
zpuUsobila ohrozit plnéni této smlouvy, ani proti nému neni vedeno insolvenéni fizeni a neni
v Upadku.

8. Ugastnici prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzavreli na zakladé své pravé a svobodné viile, Ze pfi
jejim uzavirani nejednali v tisni &i za nevyhodnych podminek, smlouvu si fadné pfecetli a
s jejim obsahem plné souhlasi, coz stvrzuji svymi podpisy.

9. Kazda ze smluvnich stran obdrzi elektronicky original uzaviené smlouvy.

Priloha:
Cislo 1: Seznam Cisco prvku a licenci
Cislo 2: Specifikace servisni podpory L2, L3

V Usti nad Labem V Usti nad Labem
Dodavatel: Objednatel:
Ing. Zdenék Smrz plk. Mgr. Jaromir Knize
jednatel TETA s.r.o. feditel KRP-U
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Pfiloha &. 1 k &.j. KRPU-166903-20/CJ-2021-0400VZ

Produktové cislo
ASA5585-S20F20XK9
ASR1001X-20G-VPN
BE6K-ST-BDL-K9=
C6807-XL-S2T-BUN
CISCO2901-V/K9
FLSA1-1X-2.5-20G
FLSASR1-IPSEC
ISR4451-X-VSEC/K9
LIC-CMS-REC-PORT
LIC-CUCM-11X-BAS-B
LIC-CUCM-11X-ENH-B
LIC-CUCM-11X-ESS-B
LIC-TP-11X-ROOM
LIC-TSORMCU-2-SMP+
LIC-UWL-STD-A
N5K-C5672UP
SLASR1-AES
SNS-3415-K9
UCS-SPR-C220M4-V1
UWL-10X-MTG-P
VG310

VG320
WS-C3650-24PD-E
WS-C3650-24PS-E
WS-C3650-48FD-E
WS-C4500X-16SFP+

Mnozstvi

AASA 5585-X SSP-20, FirePOWER SSP-20,16GE,4SFP+,2AC,3DES/AES
ASR1001-X, 20G, VPN Bundle, K9, AES, Built-in 6x1G, 2x10G

ACisco Business Edition 6000M Svr (M3), Export Restricted SW
Chassis+Fan Tray+ Sup2T+2xPower Supply

Cisco 2901 Voice Bundle, PVDM3-16, UC License PAK, FL-CUBE5
2.5G to 20Gbps upgrade License for ASR 1001-X, Built-in 2x10
IPSEC License for ASR1000 Series

Cisco ISR 4451 VSEC Bundle, PVYDM4-64 w/ UC,SEC Lic,CUBE-25
Cisco Meeting Server Recording or streaming one Port license

UC Manager-11.x Basic Single User-1K to 10K

UC Manager-11.x Enhanced Single User-1K to 10K

UC Manager-11.x Essential User License-1K to 10K

Telepresence Room Based Endpoint, Single or Multi-Screen

SL or MCU4PL to SMP PLUS Migration(MCU 8510/8420/5300/TS300)
Services Mapping SKU, Under 1K UWL STD users

Nexus 5672UP 1RU, 32x10G SFP+, 16pxUP SFP+, 6x40G QSFP+
Cisco ASR 1000 Advanced Enterprise Services License

ASmall Secure Network Server for ISE, NAC, & ACS Applications
UCS C220M4S w/2xE52640v3,2x8GB,MRAID,2x770W,32G SD,RAILS
CUWL Meetings 11.x Users - Service Use Only

Modular 24 FXS Port VolP Gateway with PYDM3-64

Modular 48 FXS Port VolP Gateway with PYDM3-128

Cisco Catalyst 3650 24 Port PoE 2x10G Uplink IP Services

Cisco Catalyst 3650 24 Port PoE 4x1G Uplink IP Services

Cisco Catalyst 3650 48 Port Full PoE 2x10G Uplink IPServices
Catalyst 4500-X 16 Port 10G IP Base, Front-to-Back, No P/S
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Podpora na 12 mésicli

Servisni Servisni

Katalogové cislo Sériové cCislo Instance no. obdobi od obdobi do Objednaci kod Popis
N5K-C5672UP 1676759276 1.1.2022 31.12.2022 CON-SNT-5672UP Nexus 5672UP 1RU, 32x10G SFP+, 16pxUP SFP+, 6x40G QSFP+
N5K-C5672UP 1676759527 1.1.2022 31.12.2022 CON-SNT-5672UP Nexus 5672UP 1RU, 32x10G SFP+, 16pxUP SFP+, 6x40G QSFP+
CISCO2901-V/K9 : 5 1679010128 1.1.2022 31.12.2022 CON-SNT-2901V ACisco 2901 Voice Bundle, PVDM3-16, UC License PAK, FL-CUBES
CISCO2901-V/K9 ﬁ}fl, 'e'l'*jt?:!-:-a, 1679010335 1.1.2022 31.12.2022 CON-SNT-2901V ~Cisco 2901 Voice Bundle, PVDM3-16, UC License PAK, FL-CUBE5
WS-C4500X-16SFP+ ﬁ‘ﬁ; “‘;*fr?h;t%i; 1679307008 1.1.2022 31.12.2022 CON-SNT-WSC16SFX Catalyst 4500-X 16 Port 10G IP Base, Front-to-Back, No P/S
WS-CABO0X-16SFP+ st :'& m{: 1679307090 1.1.2022 31.12.2022 CON-SNT-WSC16SFX Catalyst 4500-X 16 Port 10G IP Base, Front-to-Back, No P/S
WS-C4500X-16SFP+ ::’ i 1679307178 1.1.2022 31.12.2022 CON-SNT-WSC16SFX Catalyst 4500-X 16 Port 10G IP Base, Front-to-Back, No P/S
WS-C4500X-16SFP+ i i -a 1679307259 1.1.2022 31.12.2022 CON-SNT-WSC16SFX Catalyst 4500-X 16 Port 10G IP Base, Front-to-Back, No P/S
WS-C4500X-16SFP+ ‘?;E%';;’Fr, f 1679307331 1.1.2022 31.12.2022 CON-SNT-WSC16SFX Catalyst 4500-X 16 Port 10G IP Base, Front-to-Back, No P/S
WS-C4500X-16SFP+ %ﬁ?{”ﬁﬁf : ,;J 1679307412 1.1.2022 31.12.2022 CON-SNT-WSC16SFX Catalyst 4500-X 16 Port 10G IP Base, Front-to-Back, No P/S
WS-C4500X-16SFP+ *f-;_-i.ﬁr'-‘a“i&ﬁ:’ﬁ 1679307492 1.1.2022 31.12.2022 CON-SNT-WSC16SFX Catalyst 4500-X 16 Port 10G IP Base, Front-to-Back, No P/S
WS-C4500X-16SFP+ i jf i 1679307571 1.1.2022 31.12.2022 CON-SNT-WSC16SFX Catalyst 4500-X 16 Port 10G IP Base, Front-to-Back, No P/S
WS-C4500X-16SFP+ i 1679307656 1.1.2022 31.12.2022 CON-SNT-WSC16SFX Catalyst 4500-X 16 Port 10G IP Base, Front-to-Back, No P/S
WS-C4500X-16SFP+ 1679307738 1.1.2022 31.12.2022 CON-SNT-WSC16SFX Catalyst 4500-X 16 Port 10G IP Base, Front-to-Back, No P/S
WS-C4500X-16SFP+ 1679307852 1.1.2022 31.12.2022 CON-SNT-WSC16SFX Catalyst 4500-X 16 Port 10G IP Base, Front-to-Back, No P/S
WS-C4500X-16SFP+ 1679307955 1.1.2022 31.12.2022 CON-SNT-WSC16SFX Catalyst 4500-X 16 Port 10G IP Base, Front-to-Back, No P/S
WS-C4500X-16SFP+ 1679308037 1.1.2022 31.12.2022 CON-SNT-WSC16SFX Catalyst 4500-X 16 Port 10G IP Base, Front-to-Back, No P/S
WS-C4500X-16SFP+ 1679308105 1.1.2022 31.12.2022 CON-SNT-WSC16SFX Catalyst 4500-X 16 Port 10G IP Base, Front-to-Back, No P/S
WS-C4500X-16SFP+ 1679308194 1.1.2022 31.12.2022 CON-SNT-WSC16SFX Catalyst 4500-X 16 Port 10G IP Base, Front-to-Back, No P/S
WS-C4500X-16SFP+ 1679308281 1.1.2022 31.12.2022 CON-SNT-WSC16SFX Catalyst 4500-X 16 Port 10G IP Base, Front-to-Back, No P/S
WS-C4500X-16SFP+ 1679308357 1.1.2022 31.12.2022 CON-SNT-WSC16SFX Catalyst 4500-X 16 Port 10G IP Base, Front-to-Back, No P/S
C6807-XL-S2T-BUN 1679410947 1.1.2022 31.12.2022 CON-SNT-680752TB Chassis+Fan Tray+ Sup2T+2xPower Supply; IP Services ONLY
C6807-XL-S2T-BUN 1679411214 1.1.2022 31.12.2022 CON-SNT-6807S2TB Chassis+Fan Tray+ Sup2T+2xPower Supply; IP Services ONLY
VG310 1679544216 1.1.2022 31.12.2022 CON-SNT-VG310ICV Modular 24 FXS Port VoIP Gateway with PVDM3-64



VG310

VG310

VG310

VG310

VG310

VG310

VG310

VG310
ASR1001X-20G-VPN
FLSASR1-IPSEC
SLASR1-AES
FLSA1-1X-2.5-20G
ASR1001X-20G-VPN
FLSASR1-IPSEC
SLASR1-AES
FLSA1-1X-2.5-20G
ASR1001X-20G-VPN
FLSA1-1X-2.5-20G
SLASR1-AES
FLSASR1-IPSEC
ASR1001X-20G-VPN
FLSA1-1X-2.5-20G
SLASR1-AES
FLSASR1-IPSEC
ASR1001X-20G-VPN
FLSA1-1X-2.5-20G
SLASR1-AES
FLSASR1-IPSEC

1679544277
1679544337
1679544401
1679544461
1679544516
1679544578
1679544635
1679544688
1679651212
1679651289
1679651335
1679651264
1679651368
1679651431
1679651478
1679651410
1679651509
1679651549
1679651626
1679651572
1679794545
1679794599
1679794647
1679794629
1679794726
1679794763
1679794800
1679794784

1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022

31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022

CON-SNT-VG310ICV
CON-SNT-VG310ICV
CON-SNT-VG310ICV
CON-SNT-VG310ICV
CON-SNT-VG310ICV
CON-SNT-VG310ICV
CON-SNT-VG310ICV
CON-SNT-VG310ICV
CON-SNT-ASR100VP
CON-SNT-FLSASR00
CON-SNT-SLASR1AM
CON-SNT-FLSA11XW
CON-SNT-ASR100VP
CON-SNT-FLSASR00
CON-SNT-SLASR1AM
CON-SNT-FLSA11XW
CON-SNT-ASR100VP
CON-SNT-FLSA11XW
CON-SNT-SLASR1AM
CON-SNT-FLSASR0O
CON-SNT-ASR100VP
CON-SNT-FLSA11XW
CON-SNT-SLASR1AM
CON-SNT-FLSASR00
CON-SNT-ASR100VP
CON-SNT-FLSA11XW
CON-SNT-SLASR1AM
CON-SNT-FLSASR00

Modular 24 FXS Port VoIP Gateway with PVDM3-64

Modular 24 FXS Port VoIP Gateway with PVDM3-64

Modular 24 FXS Port VoIP Gateway with PVDM3-64

Modular 24 FXS Port VoIP Gateway with PVDM3-64

Modular 24 FXS Port VoIP Gateway with PVDM3-64

Modular 24 FXS Port VoIP Gateway with PVDM3-64

Modular 24 FXS Port VoIP Gateway with PVDM3-64

Modular 24 FXS Port VoIP Gateway with PVDM3-64
ASR1001-X, 20G, VPN Bundle, K9, AES, Built-in 6x1G, 2x10G
IPSEC License for ASR1000 Series

Cisco ASR 1000 Advanced Enterprise Services License

2.5G to 20Gbps upgrade License for ASR 1001-X, Built-in 2x10
ASR1001-X, 20G, VPN Bundle, K9, AES, Built-in 6x1G, 2x10G
IPSEC License for ASR1000 Series

Cisco ASR 1000 Advanced Enterprise Services License

2.5G to 20Gbps upgrade License for ASR 1001-X, Built-in 2x10
ASR1001-X, 20G, VPN Bundle, K9, AES, Built-in 6x1G, 2x10G
2.5G to 20Gbps upgrade License for ASR 1001-X, Built-in 2x10
Cisco ASR 1000 Advanced Enterprise Services License

IPSEC License for ASR1000 Series

ASR1001-X, 20G, VPN Bundle, K9, AES, Built-in 6x1G, 2x10G
2.5G to 20Gbps upgrade License for ASR 1001-X, Built-in 2x10
Cisco ASR 1000 Advanced Enterprise Services License

IPSEC License for ASR1000 Series

ASR1001-X, 20G, VPN Bundle, K9, AES, Built-in 6x1G, 2x10G
2.5G to 20Gbps upgrade License for ASR 1001-X, Built-in 2x10
Cisco ASR 1000 Advanced Enterprise Services License

IPSEC License for ASR1000 Series



ASR1001X-20G-VPN
SLASR1-AES
FLSA1-1X-2.5-20G
FLSASR1-IPSEC
ASR1001X-20G-VPN
FLSA1-1X-2.5-20G
FLSASR1-IPSEC
SLASR1-AES
ASR1001X-20G-VPN
FLSASR1-IPSEC
SLASR1-AES
FLSA1-1X-2.5-20G
ASR1001X-20G-VPN
FLSASR1-IPSEC
FLSA1-1X-2.5-20G
SLASR1-AES
ASR1001X-20G-VPN
FLSASR1-IPSEC
SLASR1-AES
FLSA1-1X-2.5-20G
ASR1001X-20G-VPN
FLSASR1-IPSEC
SLASR1-AES
FLSA1-1X-2.5-20G
ASR1001X-20G-VPN
SLASR1-AES
FLSASR1-IPSEC
FLSA1-1X-2.5-20G

1679794864
1679794943
1679794906
1679794929
1679795026
1679795069
1679795097
1679795110
1679795192
1679795259
1679795271
1679795238
1679795354
1679795422
1679795402
1679795427
1679795497
1679795582
1679795593
1679795558
1679795671
1679795739
1679795750
1679795715
1679795821
1679795901
1679795882
1679795862

1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022

31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022

CON-SNT-ASR100VP
CON-SNT-SLASR1AM
CON-SNT-FLSA11XW
CON-SNT-FLSASR00

CON-SNT-ASR100VP
CON-SNT-FLSA11XW
CON-SNT-FLSASR00

CON-SNT-SLASR1AM
CON-SNT-ASR100VP
CON-SNT-FLSASR00

CON-SNT-SLASR1AM
CON-SNT-FLSA11XW
CON-SNT-ASR100VP
CON-SNT-FLSASR00

CON-SNT-FLSA11XW
CON-SNT-SLASR1AM
CON-SNT-ASR100VP
CON-SNT-FLSASR00

CON-SNT-SLASR1AM
CON-SNT-FLSA11XW
CON-SNT-ASR100VP
CON-SNT-FLSASR0O

CON-SNT-SLASR1AM
CON-SNT-FLSA11XW
CON-SNT-ASR100VP
CON-SNT-SLASR1AM
CON-SNT-FLSASR0O

CON-SNT-FLSA11XW

ASR1001-X, 20G, VPN Bundle, K9, AES, Built-in 6x1G, 2x10G
Cisco ASR 1000 Advanced Enterprise Services License

2.5G to 20Gbps upgrade License for ASR 1001-X, Built-in 2x10
IPSEC License for ASR1000 Series

ASR1001-X, 20G, VPN Bundle, K9, AES, Built-in 6x1G, 2x10G
2.5G to 20Gbps upgrade License for ASR 1001-X, Built-in 2x10
IPSEC License for ASR1000 Series

Cisco ASR 1000 Advanced Enterprise Services License
ASR1001-X, 20G, VPN Bundle, K9, AES, Built-in 6x1G, 2x10G
IPSEC License for ASR1000 Series

Cisco ASR 1000 Advanced Enterprise Services License

2.5G to 20Gbps upgrade License for ASR 1001-X, Built-in 2x10
ASR1001-X, 20G, VPN Bundle, K9, AES, Built-in 6x1G, 2x10G
IPSEC License for ASR1000 Series

2.5G to 20Gbps upgrade License for ASR 1001-X, Built-in 2x10
Cisco ASR 1000 Advanced Enterprise Services License
ASR1001-X, 20G, VPN Bundle, K9, AES, Built-in 6x1G, 2x10G
IPSEC License for ASR1000 Series

Cisco ASR 1000 Advanced Enterprise Services License

2.5G to 20Gbps upgrade License for ASR 1001-X, Built-in 2x10
ASR1001-X, 20G, VPN Bundle, K9, AES, Built-in 6x1G, 2x10G
IPSEC License for ASR1000 Series

Cisco ASR 1000 Advanced Enterprise Services License

2.5G to 20Gbps upgrade License for ASR 1001-X, Built-in 2x10
ASR1001-X, 20G, VPN Bundle, K9, AES, Built-in 6x1G, 2x10G
Cisco ASR 1000 Advanced Enterprise Services License

IPSEC License for ASR1000 Series

2.5G to 20Gbps upgrade License for ASR 1001-X, Built-in 2x10



ASR1001X-20G-VPN
FLSA1-1X-2.5-20G
FLSASR1-IPSEC
SLASR1-AES
ASR1001X-20G-VPN
FLSASR1-IPSEC
SLASR1-AES
FLSA1-1X-2.5-20G
ASR1001X-20G-VPN
FLSASR1-IPSEC
FLSA1-1X-2.5-20G
SLASR1-AES
ASR1001X-20G-VPN
FLSA1-1X-2.5-20G
FLSASR1-IPSEC
SLASR1-AES
ASR1001X-20G-VPN
FLSASR1-IPSEC
SLASR1-AES
FLSA1-1X-2.5-20G
ASR1001X-20G-VPN
SLASR1-AES
FLSASR1-IPSEC
FLSA1-1X-2.5-20G
ASR1001X-20G-VPN
FLSASR1-IPSEC
SLASR1-AES
FLSA1-1X-2.5-20G

ok

e

1679795979
1679796026
1679796055
1679796066
1679796134
1679796206
1679796218
1679796184
1679796279
1679796342
1679796324
1679796356
1679796430
1679796463
1679796494
1679796505
1679796585
1679796655
1679796662
1679796628
1679796734
1679796796
1679796788
1679796770
1679796874
1679796942
1679796956
1679796919

1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022

31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022

CON-SNT-ASR100VP
CON-SNT-FLSA11XW
CON-SNT-FLSASR0O

CON-SNT-SLASR1AM
CON-SNT-ASR100VP
CON-SNT-FLSASR00

CON-SNT-SLASR1AM
CON-SNT-FLSA11XW
CON-SNT-ASR100VP
CON-SNT-FLSASR00

CON-SNT-FLSA11XW
CON-SNT-SLASR1AM
CON-SNT-ASR100VP
CON-SNT-FLSA11XW
CON-SNT-FLSASR00

CON-SNT-SLASR1AM
CON-SNT-ASR100VP
CON-SNT-FLSASR00

CON-SNT-SLASR1AM
CON-SNT-FLSA11XW
CON-SNT-ASR100VP
CON-SNT-SLASR1AM
CON-SNT-FLSASR00

CON-SNT-FLSA11XW
CON-SNT-ASR100VP
CON-SNT-FLSASR00

CON-SNT-SLASR1AM
CON-SNT-FLSA11XW

ASR1001-X, 20G, VPN Bundle, K9, AES, Built-in 6x1G, 2x10G
2.5G to 20Gbps upgrade License for ASR 1001-X, Built-in 2x10
IPSEC License for ASR1000 Series

Cisco ASR 1000 Advanced Enterprise Services License
ASR1001-X, 20G, VPN Bundle, K9, AES, Built-in 6x1G, 2x10G
IPSEC License for ASR1000 Series

Cisco ASR 1000 Advanced Enterprise Services License

2.5G to 20Gbps upgrade License for ASR 1001-X, Built-in 2x10
ASR1001-X, 20G, VPN Bundle, K9, AES, Built-in 6x1G, 2x10G
IPSEC License for ASR1000 Series

2.5G to 20Gbps upgrade License for ASR 1001-X, Built-in 2x10
Cisco ASR 1000 Advanced Enterprise Services License
ASR1001-X, 20G, VPN Bundle, K9, AES, Built-in 6x1G, 2x10G
2.5G to 20Gbps upgrade License for ASR 1001-X, Built-in 2x10
IPSEC License for ASR1000 Series

Cisco ASR 1000 Advanced Enterprise Services License
ASR1001-X, 20G, VPN Bundle, K9, AES, Built-in 6x1G, 2x10G
IPSEC License for ASR1000 Series

Cisco ASR 1000 Advanced Enterprise Services License

2.5G to 20Gbps upgrade License for ASR 1001-X, Built-in 2x10
ASR1001-X, 20G, VPN Bundle, K9, AES, Built-in 6x1G, 2x10G
Cisco ASR 1000 Advanced Enterprise Services License

IPSEC License for ASR1000 Series

2.5G to 20Gbps upgrade License for ASR 1001-X, Built-in 2x10
ASR1001-X, 20G, VPN Bundle, K9, AES, Built-in 6x1G, 2x10G
IPSEC License for ASR1000 Series

Cisco ASR 1000 Advanced Enterprise Services License

2.5G to 20Gbps upgrade License for ASR 1001-X, Built-in 2x10



ASR1001X-20G-VPN
SLASR1-AES
FLSASR1-IPSEC
FLSA1-1X-2.5-20G
ASR1001X-20G-VPN
FLSASR1-IPSEC
SLASR1-AES
FLSA1-1X-2.5-20G
VG320
UCS-SPR-C220M4-V1
UCS-SPR-C220M4-V1
UCS-SPR-C220M4-V1
UCS-SPR-C220M4-V1
UCS-SPR-C220M4-V1
UCS-SPR-C220M4-V1
UCS-SPR-C220M4-V1
UCS-SPR-C220M4-V1
UCS-SPR-C220M4-V1
UCS-SPR-C220M4-V1
ISR4451-X-VSEC/K9
ISR4451-X-VSEC/K9
ISR4451-X-VSEC/K9
ISR4451-X-VSEC/K9
ISR4451-X-VSEC/K9
ISR4451-X-VSEC/K9
ISR4451-X-VSEC/K9
ISR4451-X-VSEC/K9
ISR4451-X-VSEC/K9
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1679797026
1679797110
1679797093
1679797073
1679797185
1679797262
1679797271
1679797236
1679829405
1681091611
1681091913
1681092321
1681093206
1681093631
1681094045
1681094487
1681094985
1681096190
1681096775
1681984804
1681984989
1681985162
1681985332
1681985524
1681985714
1681985902
1681986094
1681986293

1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022

31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022

CON-SNT-ASR100VP
CON-SNT-SLASR1AM
CON-SNT-FLSASR0O
CON-SNT-FLSA11XW
CON-SNT-ASR100VP
CON-SNT-FLSASR00
CON-SNT-SLASR1AM
CON-SNT-FLSA11XW
CON-SNT-VG320ICV
CON-SNT-SPC2M4V1
CON-SNT-SPC2M4V1
CON-SNT-SPC2M4V1
CON-SNT-SPC2M4V1
CON-SNT-SPC2M4V1
CON-SNT-SPC2M4V1
CON-SNT-SPC2M4V1
CON-SNT-SPC2M4V1
CON-SNT-SPC2M4V1
CON-SNT-SPC2M4V1
CON-SNT-ISR41-X
CON-SNT-ISR41-X
CON-SNT-ISR41-X
CON-SNT-ISR41-X
CON-SNT-ISR41-X
CON-SNT-ISR41-X
CON-SNT-ISR41-X
CON-SNT-ISR41-X
CON-SNT-ISR41-X

ASR1001-X, 20G, VPN Bundle, K9, AES, Built-in 6x1G, 2x10G

Cisco ASR 1000 Advanced Enterprise Services License

IPSEC License for ASR1000 Series

2.5G to 20Gbps upgrade License for ASR 1001-X, Built-in 2x10
ASR1001-X, 20G, VPN Bundle, K9, AES, Built-in 6x1G, 2x10G

IPSEC License for ASR1000 Series

Cisco ASR 1000 Advanced Enterprise Services License

2.5G to 20Gbps upgrade License for ASR 1001-X, Built-in 2x10
Modular 48 FXS Port VoIP Gateway with PVDM3-128

AUCS C220M4S w/2xE52640v3,2x8GB,MRAID,2x770W,32G SD,RAILS
AUCS C220M4S w/2xE52640v3,2x8GB,MRAID,2x770W,32G SD,RAILS
~UCS C220M4S w/2xE52640v3,2x8GB,MRAID,2x770W,32G SD,RAILS
AUCS C220M4S w/2xE52640v3,2x8GB,MRAID,2x770W,32G SD,RAILS
~UCS C220M4S w/2xE52640v3,2x8GB,MRAID,2x770W,32G SD,RAILS
AUCS C220M4S w/2xE52640v3,2x8GB,MRAID,2x770W,32G SD,RAILS
~UCS C220M4S w/2xE52640v3,2x8GB,MRAID,2x770W,32G SD,RAILS
AUCS C220M4S w/2xE52640v3,2x8GB,MRAID,2x770W,32G SD,RAILS
AUCS C220M4S w/2xE52640v3,2x8GB,MRAID,2x770W,32G SD,RAILS
AUCS C220M4S w/2xE52640v3,2x8GB,MRAID,2x770W,32G SD,RAILS
Cisco ISR 4451 VSEC Bundle, PVDM4-64 w/ UC,SEC Lic

Cisco ISR 4451 VSEC Bundle, PVDM4-64 w/ UC,SEC Lic

Cisco ISR 4451 VSEC Bundle, PVDM4-64 w/ UC,SEC Lic

Cisco ISR 4451 VSEC Bundle, PVDM4-64 w/ UC,SEC Lic

Cisco ISR 4451 VSEC Bundle, PVDM4-64 w/ UC,SEC Lic

Cisco ISR 4451 VSEC Bundle, PVDM4-64 w/ UC,SEC Lic

Cisco ISR 4451 VSEC Bundle, PVDM4-64 w/ UC,SEC Lic

Cisco ISR 4451 VSEC Bundle, PVDM4-64 w/ UC,SEC Lic

Cisco ISR 4451 VSEC Bundle, PVDM4-64 w/ UC,SEC Lic



ISR4451-X-VSEC/K9
ISR4451-X-VSEC/K9
ISR4451-X-VSEC/K9
ISR4451-X-VSEC/K9
ISR4451-X-VSEC/K9
ISR4451-X-VSEC/K9
ISR4451-X-VSEC/K9
ISR4451-X-VSEC/K9
ISR4451-X-VSEC/K9
WS-C3650-48FD-E
WS-C3650-48FD-E
WS-C3650-48FD-E
WS-C3650-48FD-E
WS-C3650-48FD-E
WS-C3650-48FD-E
WS-C3650-48FD-E
WS-C3650-48FD-E
WS-C3650-48FD-E
WS-C3650-48FD-E
WS-C3650-48FD-E
WS-C3650-48FD-E
WS-C3650-48FD-E
WS-C3650-48FD-E
WS-C3650-48FD-E
WS-C3650-48FD-E
WS-C3650-48FD-E
WS-C3650-48FD-E
WS-C3650-48FD-E
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1681986449
1681986623
1681986785
1681986940
1681987099
1681987244
1681987476
1681987691
1681987921
1681999944
1681999980
1682000011
1682000045
1682000076
1682000108
1682000139
1682000175
1682000205
1682000238
1682000268
1682000299
1682000330
1682000392
1682000417
1682000438
1682000464
1682000488
1682000513

1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022
1.1.2022

31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
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CON-SNT-ISR41-X
CON-SNT-ISR41-X
CON-SNT-ISR41-X
CON-SNT-ISR41-X
CON-SNT-ISR41-X
CON-SNT-ISR41-X
CON-SNT-ISR41-X
CON-SNT-ISR41-X
CON-SNT-ISR41-X
CON-SNT-WS3654UA
CON-SNT-WS3654UA
CON-SNT-WS3654UA
CON-SNT-WS3654UA
CON-SNT-WS3654UA
CON-SNT-WS3654UA
CON-SNT-WS3654UA
CON-SNT-WS3654UA
CON-SNT-WS3654UA
CON-SNT-WS3654UA
CON-SNT-WS3654UA
CON-SNT-WS3654UA
CON-SNT-WS3654UA
CON-SNT-WS3654UA
CON-SNT-WS3654UA
CON-SNT-WS3654UA
CON-SNT-WS3654UA
CON-SNT-WS3654UA
CON-SNT-WS3654UA

Cisco ISR 4451 VSEC Bundle, PVDM4-64 w/ UC,SEC Lic
Cisco ISR 4451 VSEC Bundle, PVDM4-64 w/ UC,SEC Lic
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WS-C3650-48FD-E % 1739144703 1.1.2022 31.12.2022 CON-SNT-WS3654UA Cisco Catalyst 3650 48 Port Full PoE 2x10G Uplink IPServices
WS-C3650-48FD-E *- i "F’é:i"'!‘.:l i 5342072419 1.1.2022 31.12.2022 CON-SNT-WS3654UA Cisco Catalyst 3650 48 Port Full PoE 2x10G Uplink IPServices

podpora na 24 meésicd

Sériové Instance Servisni obdobi Servisni

Katalogové cislo &islo no. od obdobi do Objednaci kod Popis Mnozstvi
LIC-TSORMCU-2-SMP+ 5513034632 1.1.2022 31.12.2023 CON-ECMU-LICTSORC SL or MCU4PL to SMP PLUS Migration(MCU 8510/8420/5300/TS300) 1
LIC-CMS-REC-PORT 5513064925 1.1.2022 31.12.2023 CON-ECMU-LICMPORT Cisco Meeting Server Recording or streaming one Port license 6
LIC-CUCM-11X-BAS-A 5598438897 1.1.2022 31.12.2023 CON-ECMU-LICXBASA UC Manager-11.x Basic Single User License 1123
LIC-CUCM-11X-ENH-A 5598438898 1.1.2022 31.12.2023 CON-ECMU-LICXENHA UC Manager-11.x Enhanced Single User License 1776
LIC-CUCM-11X-ESS-A 5598438899 1.1.2022 31.12.2023 CON-ECMU-LICMESSA UC Manager-11.x Essential User License 725
LIC-TP-11X-ROOM 5598438900 1.1.2022 31.12.2023 CON-ECMU-LICTP1RO Telepresence Room Based Endpoint, Single or Multi-Screen 24
LIC-UWL-STD-A 5598438901 1.1.2022 31.12.2023 CON-ECMU-UWL11XS1 Services Mapping SKU, Under 1K UWL STD users 546
UWL-11X-MTG 5598438902 1.1.2022 31.12.2023 CON-ECMU-UWL1XMGT CUWL Meetings 11.x Users - Service Use Only 42
LIC-TSORMCU-2-SMP+ 1.1.2022 31.12.2023 SL or MCU4PL to SMP PLUS Migration(MCU 8510/8420/5300/TS300) 1
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Specifikace servisni podpory L2, L3

L2 servisni podpora na komponenty zahrnuje:

e HW a SW podporu vyrobce minimalné v reZimu 8x5x nasledujici pracovni den,

o HW podpora spociva vrfeseni zavad hardware uvedeného v pfiloze €. 1 smlouvy jejich
odstranénim a v pripadé zavady neodstranitelné jejich vyménou za novy kus daného hardware.

e poskytnuti jednotného kontaktniho a archivacniho portalu,

e vyzvednutivadného dilu v misté instalace (pfepravni sluzba) a predani nahradniho dilu v misté instalace
(pFepravni sluzba) véetné zajisténi provedeni zmény sériového Cisla (nahrazeni sériového ¢isla vadného
dilu za sériové Cislo ndhradniho dilu) evidovaného v seznamu zafizeni kontraktu u spole¢nosti Cisco,

e navyzadani- instalace ndhradniho dilu, pfehrani zalohy konfigurace a uvedeni zafizeni do standardniho
stavu a provozu,

e  pristup k aktualizovanym verzim SW,

e  zprostredkovani ptistupu k Cisco TAC,

e  pristup na Cisco.com,

e  pfistup ke znalostni databazi,

e  pfistup ke stahovani SW aktualizaci v rdmci podpory vyrobce

o objednateli je soucasné poskytovana licence SW v aktualizované podobé,

e  pfistup k novinkdm vyrobce,

e notifikace kritickych a bezpecnostnich zaleZitosti spojenych s Cisco technologiemi (a s tim souvisejicich
aktualizaci véetné zajisténi pfistupu k nim),

e informovani o End-of-Support a End-of-Life stavu Cisco infrastruktury,

L3 servisni podpora na komponenty zahrnuje:

e diagnostika, analyza fault/alarm a log zprav

e sluzby systémové podpory a konzultace pro pracovniky Objednatele

e instalace novych verzi SW (minor release)

e feSeniincidentl a poZadavkd objednatele vzdalené i v misté instalace

e pozadavky nazménu

e preadresovani komponent systému

e podpora administratort PCR

e Tfeseniincidentl s Cisco TAC

e vyména vadného dilu technickym pracovnikem dodavatele v misté instalace (pouze na Gzemi CR)

e  kvartalni sluzba kontroly platnosti certifikatd, licenci a systémovych logl

e zalohovani konfigurace a databazi pomoci stdvajicich SW prostfedkl Objednatele a do ulozZisté
Objednatele

e L3 servisni podpora je stanovena na 30 ¢lovékodn za celé obdobi trvani smlouvy. 1 ¢lovékoden je roven
8 pracovnim hodinam technického specialisty dodavatele.

L2 a L3 podpora na komponenty dale zahrnuje:
e proaktivni sluzby podpory v rozsahu 12 ¢lovékodnd na 24 mésicu. 1 ¢lovékoden je roven 8 pracovnim
hodindm technického specialisty dodavatele. Tyto sluzby je mozné vyuZit k rozvoji (zvySeni vykonnosti,
kompatibility, pfizpGsobeni systému specifickym potfebam objednatele) a udrzZitelnosti infrastruktury

CISCO.
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