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1. Celková pøedstava o systému 
Pøedmìtem dodávky je vytvoøit a uvést do provozu moderní funkèní øe�ení webového 
Informaèního portálu pro cizince (IP). Systém je zalo�en na konfigurovatelném redakèním 
systému (CMS) s jeho v�emi bì�nými a nìkolika dal�ími doplòkovými funkcemi. Jako CMS 

Objednatel pøedpokládá systém managementu obsahu, který umo�òuje u�ivatelùm bez 
programátorských znalostí tvoøit, upravovat a zveøejòovat webový obsah, napø. text èi 
multimediální prvky, hromadnì prostøednictvím grafického u�ivatelského rozhraní. Za 

doplòkové funkce, které bì�nì nejsou souèástí CMS systémù, jsou pova�ovány zejména: 

1. modul pro správu profilù u�ivatelù (cizincù) vèetnì integrací na okolní systémy, 
2. modul rezervací osobních setkání, 
3. modul interaktivního prùvodce náv�tìvníka, 
4. modul formuláøového øe�ení, 
5. modul pro správu znalostní báze, 
6. modul pro správu komunikace s u�ivateli. 

Pro snaz�í pøedstavu o celku systém rámcovì umo�òuje: 

Koncovým u�ivatelùm: 

§ získávání relevantních informací pro pobyt cizince na území ÈR � strukturované 
zobrazení informací, 

§ èíst pøehled aktualit dùle�itých pro konkrétního u�ivatele � systém na základì 
informací z profilu u�ivatele øadí/filtruje konkrétní aktuality ve vazbì na jejich 
komplexní kategorizaci, kterou provedl redaktor, 

§ registraci � vytvoøení osobního úètu koncového u�ivatele pro pøístup k elektronickým 
slu�bám úøadu, 

§ pøípravu podkladù pro jednání na pøepá�ce úøadu prostøednictvím elektronických 
interaktivních formuláøù (pøíprava podání � elektronické tiskopisy), jeho tisk a export, 

§ rezervaci termínu osobního jednání na úøední pøepá�ce poboèky úøadu (komplexní 
funkèní modul systému viz detailní po�adavky ní�e), 

§ zji�tìní stavu správního øízení (po zadání potøebných údajù nebo pro pøihlá�eného 
u�ivatele), 

§ notifikaci o událostech v rámci vyøizovaných podání (napø. potvrzení rezervace, 

mimoøádné události � viz funkcionalita zasílání notifikací), 
§ kontaktní formuláø pro podávání dotazù apod. (není podání dle Správního øádu), 
§ pøístup ke znalostní bázi FAQ, 
§ pokroèilé fulltextové a kontextové vyhledávání (na�eptávaè), 
§ interaktivního prùvodce náv�tìvníka � pomocí definovaných dotazù a logiky je 

u�ivatel smìrován na konkrétní koncovou stránku webu. 
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Správci systému (redaktoøi): 

§ øízenou publikaci informací � administrace obsahu webu vèetnì bì�ných funkcí 
WYSIWYG editoru obsahu, workflow schvalování a publikace,  

§ správa a publikace aktualit, jejich� zobrazení koncovým u�ivatelùm systém provádí 
automaticky na základì kategorizace zpracované redaktorem, 

§ správu formuláøù (ve smyslu elektronických tiskopisù): 
o jednoduché sestavení inteligentního elektronického formuláøe, 
o správa formuláøových stavebních objektù (polí, popiskù, nápovìdy, validací), 
o publikace elektronického formuláøe do produkèního provozu, 
o naètení dat z formuláøe prostøednictvím QR kódu � generování odkazu na 

vyplnìný formuláø, 
§ správu struktury webu (stránek, pøíspìvkù), vèetnì menu, 
§ správu prùvodce náv�tìvníka � textace otázek, workflow otázek/obrazovek, pravidel 

pøechodu a rozhodování, 
§ správu znalostní báze � FAQ, 

§ správu rezervaèního systému pro náv�tìvu na pøepá�ce: 
o registrace cizincù � provádìnou pracovníkem Objednatele za danou osobu (tzv. 

asistovaná registrace), 
o administrace víceúrovòových parametrù pracovi�� � úøedních pøepá�ek, 
o pravidel pro pøidìlování volných termínù pøepá�ek v závislosti na parametrech 

pracovi��, 
§ správu a obsluhu komunikaèního kanálu emailu, 
§ správa ostatních bì�ných provozních parametrù systému. 

Celkovì: 

§ IP bude významným informaèním systémem veøejné správy (tzv. VIS podle vyhlá�ky 
è. 317/2014 Sb., o významných informaèních systémech a jejich urèujících kritérií) a 
musí plnit v�echny po�adavky zákona è. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeènosti a 
navazujících právních pøedpisù). Souèástí dodávky je proto nejen zaji�tìní bezpeènosti 
vlastní aplikace a jejího bezpeèného provozu, ale i zpracování analýzy rizik a dal�í 
související bezpeènostní dokumentace povinné z hlediska vývoje a provozu VIS. IP 
musí být vyvinut a provozován v souladu s po�adavky kladenými na VIS.  

§ IP bude informaèním systémem veøejné správy (tzv. ISVS dle zákona è. 365/2000 Sb.,  

o informaèních systémech veøejné správy) a musí proto plnit po�adavky na vytváøení, 
správu, provoz, u�ívání a rozvoj ISVS � souèástí budoucí dodávky je proto i 
související dokumentace a IP musí být v souladu s po�adavky kladenými na ISVS. 

§ IP bude plnì ve vlastnictví Objednatele a licence musí Objednateli umo�nit budování, 
provoz a rozvoj zcela nezávisle na pùvodním dodavateli (tj. nezávisle mìnit a 
provozovat autorské dílo). Objednatel po�aduje nevýhradní licenci.  
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§ IP bude komunikovat s okolními systémy � podrobnosti jsou popsány v pøíslu�ných 
kapitolách tohoto Katalogu po�adavkù. 

§ IP pøevezme kompletní databázi u�ivatelù � cizincù ze souèasné aplikace FRS 
(frs.gov.cz), která obsahuje cca 200.000 osobních úètù klientù. 

§ Odolnost proti zmìnám � architektura systému musí umo�òovat pru�né a nákladovì 
efektivní zmìny, které jsou zejména vytváøeny legislativním rámcem pobytu cizincù 
na území ÈR.  

§ Pøedmìtem není pøímá realizace úplného elektronického podání. Po�adováno je pouze 

ulo�ení rozpracovaných a vyplnìných formuláøù v u�ivatelském úètu, popø. export 
elektronického dokumentu (kompletnì vyplnìného formuláøe) napø. pro potøeby 
zaslání jako�to pøílohy v rámci vlastní Datové schránky cizince. 

 

Poptávaný IP je v principu inspirován systémy ji� realizovanými v zahranièí, napø.: 
www.udi.no nebo www.nyidanmark.dk  
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2. Klíèové slu�by a funkce 
Kapitola popisuje hlavní slu�by (funkce) systému pro jednotlivé u�ivatelské role. Funkce jsou podrobnìji rozepsány v návazných kapitolách. 

Koncový u�ivatel 
Slu�ba / Funkce Upøesnìní 
Informaèní portál pro veøejnost § Publikace statických informací 

§ Struktura webu, menu 

§ Jednotný prostor pro zveøejnìné slu�by úøadu 

Automatická notifikace u�ivatelù (o 
událostech v systému) 

§ Notifikace o stavu správního øízení, blí�ícím se konci platnosti prùkazu nebo termínech 
schùzek (jen pro registrované) a dal�ích událostech v systému. 

Notifikace ad hoc (spou�tìná správcem) § Ad hoc definice notifikace a parametrù odeslání. 
§ Mo�nost poslat notifikaci registrovanému u�ivateli na kontakty z profilu 

U�ivatelský úèet, registrace § Registrace a zøízení u�ivatelského úètu je podmínkou pro pøístup k vybraným slu�bám  
§ a informacím úøadu (napø. rezervace termínu na pracovi�tích, personifikované informace na 

základì nastavení úètu, automatické notifikace) 
Kontaktní formuláø (pro neformální 
komunikaci) 

§ Slou�í pro neformální (mimo podání dle Správního øádu) podání dotazù, pøipomínek apod. 
§ Ve formuláøi funguje na�eptávání obsahu a odpovìdí na formulovaný problém dle znalostní 

báze. 
§ Øazení dle zvolených kategorií, lokalit apod. � napø. volba �stí�nost�, místo �Brno� � vyplnìný 

text je následnì adresován v rámci zadané pøíslu�nosti, napø. vedoucímu pracovi�tì v Brnì, 

nebo� ten je oprávnìn øe�it stí�nosti apod. 

Aktuality § Publikace aktualit jako zvlá�tní kategorie informací 
§ Umo�òuje definovat personalizaci cílové skupiny tak, aby byli osloveni pouze ti u�ivatelé, 

které informace zajímá. Pøíkladem mù�e být aktualita o události na konkrétním pracovi�ti, kde 
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Koncový u�ivatel 
Slu�ba / Funkce Upøesnìní 

u�ivatel vyøizuje osobnì své zále�itosti, popø. dle místa, ze kterého k informaènímu portálu 
pøistupuje. 

Prohledávání obsahu webu + inteligentní 
prezentace vyhledaných výsledkù 

§ Fulltextové prohledávání celého webu vèetnì znalostní báze 

§ Inteligentní prezentací je my�lena prioritizace výsledkù vyhledávání v kontextu pøedmìtných 
agend � tj. napø. pokud u�ivatel zadá do vyhledávání �práce� � je mu prezentováno napø.: 
odkaz na stránku Zamìstnanecká karta; nejèastìj�í chyby pøi podání �ádosti o zamìstnaneckou 
kartu; zamìstnanecká karta a volný pøístup na trh práce a poté ostatní neprioritizované 
výsledky. 

Prùvodce náv�tìvníka § Slu�ba pro asistovanou navigaci webem.  
§ Konfigurovatelné workflow, skládající se ze série otázek, které náv�tìvník zodpovídá a na 

základì odpovìdí je mu prezentován dal�í mo�ný (relevantní) krok (odkaz na stránku) a� dojde 
na konec flow.  

Slu�ba pro zji�tìní stavu správního øízení § Po zadání èísla jednacího, které mu je pøedáno na základì podání �ádosti (dále jen è.j.) systém 
pøedá informaci o stavu øízení na základì integrace s interním systémem Objednatele (databáze 
è.j. a jejich hodnost dle stavu vyøízenosti) 

Formuláøový server (tiskopis v el. 

podobì) 
§ Interaktivní responzivní formuláøe pro zadávání dat 
§ Zobrazování stavu vyplnìní formuláøe 

§ Validace formuláøe, zobrazení výsledkù chyb 

§ Nástroj navádìjící k opravì validaèních chyb 

§ Opatøení pro zamezení tisku èi exportu nevalidního obsahu 

Úlo�i�tì rozpracovaných formuláøù § Mo�nost ulo�it a pozdìji naèíst rozpracovaný formuláø (napø. v rámci pøístupu na svém 
osobním úètu, nebo dle QR kódu èi vygenerovaného ID) 
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Koncový u�ivatel 
Slu�ba / Funkce Upøesnìní 
Rezervaèní systém  § Integrace s vyvolávacím systémem na pøepá�kách úøadu (nejèastìji od spoleèností Kadlec 

Elektronika a Tetronik) 

 

Správce systému 

Slu�ba Podrobnìj�í popis 

CMS (správa informaèního obsahu) § Pøíprava/tvorba informaèního obsahu 

§ Schvalování informaèního obsahu 

§ Publikace v daný èas (mo�nost naplánování) 
§ Správa báze znalostí FAQ 

§ Správa jazykových mutací 

Správa aktualit § Vytváøení obsahu aktuality  
§ Konfigurátor parametrù dynamického zobrazování závisle na profilu pøihlá�eného u�ivatele 

Správa znalostní báze § Aplikaèní podpora procesù správy znalostní báze 

Správa Prùvodce náv�tìvníka § Konfigurace krokù, otázek, pravidel pøechodù mezi kroky 

Registr u�ivatelù, databáze identit cizincù § Registrace 

§ Správa oprávnìní 
§ Reporting nad u�ivateli 
§ Validace u�ivatelù 

§ Automatické storno úètù dle pravidel (dávkovì) 
§ Mo�nost editace databáze u�ivatelù, jejich profilových informací, vyhledávání dle v�ech 

parametrù 
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Správce systému 

Slu�ba Podrobnìj�í popis 

Nastavování rezervaèního systému pro 
náv�tìvu pøepá�ky 

§ Správa úøedníka pøepá�ky 

§ Správa pracovi�tì 

§ Správa agendy 

§ Správa kalendáøe 

§ Správa cizince (EU, NonEU, cizinci ze tøetích zemí atd.) 

§ Správa prùvodce objednáváním 

§ Správa rezervací 
Správa nápovìdy § Editace textù pro nápovìdu pøi on-mouse-over nad poli formuláøù 

Správa Mailing § Správa webového kontaktního formuláøe 

§ Jednotné místo pro v�echny správy, odpovìdi 
§ �ablony odpovìdí 
§ Práva vyøizujících osob, zastupitelnost 

Správa formuláøového serveru 

(el.tiskopisy) 

§ Tvorba a úpravy vzhledu, obsahu a validaèních pravidel formuláøù 

§ Schvalování a publikace formuláøe, verzování 
Zpracování statistických výstupù (vèetnì 
výstupù z externích zdrojù � mimo 

portál) 

§ Prùvodce vytváøením tabulek a grafù dle vstupních dat a jejich publikaci na portálu 

Reporting nad daty v systému § Mo�nost tvorby reportù dle zadaných parametrù nad daty (entitami) v systému. 

Správa jazykových mutací § Správa jazykových mutací v�ech èástí webu (stránek, aktualit, formuláøù, prùvodce náv�tìvníka 
� mimo administraèního rozhraní) 

Práce se statistikami náv�tìv  § Statistiky pøístupù na stránky, click-stream 
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Úøedník pøepá�ky 

Slu�ba Podrobnìj�í popis 

Asistovaná rezervace termínu za cizince § Mo�nost provést registraci a následnì objednání na termín za cizince (asistované vyplnìní) 

Asistované vyplòování formuláøe na 

pøepá�ce 

§ Pod úètem cizince lze vyplòovat a ukládat podání/formuláø 
§ Mo�nost otevøít døíve ulo�ený formuláø (vyplnìný cizincem, napø. dle QR nebo ID) a dokonèit 

vyplnìní 
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3. Orientaèní architektura systému 
Tato èást stanovuje celkový kontext systému v rámci prostøedí Objednatele. Uvedené diagramy jsou orientaèní a slou�í pouze jako doprovodné 
grafické shrnutí zadání. Dodavatel navrhne ve své nabídce vlastí architekturu tak, aby vyhovìla stanoveným po�adavkùm v kontextu celého zadání 
této VZ.  
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3.1. Kontext na business vrstvì 
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3.2. Kontext na aplikaèní vrstvì 

Tato èást stanovuje rámec aplikaèní architektury vèetnì spolupráce s okolními systémy. 
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4. Po�adavky na technologickou platformu (po�adavky prostøedí UPAAS) 
Architekturu IP realizuje Dodavatel v technologickém prostøedí UPAAS. Popis tohoto prostøedí je uveden v Pøíloze è. 4 Smlouvy. Prostøedí 
UPAAS je umístìno v rámci KIVS. Uvedené mno�ství disponibilních prostøedkù je pøedpokládané maximum, které jsou pro cílový systém 
k dispozici. Dodavatel v�ak musí v rámci nabídky navrhnout potøebný sizing tak, aby splnil po�adované provozní parametry (viz závazná 
struktura nabídky dle Pøílohy è. 7 ZD). 

Disponibilní prostøedky UPAAS pro IP 

Polo�ka Max. vyu�itelné prostøedky 

Virtuální prostøedí 3x oddìlené prostøedí (vývojové, testovací, produkèní) 

Poèet virtuálních strojù 8 ks / jedno prostøedí 
Poèet CPU 32 (v�echny prostøedí) 

Celkový poèet RAM 224 GB (v�echny prostøedí) 
Celkový poèet záloh v�ech prostøedí za den 6 záloh zpìtnì 

Disponibilní loadbalancing Ano, poskytnutím VM prostøedí v rámci UPAAS na SW 

balancer, pøíkladem: SW balancer typu ZEVENET  
Mo�nost provozu multiplatformního prostøedí Ano 
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5. Funkèní po�adavky 
Tato kapitola blí�e specifikuje po�adované funkce IP. 

Role u�ivatelù 

Role Popis 

Host V roli Host je zastoupen ka�dý aktér, který pøistoupí na portál anonymním zpùsobem. Znamená to, �e neprojde 
procesem autentizace a ke stránkám tedy pøistupuje jako nepøihlá�ený aktér. 
Host si musí vybrat nále�itost do skupiny a tím urèit, jaké informace se mu na stránkách budou zobrazovat. 
Nále�itost ke skupinì si mù�e Host kdykoliv zmìnit / zru�it. Bez ohledu na nále�itost ke skupinì, musí být 
mo�nost, jako zobrazit v�echny informace na portále, které jsou urèeny pro roli Host. 
Skupiny pro roli Host jsou kategoriemi pro potøeby Prùvodce náv�tìvníka 

§ Jiná (napø. obèan ÈR, instituce apod.) 
§ Cizinec (na základì volby zemì pùvodu). Napø.: 

o Obèan EU 

o Rodinný pøíslu�ník obèana EU 

o Obèané tøetích zemí 

 

Mù�e provést registraci, aby mohl k portálu pøistupovat v roli U�ivatel, èi pokud ji� svou registraci provedl, 
mù�e provést pøihlá�ení � ovìøení svých pøihla�ovacích údajù a pøistoupit tak k portálu v roli U�ivatel. 
V pøípadì, �e si nepamatuje heslo, lze vyu�ít funkcionalitu pro zapomenuté heslo, kdy je u�ivateli doruèeno 
jednorázové heslo, které umo�ní pøihlá�ení.  

U�ivatel U�ivatelem je standardnì oznaèován náv�tìvník portálu, který provedl registraci. Proces registrace a validace je 
popsaný v sekci Registrace. 
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Role u�ivatelù 

Role Popis 

Vlastník Roli Vlastník zastupují pracovníci OAMP. Práva této aktéra s touto rolí pochází z administrace systému (práva 
aktérù v roli se mohou li�it). Pøiøazení této role je v kompetenci Administrátora, který má z pozice správce 
oprávnìní vytváøet Vlastníky a pøiøazovat oprávnìní pro konfiguraci jednotlivých sekcí portálu. Na základì 
takto pøiøazených oprávnìní je schopen Vlastník konfigurovat, tj. vytváøet, editovat èi mazat (opìt zále�í na 
oprávnìní od Administrátora) �dla�dice�, aktuální informace na hlavním rozcestníku, výbìrová kritéria pro 
prùchod na informativní stránky, obsah informativních stránek a dále obsah a formát elektronických tiskopisù. 

Administrátor � dvì úrovnì Administrátor má nejvy��í vìcné oprávnìní v rámci informaèního portálu pro cizince. Kromì konfigurace 
v�ech sekcí na portálu má oprávnìní i editovat zápatí �ablony v�ech stránek portálu nebo konfigurovat jazykové 
varianty pro zobrazení obsahu na portálu. V administrátorském rozhraní, které se zobrazí jako roz�íøení 
u�ivatelského rozhraní, mù�e Administrátor zakládat a spravovat (zakládat nové, odebírat stávající èi pøiøazovat 
oprávnìní) jednotlivé Vlastníky.  
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Skupina po�adavkù Slu�by skupiny  Po�adavky 

Správa obsahu portálu 
§ Definice informaèního 

obsahu a struktury 

portálu 

o Pøíprava obsahu  
o Schvalování obsahu 

o Publikace 

o Editace 

 

 

Pøíprava editace a publikace dokumentù (èlánkù) prostøednictvím u�ivatelského prostøedí 
(editoru) bez nutnosti znalosti programovacího jazyka. 

§ Návrh stránek s vyu�itím prvkù UX dle výbìru z knihovny 

§ Tvorba, úpravy a publikace dokumentù (èlánkù) 
§ Tvorba webových stránek prostøednictvím pøedefinovaných �ablon 

§ Tvorba a úpravy �ablon 

§ Øízení pøístupu k dokumentùm  
§ Správa u�ivatelù (registrace, pøihla�ování, práva �)  

 Pøehledy a statistiky o 

u�ití 
§ Statistika pøístupù - na úroveò jednotlivých stránek.  
§ Sbìr bì�ných parametrù 

o unikátní IP 

o poèet náv�tìv 

o referral 

o prohlí�eè 

o rozli�ení 
o OS 

§ Statistika odchodù (body opu�tìní stránek) 
§ Statistika pøístupù skrz vyhledávaèe 



                           
 

Pøíloha è. 1 ke Smlouvì è.j.: MV-67776-74/VZ-2021 

 

18 

 

 Správa jazykù 
§ Systém zobrazuje jazykovou mutaci dle nastavení prohlí�eèe u�ivatele (preferovaný 

jazyk). Prvotní jazyk ÈJ pro pøístupy z èeské a slovenské IP. Prvotní jazyk AJ pro pøístup 
ze zahranièního IP. Pokud není nastavení u�ivatele detekováno, je zobrazen výchozí 
jazyk). 

§ Je umo�nìna tvorba jazykové mutace obsahu (textù) a ostatních komponent stránek. 
(mutace pøiøazena dle kódu jazyka)  

§ Existuje prostøedí (modul) pro jednotnou správu jazykových mutací a pøekladù. 

Pøíkladem funkcionalit tohoto modulu Objednatel pouze ilustrativnì uvádí 
https://wordpress.org/plugins/translatepress-multilingual/ a https://weglot.com/features/  

 

Prostøedí umo�nuje: 

§ Vytváøení jazykových mutací ve�kerého obsahu (lze pøidat/mazat/upravit jazykovou 

verzi stránek a navigaèních polo�ek v jednotném prostøedí) 
§ napojení na automatizovaný strojový pøeklad � minimálnì Google Translate a DeepL, 

Vrácené pøeklady jsou editorem schvalovány/upravovány pøed ulo�ením 

§ Vytváøet pøehled nad stavem jednotlivých pøekladù a jejich aktuálností 
§ Správu jazykových verzí informaèního obsahu (netýká se u�ivatelského prostøedí 

administrátorù � pouze informaèního obsahu pro u�ivatele) 
o Mo�nosti pøidat jazykovou verzi polo�ek 

o Pøehled o stavu jazykových verzí nad informaèním obsahem portálu (co je 
pøelo�eno a co ne a v jaké verzi/jazyku) 

o Stavy pøekladu obsahu (draft, schváleno, publikováno) 
o Vytváøení tiskových sestav nad obsahem portálu � vytváøení exportu pro pøeklad 

externì, 
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Skupina po�adavkù Slu�by skupiny  Po�adavky 

o Nástroje pro import pøelo�eného obsahu (import pøedpokládá pevnì danou 
strukturu � viz export). 

 Správa aktualit Konfigurace aktualit na úvodní stránce 

§ V administrátorské sekci bude mo�né Aktuality � upravit, smazat (resp. archivovat), 

pøidat. K aktualitì bude umo�nìno nahrát pøílohu.  
§ Aktuality budou u�ivateli (veøejnosti) øazeny podle parametrù. 

§ Bude umo�nìno zvýraznit aktualitu (barva a zvýraznìní psaného textu). 
§ Pøedpokládané parametry aktuality: 

o platnost (èas) / expirace 

o lokalita 

o barva 

o váha (priorita) 

o klíèové slovo 

o libovolný atribut z profilu u�ivatele (dynamický seznam, viz Modul správy 
profilu u�ivatele) 

§ Aktuality budou na stránce rolovat (stránkování) dle zadaných parametrù spolu 
s kombinací lokality u�ivatele, v pøípadì pøihlá�eného u�ivatele s kombinací lokality 
nastavené v jeho profilu. 
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Skupina po�adavkù Slu�by skupiny  Po�adavky 

 Vyhledávání Konfigurace kategorií a inteligentního vyhledávání 

§ Bude umo�nìno fulltextové a kontextové vyhledávání v textu (s na�eptávaèem), 
vyhledávat podle hesel, podle klíèových slov.  

§ Informace jsou prezentovány kontextovì preferovaným zpùsobem, tj. napø. tøídìny dle 
kategorií a dále pøípadnì zobrazovány podle národnosti (EU a ne EU) u�ivatele, 
konfiguraci zobrazování podle národnosti lze upravit v roli Administrátora.  

§ Vyhledávané informace budou øazeny podle nastavených kritérií u�ivatele = FILTRY 
(administrátor má mo�nost mazat, pøidávat filtry � pø. Podle data, podle druhu �ádosti, 
podle èísla jednacího apod. z definované pøedem nastavené mno�iny). Administrátor 
bude mít oprávnìní vymezit poèet zobrazených výsledkù vyhledávání. 

§ Pokud u�ivatel pou�ije pøi prùchodu prùvodcem nebo formuláøem, otevøe se tak, aby 

u�ivatel neztratil dosud vyplnìné údaje. Napø. v novém oknì 

§ Funkènost i v jazyce portálu podle výbìru u�ivatele (napø. heslo pro vyhledávání v 
ukrajin�tinì). 
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 Zpracování tabulkových 
dat (grafy) 

Pøíprava, editace a publikace pøehledových tabulek a grafù z externích dat. 
 

§ Existuje nástroj pro import dat z tabulkového editoru (MS Excel, CSV)  

§ Existuje mo�nost editovat tabulku dat uvnitø systému. 
§ Existuje nástroj (prùvodce) pro tvorbu grafického výstupu � po�adavky na typy 

grafických výstupù: 
§ sloupcový graf, 
§ spojnicový graf, 
§ pruhový graf, 
§ plo�ný graf, 
§ výseèový graf, 
§ prstencový graf, 
§ pruhový graf, 
§ bodový graf, 
§ histogram, 

§ mapa � kartogramy (pro grafické vyjádøení intenzity jevu na sledovaném území 
barvou, rastrem v mapì) a kartodiagramy (pro grafické vyjádøení intenzity jevu 
prostøednictvím diagramových znakù v mapì). Oboje lze realizovat nad územím 
ÈR ve struktuøe èlenìní na správní celky dle NUTS a LAU (regiony, kraje, okresy, 

obec), pro u�ivatelem definované jevy (vstupní data z ruènì zadané nebo 
importované tabulky). 

Pro uvedené grafické objekty lze: 

§ doplòovat popisky (název grafu, popisky dat, legenda, popis os, jevù, bodù, 
skladebních prvkù �), tak aby byl objekt korektnì definován, 

§ definovat barvy pou�itých prvkù, 
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Skupina po�adavkù Slu�by skupiny  Po�adavky 

§ editovat ji� publikované objekty, 
§ publikovat/depublikovat. 

Vytvoøené grafické objekty lze publikovat prostøednictvím slu�eb správy obsahu portálu a 
lze je umístit do jiného existujícího obsahu (tj. nejsou pouze na samostatných stránkách, ale 
fungují jako vlo�ené objekty ve stránkách). 

 

Vizuální podoba je responsivní, tj. pevnì pøedem generovaná náhledová bitmapa není 
pøípustná. 
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Správa formuláøového 
øe�ení (tiskopisù) 

Konfigurátor 
elektronického tiskopisu 

Obecné po�adavky na formuláøový server: 
1. Webové rozhraní pro práci návrháøe; 
2. Mo�nost návrhu vzhledu formuláøe, vlastností polí (povolené znaky v poli, pole pro 

výpoèty, objekty a èíselníky atd.) bez nutné znalosti programování); 
3. Mo�nost editace vizuální (drag and drop objektu formuláøe) i editace pøímo 

zdrojového kódu formuláøe;  
4. Mo�nost ulo�ení definice formuláøe: 
5. Automatické zarovnávání do gridu: 

a) Mo�nost definice vzhledu prvkù gridu, 
b) Mo�nost horizontálního a vertikálního sluèování bunìk gridu, 
c) Mo�nost pøesunu prvkù mezi buòkami v gridu; 

6. Mo�nost kopírování prvkù formuláøe vèetnì definic; 
7. Podpora zmìny vzhledu formuláøù (napø. pomocí css); 
8. Podpora lokalizace do více jazykù a mo�nost volby jazyka; 
9. Podpora organizace èástí formuláøe do sekcí; 
10. Podpora prùvodcù; 
11. Mo�nost pøipojení nápovìdy k prvku; 

12. Generování PDF do �ablony anebo automaticky do PDF vzhledu dle webové 
podoby formuláøe; 

13. Mo�nost napojení prvkù formuláøe na externí zdroje dat pro prvotní naètení hodnot 
formuláøe; 

14. Webové slu�by; 
15. Podpora validace a kontrol jednotlivých hodnot formuláøe: 

a) Zobrazení chybových zpráv, pøehledu chybových zpráv s mo�ností pøímé 
navigace z chyby na sekci a konkrétní pole s chybou, 

b) Podpora definice vlastních chybových zpráv pro jednotlivá validaèní pravidla, 
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c) Validace na základì datového typu, délky øetìzce anebo vzorce, 
d) Mo�nost nastavit pole jako povinné i vyu�itím vzorcù a slo�itìj�ích podmínek, 
e) Mo�nost odmítnout odeslání nevalidního formuláøe; 
f) Na�eptávaè pro èíselníky 

16. Mo�nost odvolat zmìnu formuláøe (tlaèítko back v designeru); 

17. Mo�nost pøidat drag and drop z palety prvkù rùzné typy formuláøových komponent: 
a) Textové ovládací prvky:  

i. Textové pole, 
ii. Oblast prostého textu, 

iii. Oblast formátovaného textu, 
iv. Pole s heslem; 

b) Výstupní kontroly: 
i. Vysvìtlující text, 

ii. Vypoètená hodnota; 
c) Typové prvky: 

i. Èíslo, 
ii. Mìna, 

iii. E-mailová adresa; 
d) Datum a èas: 

i. Datum, 

ii. Èas, 
iii. Datum a èas, 
iv. Rozbalovací nabídka datum, 
v. Data pole (Fields Date); 

e) Výbìrové prvky: 
i. Rozbalovací nabídka, 
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ii. Pøepínaèe (Radio Buttons), 
iii. Pøepínaèe s ostatními (with others), 
iv. Za�krtávací pole, 
v. Posuvné (scrollable) za�krtávací pole, 

vi. Odpovìï ANO/NE, 
vii. Dynamické rozbalování nabídky (dynamic data dropdown), 

viii. Autocomplete; 

f) Pøílohy: 
i. Souborová pøíloha, 

ii. Obrázková pøíloha, 
iii. Statický obrázek, 
iv. Anotace obrázkù; 
v. Animace 

g) Tlaèítka: 
i. Tlaèítko, 

ii. Tlaèítko s linkem (Link Button); 

18. Podpora odeslání dat formuláøe v podobì XML a PDF na adresu webových slu�eb; 
19. Mo�nost podmínìného zobrazení sekcí formuláøe anebo formuláøových prvkù (na 

základì pravidel a dle hodnot zadaných v polích formuláøe): 
20. Mo�nost definice vzorcù pro dopoèet polí z jiných polí; 
21. Podpora doplnìní hodnot polí z promìnných profilu pøihlá�eného u�ivatele; 

22. Mo�nost zobrazení poèítadla znakù v pøípadì omezeného poètu znakù pro pole; 
23. Podpora opakujících se øádkù v gridu anebo celých sekcí s mo�ností: 

a) Pøidání, odebrání, pøesunu øádku èi sekce v gridu; 

24. Podpora publikace formuláøù pøímo z designéru; 
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Skupina po�adavkù Slu�by skupiny  Po�adavky 

25. Mo�nost podmínit odeslání formuláøe kontrolou validity vyplnìných hodnot, ale 
umo�nit odeslat i nevalidní formuláø; 

26. Mo�nost nastavit výchozí hodnoty pro jednotlivá pole formuláøe; 
27. Podpora responzivního designu a vykreslování formuláøù na zaøízeních s rozdílnou 

velikostí displeje, vèetnì mobilních telefonù a tabletù; 
28. Ovládání a podpora práce s dotykovým displejem; 
29. Mo�nost definice a implementace sdílených komponent a jejich sdílení v rámci 

návrhu (vèetnì v�ech kontrol a funkcionalit): 
a) Celých formuláøù, 
b) Sekcí, 
c) Prvkù; 

30. Mo�nost definice a implementace vlastních formuláøových prvkù a jejich publikace 
v paletì prvkù s mo�ností pøidání do formuláøe shodnou cestou jako v pøípadì 
výchozích prvkù; 

31. Podpora verzování formuláøù; 

32. Mo�nost zobrazování úrovnì (kompletnosti) vyplnìní formuláøe. 
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  Obecné po�adavky na definici (technickou interpretaci) formuláøe: 

1. Obecné: 
a) Standard musí být otevøený; 

b) Musí být vyu�itelný standardními webovými technologiemi èi technologiemi 
pro zobrazení a práci s interaktivními webovými formuláøi; 

c) Musí existovat hotové 27ramework èi knihovny pro práci s formátem v rùzných 
programovacích jazycích a technologiích; 

d) Musí umo�òovat definovat verzi a typ formuláøe; 
e) Definice formuláøù musí být exportovatelné a importovatelné do souborù: 
f) Pro formát definice musí existovat vizuální editaèní nástroj; 

2. Zdroje dat: 

a) Formát musí umo�òovat definovat statické èíselníky v definici formuláøe; 
b) Formát musí umo�òovat naèítat èíselníky z externích zdrojù; 
c) Formát musí umo�òovat nakonfigurovat automatické pøedvyplnìní vybraných 

polí formuláøe; 
d) Formát musí umìt vkládat predikovaný text na základì frekvence vyu�ití slova 

v tezauru. 

3. Kontroly a notifikace chyb: 

a) Formát musí umo�òovat komplexní kontroly vstupních hodnot jednotlivých polí 
formuláøù; 

b) Formát musí umo�òovat definovat chybové zprávy v jednotlivých jazycích pro 
ka�dou definovanou kontrolu 

c) Formát musí umo�òovat konfigurovat povinnost jednotlivých prvkù formuláøe; 
d) Formát musí umo�òovat komplexní kontroly závislostí mezi hodnotami 

jednotlivých prvkù formuláøe. 
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Skupina po�adavkù Slu�by skupiny  Po�adavky 

4. Multijazyènost: 
a) Podpora vícejazyèných definic prvkù formuláøù: 

5. Výpoèty a automatické vyplòování: 
a) Formát musí umo�òovat definice vzorcù, kdy na základì hodnot v jiných polích 

formuláøe dojde k automatickému výpoètu hodnoty pole formuláøe 

b) Formát musí umo�òovat definovat výchozí hodnotu pole formuláøe 

6. Událostí a akce 

a) Formát musí podporovat události ve formuláøi a definici akcí, které se mají na 
základì událostí vykonat: 

7. Prezentace: 

a) Formát musí umo�òovat definici typu vstupního GUI prvku vyu�itého pro 
zadání hodnoty ve formuláøi; 

b) Formát musí umo�òovat definici poøadí vstupních prvkù a rozmístìní vstupních 
prvkù na stránce výsledného formuláøe; 

c) Formát musí umo�òovat základním zpùsobem ovlivnit prezentace vstupního 

prvku v GUI; 

d) Formát musí umo�òovat konfigurovat viditelnost jednotlivých prvkù formuláøe; 

e) K jednotlivým prvkùm formuláøe musí být mo�né definovat vynucené 
formátování, které poté musí prezentaèní vrstva respektovat. 
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Kontaktní formuláø na 
webu  

Zpracování dotazu 

Zpracování stí�nosti 
 

Kontaktní formuláø umo�òuje cizinci polo�ení neformální dotazu nebo neformální stí�nosti, 
pøipomínky apod. (tedy mimo re�im §37 SØ).  

1. Formuláø nabízí mo�nosti pro vyplnìní (stí�nost, dotaz apod.) 
2. Formuláø na�eptává u�ivateli mo�né øe�ení problému (odkazem na ji� publikovaný 

obsah v sekci FAQ). 

3. Nad bází polo�ených dotazù existují u�ivatelsky konfigurovatelné slu�by pro 
vyøizování: 
§ automatické roztøídìní dotazù pro vyøízení (na základì kategorizace pøi polo�ení 

dotazu nebo jiných konfigurací systému � lokality, problematiky apod.), 

§ automatické ztoto�nìní stejných/podobných dotazù 

§ u�ivatelská definice kategorií dotazù, 
§ u�ivatelská definice zpùsobu vyøízení. 

 

Pøíklady scénáøù pou�ití kontaktního formuláøe: 
1. U�ivatel zaène psát dotaz, podnìt nebo stí�nost a na�eptávaè nalezne mo�ná 

pøedchozí øe�ení, u�ivatele si vybere z nabídky na�eptávaèe, ve výsledku dotaz není 
odeslán, proto�e u�ivatel nalezl odpovìï pøes na�eptávaè. 

2. U�ivatel nevyu�ije informace z na�eptávání a rozhodne se dotaz, podnìt nebo 
stí�nost odeslat; na email, který u�ivatel v rámci formuláøe vyplnil, pøijde 
automatická odpovìï o pøijetí dotazu � odpovìï rozdìlena dle kategorie (která se 
definuje èíselníkem pøi tvorbì dotazu) � pøi automatickém pøijetí polo�eného 
dotazu, podnìtu, nebo stí�ností systém aplikaènì podporuje management vyøízení 
a� do úplného uzavøení � zaslání odpovìdi, uzavøení jiným zpùsobem, zveøejnìní 
dotazu a odpovìdi v FAQ atp. 
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Skupina po�adavkù Slu�by skupiny  Po�adavky 

Modul pro správu 
komunikace s u�ivateli 
(kontaktní formuláø) 

Zpracování dotazù 
u�ivatelù, mailing 

Systém obsahuje rozhraní/modul pro správu pøijatých zpráv od veøejnosti (viz po�adavek 
Kontaktní formuláø) a pro hromadné odesílání zpráv (mailing). Modul zaji��uje komfortní a 
profesionální funkce v této oblasti (napø. jako systémy typu helpdesk nebo ticketing).  
 

§ Správa více kanálù � zpracování dotazù z 

o kontaktního formuláøe na webu 

o email na kontaktní adresu 

§ Mo�nost roz�íøení v budoucnu na dal�í komunikaèní kanály (twitter, facebook, web 

chat) 

§ Centralizovaná správa po�adavkù � jednotný frontend pro operátory nehledì na 
komunikaèní kanál 

§ Kategorizace a stav po�adavkù 

§ Historie konverzace se subjektem 

§ Správa tagù, mo�nost automatizované kategorizace (pøiøazení tagu) dle pravidel 

§ �ablony odpovìdí pro operátory 

§ Automatizované odpovìdi pomocí �ablon a nastavených pravidel (v daném èase�) 
§ Správa lhùt po�adavkù (èas pøijetí, èas odpovìdi) 
§ Pokroèilé funkce pro obsluhu - operátory (pøístupová práva, delegace, pøiøazení 

konkrétnímu øe�iteli, reporty o vytí�enosti front/øe�itelù, automatická eskalace dle 
pravidel) 

§ Mo�nost customizace designu odpovìdí/�ablon 
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Skupina po�adavkù Slu�by skupiny  Po�adavky 

Modul pro správu 
profilù u�ivatelù 
(cizincù) 

Editace atributù Systém obsahuje rozhraní/modul pro správu profilu registrovaného u�ivatele. Profilem se 
rozumí sada atributù, které jsou vázány na konkrétní identitu (úèet). Tyto atributy jsou 
systému dostupné po autentizaci u�ivatele a lze s nimi pracovat (napø. v parametrizaci 
komponent).  

§ Atributy lze administrátorsky pøidávat/mìnit/mazat, 
§ Lze definovat název atributu a jeho typ (napø. �datum narození�, formát typu date), 
§ Typy atributù se pøedpokládají: 

o Text 

o Datum 

o Datum a èas 

o Èas 

o Výbìr z definovaného èíselníku (seznam) 

o Checkbox (true/false) 

o Heslo (skrytý text) 
§ Takto definované atributy jsou poté systému pøístupné v�ude tam, kde katalog 

po�adavkù zmiòuje profil u�ivatele èi �dle profilu� u�ivatele. 
§ Atributy jsou dostupné pro formuláøe (tedy pøi tvorbì formuláøe je mo�né pøiøadit 

vstupní pole pro ulo�ení do daného atributu profilu u�ivatele) 
§ Atributy lze automatizovanì plnit importem (pøíklad tohoto u�ití viz popis integrace na 

IS OAMP) 
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Skupina po�adavkù Slu�by skupiny  Po�adavky 

FAQ, správa sekce 
znalostní báze 

 Systém obsahuje rozhraní/modul pro správu otázek a odpovìdí a umo�òuje ze 
zpracovaného katalogu dotazù a znalostní báze odpovìdí publikovat FAQ na veøejnì 
pøístupnou èást webu. 
 

Katalog dotazù (znalostní báze) musí podporovat minimálnì: 

§ vytváøení obsahu (stavy draft, publikováno), 
§ zaøazení v rámci stromové struktury záznamù, 
§ klíèová slova, 
§ kategorizaci / tagy, 

§ pokroèilé vyhledávání (fulltext, pevné filtry, na�eptávaè, kontext), 
§ øízení pøístupu ke znalostní bázi 

Notifikace (vèetnì 
pøehledu o 
nastavených 
notifikacích) 

Administrátorská správa 
notifikací 
 

Definovat obsah notifikace 

Definovat kanál pro odeslání notifikace  
Definovat vazbu notifikace na kalendáø (napø. upozornìní blí�ícího se termínu) 
Systémové notifikace (události v systému) � nap .!blí�ící!se!rezervace,!jiné!info!ze!

stavového!modelu!nebo!plynutí!lh"t!a!notifikace!o!stavu! ízení). 

Ad hoc notifikace (v podstatì aktualita) napø. info o zavøené pøepá�ce v konkrétní lokalitì 
(zejména pro vlastníky rezervovaných termínù), netypická otevírací doba � zavøeno bìhem 
státních svátkù apod. 

Integrace notifikaèního systému s resortní SMS bránou. 
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Skupina po�adavkù Slu�by skupiny  Po�adavky 

U�ivatelská správa 
notifikací 

§ Automatické notifikace je mo�né u�ivatelem zapnout a vypnout. Notifikace zasílané 
pøímo administrátorem ale vypnutelné nebudou.  

§ Administrátor (vlastník) bude mít mo�nost zasílat u�ivateli potøebné informace pomocí 
notifikaèního modulu nebo mailingu. 

Notifikace neformální 
komunikace (mimo re�im 
§37 zák. è. 500/2004) 
 

§ V pøípadì, �e nepøihlá�ený u�ivatel vyplní webový kontaktní formuláø pro neformální 
kontaktování, kde vyplní zároveò svùj email, obdr�í zprávu o této neformální 
komunikaci formou notifikaèního emailu. 

§ V pøípadì, �e pøihlá�ený u�ivatel vyplní webový kontaktní formuláø pro neformální 
kontaktování, budou údaje o nìm vèetnì emailu vyplnìny automaticky. Cizinec obdr�í 
zprávu o této neformální komunikaci formou notifikaèního emailu. 

 Notifikace potvrzující 
elektronické pøevzetí 
rezervace 

§ Obsahem notifikace jsou statické informace (textová èást napø. ve formì PDF k dané 
problematice) a odkazy na pøíslu�né kapitoly (úrovnì) informaèního portálu, které 
umo�ní u�ivateli pøípravu na dal�í potenciální schùzku èi získání konkrétní informace. 
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Skupina po�adavkù Slu�by skupiny  Po�adavky 

Notifikace stavu øízení 
§ Notifikace informuje o stavu øízení (po vyplnìní pøedepsaného údaje � zpravidla è.j. � 

u�ivatelem), které nabývá urèitých hodnot (nastavitelné Administrátorem) 
§ Stavy jsou zobrazeny registrovanému u�ivateli v jeho profilu.  

§ Nastavitelná volba automatické zasílání notifikace na email. Notifikace budou zasílány 
ve chvíli, kdy se zmìní stav øízení. 

§ Souèástí notifikace bude také informace, popø. odkaz na informaci k dal�ímu postupu 
(typ informace èi odkazu nastavitelný Admin/Vlastník dle parametru správního øízení � 

napø. typ po�adovaného povolení k pobytu atd.) 

§ V pøípadì notifikace o povoleném øízení, pøímý odkaz pro pøihlá�eného u�ivatele na 
konkrétní agendu k rezervaci termínu. Tato rezervace by nemìla být bez splnìné 
podmínky daného stavu øízení standardnì pøístupná. 

§ Informace pro notifikaci o stavu øízení jsou zaji�tìny prostøednictvím integrace s interní 
aplikací Objednatele. 

Notifikace o konci 

platnosti PKP 
§ Po vyplnìní pøedepsaných parametrù (napø. è. PKP a datum platnosti) 

§ Lze vypnout u�ivatelem (ukonèení sledování stavu).  
§ Souèástí notifikace bude kalendáø s nastaveným výchozím administrátorem mìnitelným 

pravidlem kdy zasílat (kdy� platnost bude men�í ne� 30 dní, 20 dní, 10 dní a 1 den pøed 
koncem platnosti). 
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Registrace u�ivatele Registrace 

Konfigurátor oprávnìní 
Správa registrací ze strany 
cizince 

1. Webový portál umo�òuje registraci u�ivatelù. Z role host do role registrovaného se 
dostane u�ivatel pomocí registraèního formuláøe. Registrace do portálu je 
dvouúrovòová. Bude existovat èásteèná a úplná registrace. K rezervování termínu na 
pracovi�tì bude slou�it úplná registrace. Ka�dý u�ivatel bude moct uèinit èásteènou 
registraci, k úplné registraci bude potøeba projít procesem validace. 

2. Proces registrace umo�òuje u�ivateli pøihlá�ení pomocí NIA èi datové schránky. Cizinec 
je po pøihlá�ení do nìkteré z tìchto slu�eb pøesmìrován zpìt do registraèního formuláøe.  
Získané informace o cizinci jsou pou�ity k pøedvyplnìní odpovídajících formuláøových 
polí registraèního formuláøe.  

3. Formuláø je chránìn systémem proti pøetí�ení roboty - 
https://developers.google.com/recaptcha/  

4. Formuláø registrace bude realizován podobnì jako ní�e popsaný prùvodce u�ivatele 
(kap. Modul prùvodce) vèetnì v�ech ní�e popsaných relevantní principù a chování 
klíèových komponent. Na základì odpovìdí na definované dotazy/výzvy k vyplnìní 
formuláøových polí, bude u�ivatel prostupovat a� k potvrzení registrace. 

5. Registraèní formuláø èásteèná registrace bude dostupný v�em u�ivatelùm. Údaje nejsou 
validovány k externím databázím (napø. CIS). Souèástí budou: 

a) povinné polo�ky: email, heslo, potvrzení hesla 

b) nepovinné polo�ky: státní pøíslu�nost; adresa bydli�tì v ÈR; dotaz na to, jestli má 
u�ivatel rodinného pøíslu�níka obèana EU; dotaz na to, jestli je u�ivatel dr�itel 
platného povolení k pobytu/ víza vydaného ÈR. 

6. V rámci registrace bude k dispozici nápovìda, bude kontrolována duplicita emailu a 

povinné znaky hesla. Pokud budou údaje chybné, zobrazí se pole èervenì a nebude mo�né 
odeslat formuláø. Souèástí bude také mo�nost zaslat zapomenuté heslo. 
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7. Po vyplnìní registraèního formuláøe bude u�ivateli zaslán ovìøovací email s vlo�eným 
odkazem, který bude nutné potvrdit pro úspì�né dokonèení registrace. Odkaz nasmìruje 
u�ivatele zpìt na formuláø registrace. Pøedpokládá se zobrazení souhrnných informací 
k  registraci. Dále bude mo�né pokraèovat v úplné registraci.  

8. Pokud u�ivatel nebude chtít vyplòovat dal�í údaje, bude mít mo�nost registraèní proces 
ukonèit. Napø. �Nechci pokraèovat v úplné registraci.�. Poté bude pøesmìrovaný na svùj 
u�ivatelský profil.  

9. Pokud u�ivatel nebude chtít pokraèovat v úplné registraci: Pøichází informaèní email 

o úspì�né registraci s informacemi o dané úrovni registrace. Souèástí emailu bude 
informace o mo�nosti vyplnìní údajù do u�ivatelského profilu (které napø. personalizují 
prùchod webem) a mo�nost dokonèit úplnou registraci pozdìji. 

10. Úplná registrace: umo�ní v�echny funkcionality, a to pøedev�ím rezervace termínu na 
pracovi�tì na v�echny agendy. Údaje zadané pøi úplné registraci jsou validovány s CIS. 

Úplnou registraci cizinec provádí: 
11. Hned pøi prvotní registraci, kdy u�ivatel pokraèuje po kliknutí na první potvrzovací 

odkaz. 

12. Kdy� roz�iøuje ji� existující èásteènou registraci po nìjakém èase. V takovém pøípadì si 
u�ivatel ve svém profilu doplní potøebné údaje. 

13. Souèástí formuláøe úplné registrace budou: 
a) povinné polo�ky, které se propí�ou z èásteèné registrace, ale bude mo�né je 

zmìnit: státní pøíslu�nost; adresa bydli�tì v ÈR; dotaz na to, jestli má u�ivatel 
rodinného pøíslu�níka obèana EU; dotaz na to, jestli je u�ivatel dr�itel platného 
povolení k pobytu/ víza vydaného ÈR. 

b) dal�í povinné polo�ky: jméno; pøíjmení; datum narození; èíslo cestovního 
dokladu; platnost dokladu; dotaz na to, jestli u�ivatel v ÈR studuje. 

c) nepovinné polo�ky: telefonní èíslo. 
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14. Bude existovat mo�nost kontroly zadaných údajù pøed odesláním. 
15. Odesláním se iniciuje proces validace. 
16. Proces validace: 

a) Primární validace: identifikace u�ivatele v CIS na základì kombinace údajù: datum 
narození, státní pøíslu�nost, platnost dokladu. Výstupem jsou cizinci, kteøí 
odpovídají tìmto po�adavkùm. Pokud není nalezena �ádná shoda, validace je 
neúspì�ná. 

b) Sekundární validace: je pracováno s ji� zú�eným výbìrem cizincù (po primární), 
který je porovnáván (validován) oproti CIS. Identifikace cizince probíhá na základì 
procentuální shody tìchto údajù: 
i. Jméno, pøíjmení (jako parametr ka�dé zvlá�� i dohromady). Napø. 70 % shoda 

= OK. Pøíklady èásteèných shod: Fedor Vasilii; Fedor Vasilyi; Fedor Vasyli 
ii. Èíslo cestovního dokladu, napø. 70 % = OK. Pøíklady èásteèných shod: 

NN052897; 052897; NN052898 

17. Výsledek validace: 
a) Nalezen a ovìøen právì jeden u�ivatel = úspì�ná validace 

b) Neúspì�ná validace (viz ní�e) 
18. Výsledek validace bude zobrazen u�ivateli, v pøípadì úspì�né validace bude také 

odeslán email. 
19. Dùvody neúspì�né validace: 

a) Existuje více cizincù se stejnými parametry a nebylo mo�no pøesnì identifikovat 
právì jednoho u�ivatele. 

b) Chyba pøi zadání, která neodpovídá záznamu v CIS � i pøes 70% toleranci. 
c) Neexistuje v CIS. 

d) Ji� existuje úèet s tìmito údaji (duplicita). 
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Skupina po�adavkù Slu�by skupiny  Po�adavky 

20. Komunikace k u�ivateli 

a) Úèet s uvedenými údaji ji� byl plnì registrován (duplicita), volejte na infolinku. 
b) + c) Vá� úèet nelze ovìøit v CIS. Vyberte jednu z variant: 

iii. Oprava údajù (existuje jedna mo�nost okam�ité opravy údajù). 
iv. Potøebuji pomoct (kontakt na infolinku). 
v. Mo�nost speciální rezervace termínu na pracovi�ti, i pøes neúplnou registraci. 

Speciální rezervace bude vysvìtlena ní�e. 

d) Údaje nelze ovìøit v CIS, volejte na infolinku. 

21. V pøípadì následné úspì�né validace (oprava údajù, validace pomocí infolinky), 
pøichází u�ivateli souhrnný email. 

22. U�ivatel má mo�nost nechat si èásteènou registraci, s mo�ností pozdìj�í úplné 
registrace. 

 

Pro celkový pøehled existují Rozhodovací stromy (viz Pøíloha è. 15 Smlouvy). 
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Autentizace/autorizace 

u�ivatele � klienta 

(cizince) 

  

Autentizace Hosta: 

1. Aktér si na portále vybere funkci �Pøihlá�ení�  
2. Systém zobrazí tlaèítko pro pøihlá�ení prostøednictvím NIA a datové schránky a 

pøihla�ovací formuláø, 
a. Tlaèítko otevøe rozcestník zahrnující pøihlá�ení do NIA i Datové 

schránky.(MV ji� rozcestník pou�ívá). Po pøihlá�ení systém propojí 
u�ivatele s konkrétním ji� registrovaným úètem na portálu a pøesmìruje na 
domovskou stránku pøihlá�eného u�ivatele. 

b. Formuláø se skládá z polí: 
i. E-mail, 

ii. Heslo, 

iii. Odkaz na registraci u�ivatele  
iv. Odkaz na Obnovu hesla 

3. Aktér vyplní formuláø a zvolí �Pøihlásit�. 
4. Formuláø je chránìn systémem proti pøetí�ení roboty - 

https://developers.google.com/recaptcha/  

5. Systém provede kontrolu: 
a) Typové správnosti vyplnìní polí, 
b) Vyplnìní povinných polo�ek, 
c) Korektní kombinace E-mail a Heslo. 

d) Pokud kontrola probìhne v poøádku, proces pokraèuje dál. V opaèném pøípadì je 
aktér vrácen na vyplòování formuláøe a jsou zvýraznìna pole, která jsou chybnì 
vyplnìna. 

6. Systém aktéra pøihlásí a nastaví mu roli: U�ivatel. 
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Skupina po�adavkù Slu�by skupiny  Po�adavky 

7. Systém zobrazí v záhlaví stránky jméno a pøíjmení pøihlá�eného aktéra + u�ivatelské 
jméno. 

Odhlá�ení aktéra je øe�eno procesy Odhlá�ení u�ivatele a Automatické odhlá�ení u�ivatele. 

§ Bude umo�nìno v záhlaví stránky portálu, finální øe�ení bude na základì probìhlé 
analýzy. Systém odhlásí u�ivatele automaticky po nastaveném èasu neèinnosti.  

Volba zaslání nového hesla 

§ Pouze pro registrovaného u�ivatele.  
§ Funkcionalita pro zmìnu hesla bude umístìna stejnì jako pøihlá�ení/odhlá�ení 

u�ivatele, tedy v rámci autentizaèního rozhraní v záhlaví portálu.  
§ Na základì zadání emailu u�ivatele a potvrzení zaslání jednorázového hesla, bude 

u�ivateli umo�nìno zadat si pro svùj zalo�ený úèet na portálu nové heslo. 

Volba zmìny hesla 

§ Pouze pro registrovaného u�ivatele, který si prostøednictvím správy svých osobních 
údajù bude moci zmìnit zadané heslo pøi zalo�ení svého úètu na portále za heslo 
nové. 
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Správa webu z pohledu 

administrátora / 
vlastníka 

Celkový popis správy 
webu z pohledu 

administrátora / vlastníka 

§ Administrátor má mo�nost zakládat a mazat jednotlivé dal�í u�ivatele � vlastníky, 
pøiøazovat jim role a mìnit oprávnìní v rámci aplikace. Bude existovat katalog oprávnìní 
jednotlivých rolí. 

§ Pro ovìøení u�ivatele probíhá dvoufázová autentifikace, v rámci celého systému bude 
souèástí JIP/KAAS 

§ Oprávnìní administrátora / vlastníka jsou následující: 
o Pøidání a zmìna obsahu informaèního portálu 

o Spravovat a nastavovat parametry pracovi�tì 

§ Obsah informaèní strany k pracovi�ti (napø. mapa, kontakty, obrázky 
apod.) 

§ Mìnit, pøidávat, odebírat agendy dostupné na pracovi�ti 
§ Nastavovat urèení pracovi�tì dle spádových okresù 

§ Nastavovat urèení pracovi�tì dle dal�ích podmínek � napø. pouze pro 
studenty, pouze pro EU apod. 

§ Nastavovat a upravovat notifikace (vèetnì notifikaèních emailù) 
o Spravovat a nastavovat parametry agendy 

§ Spravovat a nastavovat agendy a jejich podmínky (podmínìné 
agendy), nastavovat podagendy 

§ Definovat u agendy kapacitu (kolik klientù mù�e být obsluhováno 
zároveò) 

§ Definovat èasové rozpìtí (v rámci dne i del�ím èasovém období) 
§ Definovat komu (jaké kategorii u�ivatelù dle zadaných parametrù) je 

agenda urèena 

§ Nastavovat parametr vícenásobné rezervace (systém umo�ní obsadit 
více termínù za sebou pøi rezervaci termínu napø. pro celou rodinu) 
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Skupina po�adavkù Slu�by skupiny  Po�adavky 

o Spravovat registrací u�ivatelù � viz. Kapitola Registrace u�ivatele 

o Spravovat rezervace u�ivatelù � cizincù 

§ Filtrovat seznamy rezervací, vyhledávat, tipovat 
§ Mìnit, ru�it, vytváøet rezervace 

§ Práce se skupinami rezervací 
§ Prohlí�et historii rezervace 

§ Export seznamu rezervací 
§ Tisk seznamu rezervací 
§ Vytváøení rezervací za cizince (viz. Kapitola Rezervace za cizince) 

§ Mo�nost avizace klientovi � e-mail, notifikace apod.  

o Statistika a pøehled nad jednotlivými úkony 

§ Poèet rezervací za urèité období 
§ Historie rezervací za urèité období 

 

§ Export dat do CSV 
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Správa u�ivatelského 
úètu (z pohledu 

cizince/u�ivatele) 

 
1. Existuje modul správy profilu u�ivatelského úètu (té� nazýván �MyMoI�) 

2. Souèástí modulu jsou následující prvky: 
a) Osobní údaje: souhrn údajù zadaných pøi registraci, mo�nost editace údajù 

(zmìna hesla, bude mo�né nastavit pøípadné omezení zmìn vybraných atributù). 

Údaje budou slou�it k personifikování obsahu webu a aktualit a také k vytváøení 
rezervací.  

b) Objednání na pracovi�tì: odká�e na modul rezervace termínu 

c) Moje rezervace: existuje pøehled plánovaných, historických a zru�ených 
rezervací, vèetnì detailù rezervace. Existuje mo�nost zru�ení rezervace 
(podmínky zru�ení bude mo�né nastavit) 

d) Notifikace: existuje pøehled notifikacích zaslaných u�ivateli: obecné notifikace i 
personifikované. Existuje mo�nost notifikace vypnout pomocí tlaèítka (pøepínaè). 
Distribuèní kanál notifikací je email a informace uvnitø aplikace po pøihlá�ení. 

e) Stav øízení (moje podané �ádosti): souhrn správních øízení, které u�ivatel pøidal 
do systému ke sledování. Existuje rozdìlení na ukonèená a probíhající. Lze 
nastavit notifikace ohlednì zmìny stavu øízení. Lze sledovat více správních 
øízení. (maximální poèet urèuje administrátor v nastavení), je mo�né pøipsat 
poznámku (napø. dítì apod.) 

f) Moje doklady. Existuje pøehled prùkazù o povolení k pobytu a víz, které u�ivatel 
zadá do systému. Lze nastavit notifikace o ukonèení platnosti. Typ a úèel pobytu 
slou�í také personifikace procházení webem a k vytváøení rezervace na 
pracovi�tì. 

g) Aktuality: existuje pøehled personifikovaných a obecných aktualit. K prioritním 
aktualitám je mo�né nastavit (a také vypnout) notifikace 

h) Seznam formuláøù � správa rozpracovaných e-tiskopisù, 
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Skupina po�adavkù Slu�by skupiny  Po�adavky 

3. Výèet a podobu prvkù bude mo�né mìnit. 

Správa registrací 
(registrovaných 
u�ivatelù) z pohledu 

úøadu (role: 
vlastník/administrátor). 

 
§ Existuje pøehled u�ivatelù (kontextu po�adavkù na modul pøehledù - BI), kdy 

specificky vlastník mù�e: 
o Filtrovat seznamy cizincù, vyhledávat 
o Mìnit jejich nastavení a údaje 

o Manuálnì schvalovat nezvalidované úèty, pøípadnì jinak mìnit stav 
u�ivatele 

o Manuálnì mazat úèty 

o Poslat cizinci zprávu/ notifikaci 

o Prohlí�et historii u�ivatele � cizince 

o Mìnit/mazat rezervace daného u�ivatele 

o Zobrazení pøehledu u�ivatelù s mo�ností tøídìní (aplikace filtrù), 
prohledávání a vytváøení jednoduchých reportù podle událostí v systému 
(informace o rezervacích, stavu øízení apod.)  

 

§ Pøedpokládá se mo�nost importovat stávající databázi u�ivatelù z IS frs.gov.cz 
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Modul rezervací 
osobních setkání 

Z pohledu u�ivatele � 

celkový popis 
1. Rezervace jsou mo�né pouze u registrovaných u�ivatelù (cizincù): 

o Úplnì registrovaným cizincùm jsou otevøeny takové agendy, na které mají dle 
personifikovaných údajù uvedených ve svém profilu nárok (viz údaje v osobním 
úètu ní�e).  

o Èásteènì registrovaným u�ivatelùm bude umo�nìna speciální rezervace. Pokud 
u�ivatel vyplní formuláø �ádosti, bude mu umo�nìno objednat se na pracovi�tì za 
jediným úèelem � podání �ádosti.  

2. Úplnì registrovaný u�ivatel má svùj osobní úèet, v rámci kterého je mu umo�nìno 
rezervovat termín náv�tìvy pøíslu�ného pracovi�tì s tím, �e výbìr vhodných agend je 
omezen na základì parametrù, které o sobì cizinec uvedl ve svém úètu, napø.: 
o Státní pøíslu�nosti (dìlení napø. na EU a mimo EU � urèuje výbìr agendy) 
o Úèel pobytu (napø. studium � urèuje výbìr agendy a spádovost pracovi�tì) 
o Adresa bydli�tì v ÈR/okres (urèuje spádovost pracovi�tì) 
o Rodinná vazba k obèanu EU (urèuje výbìr agendy) 
o Dal�í (viz Modul správy profilu u�ivatele) 

Vybrané údaje o sobì mù�e u�ivatel mìnit buï nepodmínìnì, napø. email, nebo 

podmínìnì, napø. okres místa bydli�tì je mo�né mìnit pouze v urèeném èasovém 
intervalu.  

3. Speciální rezervace: Pokud se chce objednat na pracovi�tì èásteènì registrovaný 
u�ivatel, musí vyplnit formuláø �ádosti, který si posléze vytiskne, a je mu odemèena 
mo�nost objednání se na pracovi�tì pouze na agendu �ádost. Poèet speciálních rezervací 
bude omezen na jednu. Pøi administraci ze strany pracovi�� je mo�né nastavit parametry 
speciální rezervace (napø. èasové sloty, pøepá�ky èi dal�í omezení). 

4. Ka�dý registrovaný u�ivatel, který si chce rezervovat termín na pracovi�ti, musí mít 
vyplnìnou adresu (resp. okres) bydli�tì, pøípadnì dal�í údaje, na základì kterých je mu 



                           
 

Pøíloha è. 1 ke Smlouvì è.j.: MV-67776-74/VZ-2021 

 

46 

 

pøiøazeno spádové pracovi�tì. Nesouhlasí-li s pøidìleným úøadem, mù�e pomocí odkazu 
pøejít na nastavení úètu, kde upraví svoje údaje (napø. informaci, zda je student, nebo 
pøíslu�ný okres). 

5. Poèet otevøených a zru�ených rezervací je omezen, jako�to nástroj, který brání 
zneu�ívání systému a zbyteènému blokování volných termínù. 

6. Úplnì registrovaný u�ivatel se bude moci objednat (rezervovat termín) na primárnì tyto 

agendy: 

o �ádost 
o Prodlou�ení 
o Zmìna 

o Ostatní úkony 

o Vydání dokladu � podmínìná agenda (viz ní�e) 
7. Výbìr agendy by mìl být umo�nìn více zpùsoby: 

o pøímo z výètu agend (po kliknutí na �objednání� na úvodní stránce portálu nebo po 
fulltextovém vyhledání) 

o skrze procházení webem (napø. pøi pou�ívání prùvodce náv�tìvníka), který cizince 
ke správné agendì navede; v rámci integrace s Informaèním portálem bude 
registrovanému u�ivateli vhodná agenda nabídnuta jako výsledek cesty pøi hledání 
konkrétní informace, pokud k doøe�ení jeho situace potøeba náv�tìva pøíslu�ného 
pracovi�tì 

8. Po výbìru agendy u�ivatel zvolí, zda dorazí sám nebo s èleny rodiny (dùle�ité pro 
organizaci práce na pracovi�tích � úøedník má mo�nost vidìt, kolik osob dorazí na 
termín). 

9. U�ivatel si v kalendáøi vybere termín schùzky. Pole kalendáøe jsou zbarveny dle 
kapacity (napø. èervená � obsazeno, �lutá � omezený poèet termínù, zelená � volné 
termíny). Státní svátky jsou automaticky zablokovány. 
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Skupina po�adavkù Slu�by skupiny  Po�adavky 

10. Dále si u�ivatel vybere konkrétní èas. Systém bere v potaz poèet osob, které pøijdou 
s klientem.  

11. U�ivatel je informován emailem o provedené rezervaci a je mu pøidìlen PIN. 
12. O pøípadné zmìnì nebo zru�ení rezervace ze strany úøadu je u�ivatel informován 
notifikaèními emaily. 
13. U�ivatel má mo�nost spravovat rezervace ve svém úètu a také zde vidí historii rezervací. 
14. Rezervaci je mo�né zru�it maximálnì xx hodin pøedem (hodnota bude nastavena 
administrátorem). Zru�ené rezervace je mo�né vidìt ve svém pøehledu rezervací. 

 

Pro celkový pøehled existují Rozhodovací stromy (viz Pøíloha è. 15 Smlouvy). 
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Modul rezervací 
osobních setkání 

Administrace agend a 

pracovi�� (z pohledu 

administrátora/vlastníka) 

1. Existuje list pracovi��. 
2. Jsou definovány parametry pracovi�tì. 
3. Existuje list agend. 

4. Jsou definovány parametry agendy. 
5. Pracovi�tì si stanovuje agendy, které obsluhuje. 
6. Existuje definice pøepá�ky (obslu�né místo na pracovi�ti) a jsou definovány její 

parametry. 

7. Agendy mohou mít v sobì zahrnuty podagendy � agendy dcery (pøejímají parametry 
agendy matky, roz�iøují popis/variaci). 

8. Je definována konfigurace èasových slotù jednotlivých pracovi��, existuje mo�nost 
urèité sloty zablokovat pro rezervaci (pro tyto èasové sloty nebude mo�né vytváøet 
rezervace). 

9. Pro agendy lze definovat napø. èasovou nároènost, kód pro vyvolávací systém, 
kategorie cizincù, pro které jsou urèeny. 

10. Lze samostatnì definovat parametry tzv. speciálních rezervací (viz Speciální rezervace 
v popisu modulu rezervace osobního setkání). Napø. kolik % z celkových rezervací 
mù�e být max. vyhrazeno pro speciální rezervace. 

11. Existuje jednotný kalendáø, s definovanou èasovou dotací, z tohoto objemu èerpá 
ka�dé pracovi�tì svou kapacitu, kterou si rozdìlí pro jednotlivé agendy. 

12. Nastavení kapacity pracovi�tì a agendy je mo�né provádìt flexibilnì � napø. 
nastavování sezónní kapacity, která mù�e být vy��í nebo ni��í ne� kapacita bì�ná.  

13. Existuje pøehledný kalendáø (�pohled shora�), kde si správce mù�e prohlédnout volnou 
a obsazenou kapacitu, a to v rùzných úrovních (napø. po agendách, po pracovi�tích, 
v rámci dne, mìsíce, období atd.). Existuje pøehled pracovi��, pøepá�ek, agend, slotù. 
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Skupina po�adavkù Slu�by skupiny  Po�adavky 

 Podmínìná agenda � 

vydání dokladu 
§ Agenda vydání dokladu je podmínìná: na vydání prùkazu se mù�e objednat pouze 

u�ivatel, kterému bylo povoleno správní øízení o pobytu (integrace do pomocné evidence 
Objednatele); 

§ Je vy�adováno napojení na interní systém, správní øízení musí být v systému oznaèené 
jako Povolené; 

§ Podmínky by mìlo být mo�né modifikovat; 

 Rezervace za cizince 
§ Systém umo�òuje provést rezervaci termínu za cizince, a to ze strany úøedníka. 
§ Umo�nìno jak pro pøípad cizince zatím bez profilu, tak pro ji� existující profil.  
§ Tuto èinnost mají zpøístupnìnu v�echny role.  

§ Cizince/identitu lze vyhledávat podle pøíslu�ného pracovi�tì (okresu bydli�tì), jména, 
pøíjmení, data narození, státní pøíslu�nosti, e-mailu, telefonu, a to v kombinaci nebo jen 

èásti tìchto údajù. 
§ V rámci uvedených aktivit probíhá kontrola existujícího úètu � napø. pracovník pøepá�ky 

zpracuje rezervaci za cizince, ten nahlásí svùj email, email v databázi ji� existuje, pokud 
cizinec potvrdí, �e je to on, jsou automaticky doplnìny chybìjící údaje. Mù�e být 
vyhledáno i dle jiných parametrù (email, telefon, cestovní doklad). 
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Obecné pøehledy � BI 

(událostí, èinnosti, obecnì 
entity) 

§ Pøehledem se rozumí obecnì prezentace více polo�ek dat, a to jednak pro interní role (správce) a jednak pro 
u�ivatele.  

§ Prezentace pro správce znamená modul v rámci administrace systému s plnou ní�e specifikovanou funkcionalitou 
(systém typu business intelligence). 

§ Prezentace pro u�ivatele znamená zobrazení dat v tabulce na stránkách portálu jen s omezenou mno�inou funkcí 
(definice filtrování, definice øazení, skrývání sloupcù, export, stránkování). 

 

Souhrnnì pro tabulkové pøehledy v rámci obou pøístupù platí: 

§ Pøístup k pøehledùm a k jejich jednotlivým polo�kám je øízen na základì rolí a oprávnìní (podøízený systému 
øízení pøístupu ke slu�bám/funkcím a datùm nasazeném v celém systému). Pro ka�dou roli  
a oprávnìní mù�e existovat jiný rozsah pøístupu k pøehledu, k jeho jednotlivým polo�kám nebo k jednotlivým 
polo�kám záznamù èi metadat. 

§ Entity (objekty) evidované v systému jsou zobrazovány v pøehledech; pøíklady mínìných entit jsou �ádosti, 
cizinci/registrace/u�ivatelé, pracovi�tì, agendy, øízení, sloty, �).  

§ Zobrazené záznamy lze vybrat/oznaèit, a provést s nimi hromadné definované akce v závislosti na typu entit 
v pøehledu a u�ivatelské roli a oprávnìní. 

§ Aplikace si pamatuje nastavení pøehledù a filtrù ka�dého u�ivatele (na stranì administrátora, vlastníka � tedy 

úøedníka) a pøi pøihlá�ení mu automaticky naète toto nastavení. Zároveò budou existovat filtry, které se budou 
nastavovat automaticky v závislosti na externím parametru. Je mo�né vymazat vlastní nastavení a vrátit se 
k pùvodnì nastavenému systémovému nastavení pøehledù a filtrù. 

§ Je mo�né ukládat nastavení filtrù a sdílet ho s ostatními u�ivateli dle nastavených rolí. Je mo�né pøejímat nastavení 
sdílených filtrù a ty si dále upravovat (mana�erská role nastaví obecný nebo nadøízený filtr pro pracovi�tì) apod. 

§ Z pøehledu se lze prokliknout/zobrazit dílèí atributy/informace jednotlivých entit, typicky detail a historie, a 
provést související akce, které je mo�né s danou entitou provádìt (zmìna stavu apod.).   
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§ Typickým pøehledem je tabulka, kde v øádcích jsou jednotlivé entity a ve sloupcích informace navázané na entitu 
(napø. navázaná metadata, události, stavy, èasy, ulo�ené datové soubory atd.). Pøedmìtem zobrazování ve 
sloupcích jsou v�echny informace o entitì evidované, nebo vytvoøené systémem napø. nìjakou událostí (pøiøazení 
ID, èas�).  

§ V pøehledu lze filtrovat a získávat tak omezený pøehled entit (forma MS Excel filtr v záhlaví sloupcù).  

§ V pøehledu lze øadit záznamy v øádcích podle hodnoty sloupce zvoleného u�ivatelem. 
§ V zobrazení pøehledu je pøehlednì uveden stav nastavení filtru, øádkování, popø. dal�í relevantní informace o 

nastavení pøehledu. Jednotlivé nastavené filtry lze kliknutím vypínat, lze se vrátit k implicitnímu nastavení filtru.  
§ Filtraèní pole jsou kombinací nìkolika typù. 
§ V�echny sloupce v pøehledech lze øadit, lze je pøesouvat, lze je jednotlivì skrývat èi zobrazovat a lze je 

zmen�ovat/zvìt�ovat.  
§ Aplikace stránkuje záznamy v pøehledech a lze nastavit poèet zobrazených záznamù na stránku (napø. 10, 50, 100). 
§ Zobrazené záznamy lze exportovat do formátu datových souborù xlsx a csv. Poèet exportovaných záznamù je 

závislý na u�ivatelské roli v Aplikaci a jejich rozsah bude definován v analýze. Zároveò je mo�né exportovat celý 
rozsah záznamù i jednotlivé stránky nebo u�ivatelský výbìr. 

§ V�echny pøehledy jsou optimalizovány tak, aby i s rostoucím mno�stvím dat mìly stále obdobné u�ivatelské 
odezvy v øádech sekund (není naèten kompletní datový set dotazu, ale postupnì). 

§ Pøehledy vizuálnì rozli�ují platné a neplatné záznamy. 

Èíselníky 
§ Øe�ení bude obsahovat modul (administrátorský interface) ve formì GUI pro správu èíselníkù, které jsou v dal�ích 

modulech systému vyu�ívány.  
§ Èíselník je definován souborem hodnot definovaného typu, kde ka�dý záznam umo�òuje definovat klíè a název. 
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SMTP server 
§ Øe�ení obsahuje vlastní SMTP server. 
§ Ve�kerá po�ta pøes protokol SMTP bude odesílána pøes tento server. 
§ Bude provedeno zprovoznìní protokolu SPF (Sender Protection Framework) vèetnì patøièného nastavení záznamù 

DNS pro jeho funkènost. 

SSL certifikát Web má vlastní SSL certi!kát od uznávané certi!kaèní autority, která je nativnì akceptována prohlí�eèi (Root CA 

je zaøazený mezi trusted v rámci po�adovaných prohlí�eèù a nevy�aduje dodateènou ruèní instalaci). 
SEO, optimalizace pro 

vyhledávaèe 
§ Systém podporuje automatickou optimalizaci pro vyhledávaèe. Tím se rozumí automatické generování bì�nì 

vyhledávaèi vyu�ívaných parametrù web stránek, zejména (ale nikoliv omezující se pouze na tyto): 
o Page title 

o Meta-description 

o Keywords 

o Sub-headings 

o Image name tag 

o ALT tag 

§ Systém bude tyto parametry generovat automaticky dle obsahu ka�dé stránky/elementu a umo�ní manuální 
zmìnu administrátorem. 

§ Systém bude automatizovanì generovat sitemap.xml pro vyhledávaèe v souladu s definicí formátu dle 
https://www.google.com/sitemaps/protocol.html  

Adresovatelnost 

jednotlivých stránek 

Systém bude podporovat adresovatelnost ka�dé stránky ve své struktuøe pomocí jednoznaèného URL, a to pomocí 
protokolu GET, tedy na ka�dou obsahovou stránku (a její èást) pùjde odkazovat pomocí HTML anchor tagu. 

 

 

 



                           
 

Pøíloha è. 1 ke Smlouvì è.j.: MV-67776-74/VZ-2021 

 

53 

 

Proces Popis 
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Modul Prùvodce 
náv�tìvníka 

Portál obsahuje komponentu �prùvodce náv�tìvníka�, která slou�í pro snadnou navigaci webem. Funkcí pùjde o 
konfigurovatelné workflow, skládající se ze série otázek, které náv�tìvník zodpovídá a na základì odpovìdí je mu 
prezentován dal�í mo�ný (relevantní) krok (odkaz na stránku) a� dojde na konec flow.  

§ Objednatel si pøedstavuje u�ití tohoto prùvodce jako vlo�enou èást stránky (napø. titulní stránky), který je pouze 
nadstavbou statického webu (stránek tvoøených v administraci) pod ním. 

§ Prùvodce bude funkèní na v�ech po�adovaných platformách, tedy bude responzivní pro pou�ití jak na PC tak 
mobilních zaøízení. 

§ Technologie nebude vy�adovat instalovat separátní roz�íøení systému a/nebo prohlí�eèe. 
§ Prùvodce obsahuje otázky a daný postup �rozhodovacím stromem�. 

§ Mezi jednotlivými kroky je provedeno vyhodnocení odpovìdi náv�tìvníka a dle výsledku jsou zobrazeny pouze 
relevantní volby. Jde o jednoduchý princip �if-then-else�. 

§ Administrátor je schopen plnì nastavovat workflow krokù, vèetnì typu rozhodovací podmínky a jejích parametrù. 
Pøíklad: pokud je krok/otázka �Vá� vìk?�, náv�tìvník odpoví �15� a algoritmus po tomto kroku vyhodnocuje, co 
zobrazit na základì odpovìdi, je mo�né administrátorsky mìnit jednak typ podmínky (kdy� vìt�í/men�í ne� 
zadávaná hodnota), tak je nastavitelná hranice (parametr pro rozhodnutí � tedy v tomto pøípadì hranici vìku), tak 
typ odpovìdi (zde numerická hodnota).  

§ Znìní otázek je administrátorsky nastavitelné. 
§ Typy podmínek: vìt�í/men�í, rovno hodnotì, výbìr z èíselníku. 

§ Prùvodce umo�òuje být adresován pomocí externího URL odkazu na ka�dý svùj krok, vèetnì do té doby 
pøedvyplnìných parametrù (napø. pomocí parametrù volání HTTP GET) 

§ Prùvodce pracuje s hodnotami v profilu u�ivatele (jen pøihlá�ení, kteøí profil mají), a kde je relevantní pøed-vyplòuje 
dané hodnoty. Napø. Pokud je u�ivatel registrovaný a v profilu o sobì uvedl, ze které zemì pochází, pokud se na 
toto prùvodce v nìkterém svém kroku dotazuje, je tato hodnota pøevzata jako odpovìï. Toto funguje i obrácenì: 
zodpovìzené otázky jsou pøevzaty do profilu. Vazbu atributu z profilu a po�adované odpovìdi na otázku definuje 
administrátor v nastavení prùvodce. 
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Proces Popis 

§ Objednatel hodlá princip prùvodce pou�ívat pro vybrané èásti portálu (napø. také pro registraèní proces).  

§ Prùchod náv�tìvníka postupnými kroky je zobrazován tak, aby se dalo kdykoliv vrátit. Jsou zobrazovány nejen 
kroky, ale i pøede�lé zadané odpovìdi. Základními navigaèními prvky prùvodce jsou Drobeèková navigace, tlaèítko 
zpìt a tlaèítko pokraèovat. 

§ Prùvodce je pro jednoduchost koncipován jako �jednosmìrný�, tedy nelze pøeskakovat kroky mimo pevnì daný 
rozhodovací strom a pokud se náv�tìvník vrátí, jsou od kroku, do kterého se vrací, následné odpovìdi zapomenuty. 

§ Pokud se náv�tìvník dostal na poslední krok dle rozhodovacího stromu), je mu zobrazena informaèní stránka (dle 
�ablony) s hypertextovými odkazy s po�adovaným obsahem na jiné stránky v rámci webu. Výèet nabízených 
variant v tomto posledním kroku prùvodce je nutno uvádìt takovou formou, aby mìl u�ivatel mo�nost návratu na 
seznam z prùvodce vyplývajících mo�ností (napø. výsledky formou odkazù, které se otevírají v novém oknì.) 

§ Pokud oznaèení formuláøové pole, nebo formuláøové pole obsahuje nápovìdu typu akordeon, kliknutím na text se 
oznaèí automaticky varianta pøepínaèe jako výbìr u�ivatele a otevøe obsah akordeonu. Opìtovným kliknutím se 
uzavøe akordeon a výbìr v pøepínaèi se zneplatní (pøípad pøepínaèe).  

 

Pro celkový pøehled existují Rozhodovací stromy (viz Pøíloha è. 15 Smlouvy). 

Obnova hesla Systém poskytuje standardní slu�bu obnovy hesla: 

§ pro obnovu hesla slou�í formuláø � vstup do procesu obnovy hesla; 

§ ve formuláøi u�ivatel identifikuje u�ivatele prostøednictvím systémem ovìøitelných údajù (nabídka mo�ností � napø. 
mail, heslo, kontrolní otázka); 

§ systém vygeneruje doèasnì platný odkaz pro obnovu hesla � po kliknutí na tento odkaz lze definovat heslo nové. 

Automatické odhlá�ení Systém pøihlá�eného aktéra v roli U�ivatel automaticky odhlásí za konfigurovatelnou dobu neèinnosti. Výchozí hodnota 
je 15 minut. Hodnotu mù�e mìnit Administrátor. 
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6. Nefunkèní po�adavky 
Tato kapitola pøehledovì stanovuje provozní po�adavky a parametry. Provozní parametry jsou dále specifikovány v Pøíloze è. 3 Smlouvy. 

Název po�adavku Parametry po�adavku 

Výkonnost Odezva frontendu do 3 sekund 

Dostupnost Roèní dostupnost systému v úrovni 98 % 

Re�im provozu 24x7 

Re�im podpory provozu Dodavatele 12x7, Po � Ne od 8:00 � 20:00, detail viz Pøíloha è. 3 Smlouvy 

Reakce na nahlá�ený incident Max. 2 hod. 

Zprovoznìní po havárii  Max. 24 hod. 

Proaktivní zaji�tìní provozu Prùbì�nì 

Omezení poètu volání/odeslání formuláøù (omezení zahlcení) 10 / sekundu, nastavitelné 

Podpora web prohlí�eèù 

Podpora a plná funkènost veøejné èásti IP v prohlí�eèích: 

§ Safari, 

§ Chrome, 

§ Opera, 

§ Firefox a Firefox ESR, 

§ Edge 

§ Yandex 

A v interní èásti (pro správce): 

§ Firefox a Firefox ESR, 

§ Edge 

a to v�dy ve dvou posledních stabilních verzích ke dni akceptace Díla. 
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Název objektu Poèet souèasnì pøipojených u�ivatelù IS / celkový poèet u�ivatelù 

Vlastník, Administrátor 500/2000 

U�ivatel 100 000/ 1 000 000 

Host 100 000 
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Po�adavek na kapacitu Kvantifikace 

Poèet rozpracovaných formuláøù (�ádostí) na jednoho cizince 3 ks 

Doba ulo�ení rozpracovaného formuláøe 3 mìsíce od zalo�ení 

Max. poèet druhù formuláøù v systému Cca 100 

 

Zabezpeèení osobních dat a 
podpora GDPR povinností 

Systém umo�òuje plnìní povinností daných Zákonem o ochranì osobních údajù 110/2019 Sb., tj. zejména podporuje 
Objednatele (Správce zpracovávaných OÚ) v plnìní povinností ve vztahu k realizaci práv subjektù údajù. Zejména 
implementuje: 

§ Vyhledání registrovaného u�ivatele pomocí vyhledání dle základních atributù (ID, jméno, pøíjmení, èíslo dokladu, 
telefon, email, státní pøíslu�nost, datum narození). 

§ Export ve strojovì èitelném formátu (CSV) ve�kerých dat, které systém zpracovává, souvisejících s konkrétním 
registrovaným u�ivatelem. 

§ Mo�nost vymazání v�ech souvisejících dat (mimo logù) registrovaného u�ivatele (identifikovaného pomocí 
vyhledání). 

§ Systém umo�òuje automatizovaný výmaz v�ech souvisejících dat registrovaných u�ivatelù v nastavené intervaly 
(èasovaè) a dle pravidel (pøíklad: data vázající se k osobì XY poøízené døíve ne� XY). 

§ Systém disponuje administrátorským GUI, kde lze editovat v�echny atributy zadané u�ivatelem (data zadaná skrz 
formuláøe) 

§ Pro statistické úèely systém vede evidenci hlavních statistik (poèet registrovaných u�ivatelù, poèet interních 

u�ivatelù, poèet rezervací v systému atp.) 
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Bezpeènostní opatøení 
§ Po�adovaná bezpeènostní opatøení jsou øízena obecnými po�adavky, stanovenými v Pøíloze è. 13 Smlouvy � 

Bezpeènostní opatøení pro smluvní vztahy. Dále musí systém být v souladu s Minimálním bezpeènostním 
standardem (https://www.nukib.cz/download/publikace/podpurne_materialy/2020-07-17_Minimalni-bezpecnostni-

standard_v1.0.pdf) stanoveným NUKIB ve znìní platném k datu podpisu smlouvy.  

 

§ V kontextu po�adavkù uvedených v Pøíloze è. 13 Smlouvy a po�adavkù Minimálního bezpeènostního standardu je 
dále upøesnìno: 

 

§ Systém implementuje alespoò minimální úroveò bezpeènostních opatøení vy�adovanou ze své klasifikace jako VIS. 
Tam, kde je to rozumné, je dovoleno aplikovat o jednu tøídu vy��í (striktnìj�í) opatøení, napø. pokud minimální 
úroveò �ifrování udává alespoò �ifru síly AES-192 je povoleno u�ít napø. bì�nìji u�ívanou délku klíèe AES-256 

(nikoliv v�ak nepøimìøenou AES-4096, co� by znamenalo nepøimìøený nárùst provozní slo�itosti a správy). 
§ Pro datové výmìny (spojení s DB, API) je vyu�íván zabezpeèený pøenos (�ifrovaný pøenos pomocí vhodných metod 

� protokol TLS 1.2 a vy��í, WS-security apod. dle pou�ité technologie). 
§ Administrátorské úèty musí vyu�ívat dvoufaktorovou autentizaci pøi pøístupu. 
§ Pokud provozní parametry dovolí, ve�keré ulo�ené údaje systému jsou v �ifrované podobì. Pokud z provozních 

dùvodù nebude mo�né dosáhnout �ifrování celé DB, musí být alespoò �ifrovány osobní údaje u�ivatelù v�ech rolí. 
§ Systém, resp. vyu�ívaný operaèní systém, je napojen na synchronizaci èasu protokolem NTP. 
§ Systém umo�òuje pracovat s nastavitelnou délkou u�ivatelské session, kdy po uplynutí doby dojde k odhlá�ení, kdy 

výchozí nastavení je 20 minut. 
§ Ve�keré vstupní pole formuláøù jsou validována na povolený vstup � pøed zpracováním zadaných dat systémem je 

provedena jejich kontrola, zda neobsahují nevalidní/�kodlivý kód. 



                           
 

Pøíloha è. 1 ke Smlouvì è.j.: MV-67776-74/VZ-2021 

 

60 

 

Logování èinností a 
událostí 

§ Systém loguje své èinnosti a èinnosti u�ivatelù (aplikaèní logování), vèetnì administrátorù do strukturovaných 
logù 

§ V�echny u�ité komponenty, dodané v rámci plnìní dodavatelem, musí být zapojeny do logování. Pokud to 
dodavatelem pou�ité prvky nativnì nepodporují je v odpovìdnosti dodavatele tuto funkcionalitu vhodným 
zpùsobem zajistit. 

§ V rámci plnìní Objednatel poskytne detailní dokumentaci pro nastavení doporuèené úrovnì logování pro konkrétní 
technologie (prvky).  

§ Logy jsou ukládány do univerzálnì akceptovaného formátu (napø. relaèní databáze, strukturovaného souboru nebo 
jiného vhodného centrálního úlo�i�tì). 

§ Systém loguje u�ivatelskou aktivitu pro v�echny role. V rámci tìchto logù jsou zaznamenávány takové atributy, 
aby �lo jednoznaènì identifikovat: 
o èas provedení, 
o provádìjící identitu/úèet,  
o provedenou akci  

o dotèená data (entitu, záznam). 
§ Logy je mo�né aktivnì odesílat nebo pasivnì vyèítat pomocí protokolu Syslog (variantou TLS) 
§ Logy jsou ukládány po dobu alespoò 18 mìsícù 

 

7. Grafická forma a prvky UX 

Prvky u�ivatelského 
rozhraní 

§ U�ivatelský frontend bude navr�en v souladu s https://designsystem.gov.cz/ kdy Objednatel nepo�aduje dogmatické 
dodr�ení v�eho uvedeného, ale aby IP z tohoto principu silnì vycházel.  

§ Kde bude vhodné (a v analytické fázi odsouhlaseno) je mo�né se z design systému odklonit jiným návrhem dané 
èásti/komponenty èi grafického ztvárnìní. 
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Soulad s principy 

pøístupnosti 
§ Frontend systému (ve�keré web stránky pøístupné pro veøejnost, volitelnì i administraèní sekce pro správce) nesmí 

pøi validaci systémem https://wave.webaim.org/ vykazovat �ádnou chybu typu �Error� (poèet musí být 0). 

Soulad s principy 

pou�itelnosti 
§ Objednatel pøedpokládá, �e IP bude v rozumné míøe aplikovatelnosti v souladu s normou ISO EN 9241-11. 

§ Vzhledem k nemo�nosti exaktní specifikace striktních parametrù v rámci této normy a jejich obtí�né mìøitelnosti je 
toto ponecháno na vlastním uvá�ení Dodavatele, kdy Objednatel pøedpokládá rozumné u�ití definovaných principù. 

Domovská stránka § Pro svou znaènou záva�nost byl vytvoøen návrh domovské stránky s rozlo�ením a závaznou textací polo�ek 

(wireframe - WF). Objednatel pova�uje uvedenou textaci a rozlo�ení prvkù za smìrodatné. Jakékoli zmìny v 

rozlo�ení prvkù, které pøípadnì vyplynou z návrhu dodavatele, budou podmínìny schválení Objednatelem.  

 

Obr.: WF domovské stránky: 
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Systém bude implementovat v�echny komponenty dle https://designsystem.gov.cz/#/ (menu sekce �Komponenty�). Objednatel nepo�aduje toto�né 
vizuální zpracování, ale princip funkce. Ka�dá komponenta je pøirozenì parametrizovatelná administrátorem pøes rozhraní systému (napø. poèet 
rozbalovacích prvkù a jejich formátovaný obsah v pøípadì komponenty akordeonu, poèet zálo�ek a jejich názvy atp).  

Komponenty obsa�ené v Design systému: 

Èíslo Komponenta Doplòující upøesnìní nad rámec popisu chování v Design systému 

1. Ikona   

2. Akordeon  

3. Drobeèková navigace § První polo�ka drobeèkové navigace je v�dy �Domù� (odkaz na domovskou stránku) 
4. Formuláø § Mo�nost víceúrovòových, vnoøených formuláøù. Pøi výbìru varianty (napø. napøíklad v pøepínaèi) se 

v daném kroku prùvodce �rozroluje� vnoøený formuláø jeho� vizualizace u�ivateli je podmínìná 
výbìrem v nadøazeném pøepínaèi. 

o Specifická formuláøová pole 

i. Pole pro uvedení data (komponenty: pole pro vyplnìní data textem, kalendáø, 
placeholder text) 

1. U�ivatel vepisuje datum podle formátu v placeholder textu. 
2. Kalendáø umo�òuje výbìr dne, mìs., roku nezávisle (Tak, aby zmìna roku 

nevy�adovala opìtovné zadávání mìsíce, nebo dne a naopak) 
ii. Pole pro vyplnìní státní pøíslu�nosti (komponenty: pole pro vyplnìní s na�eptávaèem, 

placeholder text, rozbalovací seznam)  

1. Pokud u�ivatel vepisuje a vyplní první písmena, na�eptávaè mu nabízí v 
rozbalovací nabídce polo�ky odpovídající abecednímu poøadí podle 
vepsaného textu (s mo�ností rolovat).  

2. Pokud rovnou otevøe rozbalovací seznam, na prvním místì je uvedeno cca 5 

státních pøíslu�nosti podle zastoupení cizincù v ÈR. Dále abecednì výèet st. 
pøíslu�ností (vèetnì prioritizovaných) s mo�ností rolovat. 
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iii. Pole pro vyplnìní adresy (komponenty: pole pro vyplnìní s na�eptávaèem)  

1. U�ivatel vepisuje adresu a nabízí se mu varianty existujících adres (napojení 
na odpovídající systém). Kliknutím vybere a tím se vyplní v�echna dal�í pole 
pro adresu podle po�adované úrovnì údajù o adrese. 

iv. Pole pro vyplnìní kódu povolení/víza (komponenty: placeholder text, rozbalovací 
seznam)  

1. U�ivatel vepisuje do pole, kde je umístìn placeholder text (kód 
frekventovaného povolení). Rozbalovací seznam kódù (s mo�ností rolovat) 

5. Kalendáø § Umo�òuje výbìr dne, mìsíce, roku nezávisle (Tak, aby zmìna roku nevy�adovala opìtovné zadávání 
mìsíce, nebo dne a naopak) 

6. Menu (horní)  

7. Upload souboru  

8. Download souboru  

9. Na�eptávaè § Ke specifickým formuláøovým polím  
1. Na�eptávaè adresy viz specifická formuláøová pole 

2. Na�eptávaè státních pøíslu�ností viz specifická formuláøová pole 

3. Na�eptávaè k vyhledávání je popsán vý�e v samostatné kapitole vìnované vyhledávání 

10. Odkaz § Externí a základní (interní) odkazy pøi prostupu prùvodcem a pøi vyplòování formuláøù se mohou 
otevírat buï pøímo v aktivním oknì, nebo v samostatném oknì, ale v�dy tak, aby nebyly ztraceny 
dosud u�ivatelem vyplnìné údaje. U�ivatel bude mít mo�nost vrátit se k rozpracovanému 
formuláøi/prùvodci. 

11. Patièka § Rozlo�ení a textace jsou specifikovány v rámci návrhu drátìného modelu domovské stránky, viz 

Domovská stránka 

12. Pøepínaè § Jedna z frekventovanì u�ívaných komponent v prùvodci a formuláøích. Bude doplòován o nápovìdy 
typu akordeon. 

13. Rozbalovací seznam § Ke specifickým formuláøovým polím  
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i. Seznam státních pøíslu�ností viz specifická formuláøová pole 

ii. Seznam kódù víz a typù povolení viz specifická formuláøová pole 

iii. Výbìr jazyka portálu: Nejfrekventovanìj�í jazyky. Kromì AJ a CZ se jedná zatím o 
strojové pøeklady. Umo�nit maximum jazykù podle zastoupení cizincù v ÈR alespoò 
strojovì 

14. Rozcestník § Jedna z hlavních komponent po otevøení polo�ek s informativním obsahem umístìných na domovské 
stránce. Hlavní rozcestník je umístìn pøímo v tìle domovské stránky (4 základní dla�dice) 

15. Rozlo�ení  

16. Stránkování  

17. Tabulka  

18. Textové pole  

19. Tlaèítko § Specifická navigaèní tlaèítka 

i. Tlaèítko zpìt definuje v�dy jeden krok zpìt  
ii. Tlaèítko pokraèovat potvrzuje vyplnìných údajù a postup na dal�í krok formuláøe. Tlaèítko 

není aktivní, dokud nejsou validována v�echna povinná pole formuláøe. V pøípadì nesprávnì 
vyplnìného povinného formuláøového pole, by toto pole formuláøe mìlo být ihned jasnì 
zvýraznìno (napøíklad èervené zvýraznìní). V pøípadì nesprávnì vyplnìného pole systém 
zobrazí upozornìní na nesprávnì vyplnìná formuláøová okna a viditelnì jej vizualizuje. V 

pøípadì nepovinných polí zvýraznìní chyby není potøeba. Pokud není nepovinné pole 
vyplnìno správnì, systém jej vyhodnotí jako nevyplnìné. Administrátor má mo�nost 
definovat název tlaèítka i odkaz, který reprezentuje. 

20. Upozornìní  

21. Vyhledávání Tato komponenta je definována samostatnì v tomto katalogu v rámci funkèních po�adavkù 

22. Vypínaè  

23. Výbìr data Viz kalendáø 
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24. Za�krtávací pole  

25. Zálo�ka  

 

Nad rámec vý�e uvedených komponent v rámci Design systému bude IP dále implementovat tyto komponenty: 

Èíslo Komponenta Popis 

26. Nápovìda on-mouse-over Nápovìda k libovolnému slovu/textu formou on-mouse-over. Nápovìda se dynamicky zobrazí pøi 
najetí kurzoru nad zvolený text. Adekvátnì musí být øe�eno i pro rozli�ení na mobilních zaøízeních.  

27. Nápovìda typu akordeon Nápovìda k libovolnému slovu nebo více slovùm. Pokud bude taková vyu�ita, bude u objektu 
vizuálnì znázornìna (napø. podtr�ení a �ipka vedle) a po kliknutí se otevøe formou akordeonu 
s obsahem. Druhý klik akordeon zase zavøe. Tato nápovìda slou�í pro vysvìtlení del�ích textù, 
ne� je mo�né a vhodné zobrazit v nápovìdì typu on-mouse-over. Mo�nost umístit nápovìdu i k 

oznaèení formuláøového pole, i k samotnému formuláøovému poli (jako detailní vysvìtlení jeho 
obsahu/po�adavku/výzvy). Graficky toto�né rozevøení jako v pøípadì akordeonu. Po kliknutí se 
otevøe obsah nápovìdy a varianta formuláøe se oznaèí jako výbìr u�ivatele. Druhé kliknutí 
akordeon zase zavøe a výbìr zmizí. Mo�nost vlo�it obrázek i do této nápovìdy s mo�ností zoom. 

28. Formuláøové pole nad obrázkem Jedná se o umístìní formuláøového pole (napø. dropdown menu, textový box) nad vlo�ený obrázek. 
Lze definovat podkladový obrázek, typ vstupního pole, jeho umístìní a velikost. Pøedpokládané 
pou�ití této komponenty je zadání èísla dokladu, kdy takové vizuálnì vypadá jako fotografie pasu 

a v místì jeho èísla je vstupní pole pro vstup u�ivatele. Mo�nost zoom obrázku. 

29. Logo Toto�nì jako komponenta �Ikona� bude tato komponenta poskytovat stejnou funkcionalitu � 

umo�òovat umístìní bitmapový (JPG, PNG, BMP) nebo vektorový (SVG) obrázek v jednotném 
vizuálním stylu (napø. ètvercový formát, jednotné pozadí). Grafika v tomto pøípadì není pouze 
z knihovny pøedpøipravených znakù (jako Ikona), ale libovolný obrázek. Logo portálu navrhne 
dodavatel.  
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30. Embedované video interní Vlo�ené video s vlastním pøehrávaèem. Datový soubor bude umístìn v úlo�i�ti IP. 
31. Embedované video externí Vlo�ené video vèetnì externího pøehrávaèe. Datový soubor bude umístìn na externí slu�bì, která 

poskytuje i pøehrávaè (napø. Youtube, Vimeo) 

32. Seznam s odrá�kami Seznam s odrá�kami. Nastavitelný vzhled a formát odrá�ky a vlastní text polo�ek. 
33. Obrázek Vlo�ení libovolného bitmapového (JPG, PNG, BMP) nebo vektorového (SVG) obrázku a jeho 

nastavení velikosti. Mo�nost zoom obrázku  

34. Menu (boèní navigaèní) Vertikální menu (pøíklad pou�ití: https://portal.gov.cz/sluzby-verejne-spravy/), které reaguje na 
strukturu v rámci stránek (pøi zobrazené stránce, která je v menu zanesena je polo�ka zvýraznìna). 
Menu je spravováno toto�ným zpùsobem jako horní navigaèní menu, je v�ak samostatné). Jedna 

z hlavních komponent po otevøení polo�ek s informativním obsahem umístìných na domovské 
stránce.  

35. Tlaèítko strojového pøekladu Tlaèítko pro automatizovaný pøeklad zobrazené stránky pøes Google Translate, pøíp. DeepL 
Translator (tlaèítko obnoví zobrazenou stránku ve stejném rozlo�ení s pøelo�enými texty a 
s notifikací (napø. text ve stránce), �e jde o strojový informativní pøeklad). 

36. Informaèní poznámka Poznámka. Kroky prùvodce budou doplòovány o informaèní poznámky (�Proè se na to ptáme� 
atp.). Pøibli�ují u�ivateli smysl vyplòování formuláøových polí a jejich obsah. Informaèní 
poznámky budou obsahovat interní/externí odkazy, popø. nápovìdu typu akordeon 

37. Hlavièka Mo�nost specifikovat rozlo�ení prvkù, které budou obsahem hlavièky (hlavièka i patièka budou 

souèástí celého prostupu u�ivatele portálem). 
38. Èasová osa (posloupnost bodù) Interaktivní èasová osa, prezentující sled posloupných událostí, s mo�ností zobrazení detailu o 

ka�dé události. Pou�ití viz https://pruvodce.gov.cz/trvalypobyt  

Parametrizovatelnost: 

§ Události (body osy), jejich poøadí 
§ Text na èasové ose 

§ Text (nadpis) nad levým/pravým sloupcem popiskù událostí 
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§ Odkaz na detail události (samostatná stránka s navigací zpìt) 
§ Umístìní textu (vlevo/vpravo od osy) 

 

8. Integrace na okolní systémy 

Tato sekce specifikuje po�adavky na integrace IP s okolními informaèními systémy. 

Oznaèení systému Popis integrace 

CIS Systém spravuje centrální databázi cizincù (identit a dal�ích atributù). 
 

Dùvod integrace: ovìøení zadaných údajù pøi registraci cizince.  
 

Detail: Viz popis po�adavku �Registrace u�ivatele� v tomto dokumentu. 

Interní evidence IS OAMP Systém spravuje stavy správních øízení cizincù. 
 

Dùvod integrace: poskytnutí informace o stavu otevøeného øízení cizince a o jeho parametrech. 
 

Detail: Na SFTP serveru je ulo�ena tabulka s informacemi ke v�em otevøeným øízením. Identifikátorem je èíslo 
jednací. Tabulka je aktualizována jednou dennì. Po�adavkem je tuto tabulku automaticky zpracovávat a 
importovat do IP a poskytovat u�ivatelùm informace o stavu øízení. Jednotlivé atributy datového záznamu 
budou mapovány do profilu u�ivatele, tedy poté skrz IP pøístupné jako ostatní profilové parametry. 

ISSS IP musí být pøipojen k ISSS (Informaèní systém sdílených slu�eb) a jeho prostøednictvím napojen na základní 
registry veøejné správy.  
 

Dùvod integrace: ovìøení zadaných údajù pøi registraci cizince. Mo�nost ovìøení/doplnìní adresy. 
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Detail: Standardní po�adavky/dokumentace na tuto slu�bu eGovernmentu. 

JIP/KAAS JIP/KAAS spravuje centrální evidenci interních u�ivatelù a poskytuje autentizaci. 
 

Dùvod integrace: ovìøení identity a pøístupových práv u�ivatelù Objednatele.  
 

Detail: Standardní po�adavky/dokumentace na tuto slu�bu eGovernmentu. 

Vyvolávací systémy IP bude integrován na ji� provozované vyvolávací systémy (správa pøepá�ek a front) Objednatelem: 

§ Kadlec elektronika, 

§ Qtronic. 

Dùvod integrace:  

§ rezervace termínù,  
§ evidence pøíchozích,  
§ historie náv�tìv 

 

Detail: IP posílá do tìchto systémù seznam klientù, agendu, èas objednávky na pøepá�ku a PIN. Vyvolávací 
systém pak zpìt pøedává informaci, zda byl PIN zadán a tedy cizinec se dostavil (realizovaná rezervace) nebo 
nedostavil (zme�kaná rezervace). 

SMS/email brána pro 
notifikace 

Dùvod integrace: Systém musí implementovat API pro volání slu�by pro budoucí napojení na notifikaèní bránu. 
 

Detail: Notifikace se pøedpokládají formou SMS a emailem. Vlastní napojení na takovou bránu, která øe�í 
fyzické odesílání, není souèástí této zakázky, pouze vytvoøení konfigurovatelného rozhraní a pøipravení systému 
na spou�tìní takových notifikací v rámci událostí v IP (zmìna stavu øízení, registrace nového cizince atp.) 
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NIA 
IP bude napojen na národní identitní bod (NIA) za úèelem ovìøení identity proklamované akreditovaným 
identifikaèním prostøedkem, postupy musí být realizovány v souladu se zákonem è. 250/2017 Sb., o 
elektronické identifikaci. 
 

Dùvod integrace:  
§ ovìøení elektronické identity cizince  
§ autorizované vyplnìní pøedaných údajù ze systému NIA a pøedání do IP v rámci registraèního formuláøe 

IS DS IP bude napojen na rozhraní informaèního systému datových schránek 

 

Dùvod integrace:  
§ ovìøení elektronické identity cizince 

§ autorizované vyplnìní pøedaných údajù ze systému ISDS a pøedání do IP v rámci registraèního formuláøe 
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P edm!t"Díla 

1. Vytvoøení, dodání a uvedení do provozu IP, dle po�adavkù a vymezení specifikovaných 
v Pøíloze è. 1 Smlouvy � Katalog po�adavkù. 

2. Zaji�tìní interoperability IP se v�emi systémy uvedenými v Pøíloze è. 1 Smlouvy � Katalog 

po�adavkù. 

3. Analytické èinnosti: 

a) provedení analýzy"u�ivatelských"po�adavk# definovaných v Pøíloze è. 1 Smlouvy � 

Katalog po�adavkù, jejich zpøesnìní a dal�í doplnìní na základì projednání 
s delegovanými zástupci Objednatele, 

b) provedení technické" analýzy" po�adavk#" okolních" systém#" pro" integraci - 

identifikace datových rozhraní a jejich parametrù, systémy pro integraci jsou uvedeny 
v Pøíloze è. 1 Smlouvy � Katalog po�adavkù, 

c) provedení analýzy"legislativních"po�adavk# na Dílo a správu a provoz Díla, zejména 
proto�e se jedná o významný informaèní systém ve smyslu Zákona è. 181/2014 Sb. o 
kybernetické bezpeènosti. 

d) provedení analýzy"provozních"proces# vèetnì návrhu jejich implementace v reálném 
prostøedí MV (a DCeGOV), v minimálním rozsahu: øízení zmìn, øízení problémù, 
øízení incidentù, øízení kontinuity a dostupnosti slu�eb, mìøení a vykazování dosa�ené 
úrovnì slu�eb, øízení uvolòování verzí, zálohování systému a dat, øízení bezpeènosti 
informací, øízení kapacit a dal�í èinnosti po�adované v Pøíloze è. 3 Smlouvy � 

Podmínky správy a provozu IP. 

e) provedení dal�ích" analytických" aktivit nezbytných pro kvalitní návrh IS, resp. 

dodávku a zprovoznìní informaèního systému.  

4. Zpracování návrhu systému IP, který je pøedmìtem Díla 

a) zpracování grafického" návrhu" u�ivatelského" prost edí (�ablony) dle vymezení 
specifikovaných v Pøíloze è. 1 Smlouvy � Katalog po�adavkù a dle doporuèení a 
principù definovaných v rámci Pøílohy è. 8 ZD � Návrh vybraných atributù IP. 

Objednatel pøedpokládá prùbì�né odborné konzultace pro tuto problematiku a 

inovativní vstupy a návrhy øe�ení od Dodavatele. 

b) zpracování technického" návrhu" systému, vèetnì v�ech jeho relevantních èástí 
nezbytných pro dodávku informaèního systému typu VIS. 

5. Dodávka SW licencí, vèetnì dodání pøípadných SW licencí 3. stran 

6. Pøíprava, instalace a konfigurace testovacího, �kolícího a produkèního prostøedí 

7. Faktické vytvoøení IP dle schválené analýzy a v souladu se zadáním 

Mgr. 

Peter 

Halmo

Digitáln  

podepsal Mgr. 

Peter Halmo 

Datum: 

2021.11.09 

21:03:25 +01'00'

Tibor 

Szabó

Digitálne podpísal 

Tibor Szabó 

Dátum: 

2021.11.09 

23:00:37 +01'00'
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8. Testování Díla 

a) vytvoøení testovacího plánu (kdy a v jakých návaznostech) a testovacích scénáøù (co 

a jak) 

b) pøíprava testovacích dat v souèinnosti s Objednatelem 

c) provedení funkèních testù 

d) provedení výkonnostních testù 

e) provedení bezpeènostních testù  

i. penetraèní testy 

ii. testy zranitelností 

f) provedení testù vysoké dostupnosti (DR testy) 

g) vyhodnocení v�ech testù 

h) implementace opatøení do Díla pro nevyhovují výsledky zji�tìné v testování  

9. Migrace historických dat 

a) zpracování plánu migrace 

b) provedení analýzy historických dat � definice exportu/importu pro migraci 

c) konsolidace a validace historických dat 

d) vlastní provedení migrace 

e) kontrola migrovaných dat a pøedání do provozu 

10. Definice, zpracování a vedení projektové" dokumentace. Ve�kerá dokumentace bude 
vyhotovena a pøedána: 

§ struktura dokumentace je pøedem schvalována Objednatelem 

§ v èeském jazyce; u dokumentace k softwarovým a hardwarovým èástem Díla tøetích 
stran je povolen anglický jazyk. 

§ v ti�tìné formì jako øízená dokumentace, nebo v elektronické podobì na vhodném 
médiu (napøíklad domluvené on-line projektové úlo�i�tì Objednatele) se 

zabezpeèeným pøístupem. 

§ ve�kerá dokumentace je zpracována tak, aby její obsah byl co nejménì redundantní. 
Vzájemnì se odkazující èásti dokumentace musí být v pøípadì elektronické formy 
vzájemnì propojené odkazy. 
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Projektovou dokumentací se rozumí dokumenty specifikované ní�e a v relevantních 
pøípadech jsou tyto roz�íøeny a detailnì definovány v bodu 2.11 Pøílohy è. 12 Smlouvy: 

Bezpeènostní opatøení pro smluvní vztahy: 

a) Provád!cí"projekt, který je blí�e popsán v Pøíloze è. 8 Smlouvy. 

b) Analytický"projekt, který obsahuje alespoò èásti: 

i. Písemnì zpracované výstupy v�ech aktivit èinností z bodu 3. a 4. vý�e 

c) Provozní"dokumentace 

i. U�ivatelská dokumentace � manuály pro v�echny role v systému s popisem 

ovládání. 

ii. Administrátorská dokumentace � postupy pro instalaci, provoz, zálohování, 
obnovení a nastavení systému. 

d) Dokumentace"testování 

i. plán testování vèetnì metodiky pøístupu k testování. 

ii. testovací scénáøe komplexnì pokrývající slu�by a funkce systému, kapacitu 
systému, bezpeènost systému. 

iii. podrobný popis prùbìhu a výsledkù bezpeènostního testování vèetnì návrhu 
opatøení.  

iv. podrobný popis a popis dosa�ených výsledkù, výstupù testù vèetnì jejich 
interpretace a výèet protiopatøení k eliminaci identifikovaných zranitelností nebo 
chybových stavù 

e) Dokumentace" reálného" nasazení � popis parametrù finálního nasazení Díla 
v produkèním prostøedí (vèetnì konfiguraèních souborù, seznamu administrátorských 
úètù, log-in atp.) 

f) Dokumentace dle ISVS (vychází z po�adavkù zákona è. 365/2000 Sb., o 
informaèních systémech veøejné správy ve znìní pozdìj�ích pøedpisù a navazujících 
právních pøedpisù) 

i. nezbytné podklady pro registraci IS, který je pøedmìtem Díla, do IS ISVS 

(informaèní systém informaèních systémù veøejné správy). 

ii. nezbytné podklady pro registraci datových prvkù do IS DP (informaèní systém 
datových prvkù). 

iii. bezpeènostní politiku IS. 

iv. pøíruèka bezpeènostního správce.  

v. zpracování nezbytných podkladù takových, aby objednatel splnil povinnost 
�adatele, vyplývající z § 5, odst. 2, písm. c) zákona o informaèních systémech 
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veøejné správy, pøedlo�it odboru Hlavního architekta eGovernmentu MVÈR pøed 
zahájením poskytování slu�by ISVS k posouzení (k tzv. kolaudaènímu 
rozhodnutí) provozní dokumentaci pøedmìtného systému (resp. pøesnìji 
�Provozní dokumentaci urèeného informaèního systému pøed zahájením 
poskytování slu�by�), zda tento splòuje po�adavky právních pøedpisù, informaèní 
koncepce ÈR a zda jeho realizace je v souladu s �ádostí, podanou jako podklad k 
souhlasnému stanovisku. Tato dokumentace bude zpracována v rozsahu a 

zpùsobem stanoveným odborem Hlavního architekta eGovernmentu MVÈR, 

který je zveøejnìn na adrese: https://www.mvcr.cz/clanek/agenda-odboru-

hlavniho-architekta-egovernmentu-agenda-odboru-hlavniho-architekta-

egovernmentu.aspx?q=Y2hudW09NQ%3d%3d   

vi. dal�í podklady vèetnì provedení souvisejících aktivit nezbytných pro komplexní 
soulad ISVS, který je pøedmìtem Díla se zákonem è. 365/2000 Sb., o 
informaèních systémech veøejné správy. 

g) Exit"plán" 

i. Exit plán pøesnì a jednoznaènì specifikuje ve�keré povinnosti, postupy a 
podmínky pro pøevedení (pøevod) Díla a poskytování dosavadních èinností a 
know-how dodavatele (zejména plnìní podle èlánkù III, IV, V) na objednatele, 

popø. na nového dodavatele urèeného objednatelem. Exit plán zohledòuje v�echna 
poskytovaná plnìní dle této smlouvy. 

ii. Souèástí dokumentu Exit plán bude zejména stanovení postupu, harmonogramu a 
podmínek pro pøedání Díla - (i) pøedání zdrojových kódù, (ii) pøedání licencí a 
dokumentace, (iii) migraci v�ech SW komponent, dat a metadat, (iv) vymezení 
povinností Smluvních stran pøi realizaci Exit plánu vèetnì jejich odpovìdnosti a 
vèetnì vymezení souèinnosti Objednatele, popø. tøetích osob, potøebné 
k provedení Exit plánu, (v) pøedání poskytování plnìní dle Pøílohy è. 3 této 
Smlouvy. 

iii. Harmonogram Exit plánu musí být Dodavatelem zpracován tak, aby pøevedení 
(pøevod) Díla mohl být uskuteènìn ve lhùtì maximálnì 6 mìsícù od doruèení 
písemné �ádosti Objednatele o zahájení realizace Exit plánu (dále také jen 
�realizace Exit plánu�). Dodavatel pøipraví Exit plán tak, aby ho bylo mo�né 
realizovat v plném nebo èásteèném rozsahu, s ohledem na rùzné dùvody spu�tìní 
Exit plánu Objednatelem. Dodavatel je povinen pøi vypracování Exit plánu 
vycházet z této skuteènosti, pøièem� je zároveò povinen, bude-li vy�adována 
souèinnost Objednatele, popø. tøetích osob, stanovit lhùtu(y) pro poskytnutí takové 
souèinnosti, a to alespoò v délce 5 (pìti) pracovních dnù od doruèení �ádosti o 
poskytnutí souèinnosti. 

11. Implementace Díla do produkèního provozu 
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a) provedení migrace kompletního Díla z testovacího prostøedí do produkèního, vèetnì 
v�ech nezbytných úprav pro fungování integrací 

b) souèinnost pøi napojení Díla na bezpeènostní a provozní monitoring (DCeGOV) 

c) �kolení u�ivatelù 

i. v prostorách Objednatele (Praha), po dohodì s Objednatelem mo�no èásteènì 
realizovat on-line 

ii. 2 bìhy: 

o u�ivatelé (úøedníci) � 1 èlovìkoden, 30 osob 

o u�ivatelé (editoøi) � 4 èlovìkodny, 10 osob 

d) �kolení systémových správcù/administrátorù 

12. Pøedání zdrojových kódù Díla 

a) zdrojové kódy k vlastnímu Dílu 

b) komentáøe ke zdrojovým kódùm 

13. Pøedání licenèních práv 

a) k vlastnímu Dílu, vèetnì výpisu pou�itých licencí komponent tøetích stran s uvedením, 
v jakém licenèním vztahu k Objednateli/Dílu je taková licence poskytována. 
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1. Ú%el dokumentu 

Tento dokument specifikuje podmínky správy a provozu (vèetnì technické podpory) pro 
Informaèní portál pro cizince (dále také �IP�) a urèuje, jakým zpùsobem bude dodr�ování tìchto 
podmínek mìøeno a vyhodnocováno. 
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2. Slu�by správy a provozu IP 

2.1.  Po�adované parametry slu�eb správy a provozu 

§ Re�im provozu IP je 24 x 7 

§ Re�im podpory provozu Dodavatele je 12 x 7, pond$lí a� ned$le od 8:00 do 20:00 
hodin (s výjimkami uvedenými v Tabulce kompetencí v kap. 2.3 tohoto dokumentu) 

§ Po�adovaná dostupnost 98 &, vyhodnocování dostupnosti probíhá po m$sících 

§ Definice m$sí%ní nedostupnosti maximáln$ 1 den 

§ Maximální délka odezvy u�ivatelského prost!edí je 3 vte!iny 

Dostupností se rozumí funkènost IP z pohledu u�ivatele, který tak mù�e vyu�ívat v�echny 
slu�by systému. 

Výpadkem se rozumí nefunkènost nebo omezení funkènosti IP, která brání u�ivateli vyu�ívat 
slu�eb systému. Èas výpadku se promítá negativnì do dostupnosti (parametr SLA). 

Za výpadek není pova�ována: 

§ nedostupnost IP v servisním oknì nebo plánované odstávce, 
§ nedostupnost zpùsobená mimoøádnou události v prostøedí UPAAS nebo 

ve spolupracujících systémech  
§ nedostupnost zpùsobená potvrzenou chybou Objednatele. 

Servisní okno je èas vymezený pro provádìní servisních èinností, údr�by, profylaxe, 
zálohování a dal�ích èinností, které mohou ohrozit bì�ný provoz. Servisní okno pro IP bude 
nejvý�e 2 (dva) dny v mìsíci, a to od pátku 20:00 h do soboty 8:00 h a od soboty 20:00 h do 

nedìle 8:00 h. 

Bude-li z dùvodu hrozící poruchy nebo jiné urgence nutné tyto èinnosti provádìt mimo Servisní 
okno, musí tuto skuteènost schválit Objednatel minimálnì 24 (dvacet ètyøi) hodin pøedem. 

Dodavatel je povinen zpracovat plán servisních oken pro ka�dé následující pololetí a pøedat jej 
nejpozdìji 14 (ètrnáct) dní pøed zahájením dotèeného pololetí Objednateli ke schválení. 

Plánovaná odstávka je doba, kdy bude IP uveden do stavu mimo provoz. Plánovaná odstávka 
musí být projednána a schválena Objednatelem nejménì 1 (jeden) kalendáøní mìsíc pøed 
odstavením IP. 

Do plánovaných odstávek nebo servisních oken se nepoèítají èasy výpadku IP zpùsobené 
Incidentem nebo havárií, za jejich� øe�ení odpovídá Dodavatel dle kapitoly 2.2.3 

Øe�ení  incidentù. 
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2.2.  Poskytování slu�eb správy a provozu 

2.2.1. Technická podpora HW a provozního prost!edí 

Infrastrukturu pro IP poskytuje Objednatel a� do úrovnì virtuálního prostøedí, zatímco 
Dodavatel odpovídá za vytvoøení, správu a provoz virtuálních serverù. 

2.2.2. Technická podpora a maintenance SW 

Dodavatel bude zaji��ovat nákup maintenance SW produktù, které dodal v rámci veøejné 
zakázky s názvem �Vybudování, provoz a dal�í rozvoj Informa%ního portálu pro cizince� 

po dobu trvání smluvního vztahu. O tomto zaji�tìní bude poskytovat Objednateli prùbì�né a 
pravidelné informace nejménì jednou roènì, jejich� souèástí bude report v�ech licencí vèetnì 
termínù ukonèení podpory a plánu nákupu prodlou�ení podpory. 

Dodavatel zajistí poskytování v�ech slu�eb spojených s podporou výrobce ze strany pøíslu�ného 
smluvního partnera (resp. vykonavatele autorských práv). 

Dodavatel je povinen do 10 (deseti) dnù od dostupnosti nového zmìnového balíèku (opravného 
balíèku, aktualizace nebo nové verze SW produktu nebo OS ve virtuálním serveru) informovat 
Objednatele vèetnì analýzy dopadù instalace. Objednatel (respektive CAB � viz kapitola 2.2.5) 

rozhodne, jestli bude po�adovat instalaci. Objednatel má právo instalaci odlo�it a po�adovat ji 
kdykoliv pozdìji v prùbìhu plnìní. Po schválení Dodavatelem navr�ených termínù ze strany 
Objednatele, Dodavatel instaluje zmìnový balíèek v termínu dle dohody s Objednatelem, 
nejprve na testovací prostøedí, po otestování na produkèní prostøedí. Dle potøeby poté 
aktualizuje Dokumentaci (má-li instalace vliv na funkcionalitu nebo jiné parametry IP). 

Standardní balíèky a aktualizace budou realizovány v rámci plánovaných servisních oken. 
Bezpeènostní a urgentní opravy budou provádìny po dohodì s Objednatelem. 

Podmínky uvedené v kapitole 2.2.2. neplatí v pøípadì SW, u kterého Objednatel vyu�il postupu 
uvedeném dle èlánku XIX. odst. 3 Smlouvy. 

V pøípadì, �e dojde k vyèlenìní nìkteré funkcionality z SW produktu uvedeného v Pøíloze è. 7 
Smlouvy, která se stane samostatným SW produktem nebo se stane souèástí SW produktu 
jiného, bude tento SW produkt v rámci poskytovaných slu�eb poskytnut Objednateli v rozsahu 

u�ívacích práv shodném s rozsahem zakoupeným, pøièem� takové plnìní bude souèástí Ceny. 

 

2.2.3. "e�ení incident# 

Øe�ení incidentù s garantovanou reakèní dobou a maximální dobou øe�ení � Cílem je rychlé 
obnovení standardního provozního stavu a minimalizace �kod výpadkù. Proto je pøedev�ím 
hledán zpùsob, jak obnovit funkènost posti�ené slu�by. Nìkdy je v rámci øe�ení incidentu 
objevena i jeho koøenová pøíèina, ale v�dy to tak nemusí být a v tomto pøípadì øe�í koøenovou 
pøíèinu slu�ba �Øe�ení problémù�. 
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Je-li to mo�né, je Dodavatel povinen nabídnout Objednateli náhradní øe�ení.  Náhradní øe�ení 
umo�ní u�ivatelùm provádìt po�adovanou èinnost náhradním, ménì komfortním zpùsobem. 
Náhradní øe�ení musí Dodavatel pøedstavit, Objednatel schválit a Dodavatel aplikovat v èase 
�Doba vyøe�ení� pro daný typ incidentu. Vyu�ití náhradního øe�ení mù�e mít vliv na lhùty dané 
Reakèní dobou a Dobou vyøe�ení (Tabulka 1) tímto zpùsobem: 

a) Objednatel mù�e rozhodnout, �e nasazením náhradního øe�ení do�lo ke sní�ení 
kategorie incidentu, tedy lhùta pro vyøe�ení incidentu se prodlu�uje dle ni��í kategorie 
incidentu. 

b) Objednatel tímto mù�e pova�ovat incident za vyøe�ený a souèasnì rozhodnout, �e se 
zále�itost pøesouvá do slu�by �Øe�ení problémù�. 

Pøi øe�ení incidentù je dùle�ité stanovení priorit, proto�e nìkteré incidenty mají vy��í dopad ne� 
jiné, a proto je tøeba je øe�it pøednostnì. K tomu slou�í kategorizace servisních po�adavkù 
zadávaných jako incident v Tabulce 1: 

Tabulka 1 � "e�ení incident# 

Typ incidentu 

Reak%ní 
doba na 

nahlá�ený 
incident1 

Doba vy!e�ení 

Kategorie III  

Nefunkènost systému jako celku nebo 
nefunkènost klíèové souèásti systému, 
eventuálnì kybernetický bezpeènostní incident 
kategorie II èi III dle ní�e uvedené klasifikace, pøi 
kterém je pøímo a významnì naru�ena bezpeènost 
poskytovaných slu�eb nebo aktiv. 

Jeho øe�ení vy�aduje neprodlené zásahy obsluhy 
s tím, �e musí být v�emi dostupnými prostøedky 
obnovena funkènost systému a zabránìno 
dal�ímu �íøení kybernetického bezpeènostního 
incidentu vèetnì minimalizace vzniklých i 
potenciálních �kod. 

do 2 hodin do 8 hodin 

Kategorie II  

Výraznì ztì�uje nebo komplikuje èinnost 
u�ivatelù IP z dùvodu selhání nebo omezení 

do 4 hodin následující pracovní den 

                                                 
1 Doba na reakci se poèítá od nahlá�ení incidentu v dobì 8:00 � 20:00 hodin. Reakcí na nahlá�ený incident se 
rozumí zapoèetí nápravy/opravy. 
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nìkteré ze systémových funkcí podporujících 
dùle�ité procesy, eventuálnì kybernetický 
bezpeènostní incident kategorie I dle ní�e 
uvedené klasifikace, pøi kterém je naru�ena 
bezpeènost poskytovaných slu�eb nebo aktiv. 

Jeho øe�ení vy�aduje neprodlené zásahy obsluhy 
s tím, �e musí být vhodnými prostøedky 
obnovena funkènost systému a zabránìno 
dal�ímu �íøení kybernetického bezpeènostního 
incidentu vèetnì minimalizace vzniklých �kod. 

Kategorie I  

Vyskytuje v izolované èásti díla nebo dílèího 
plnìní. Vyu�ívání díla je èásteènì ztí�eno a nemá 
vliv na ostatní funkce, eventuálnì interní 
kybernetický bezpeènostní incident dle ní�e 
uvedené klasifikace, pøi kterém dochází k ménì 
významnému naru�ení bezpeènosti 
poskytovaných slu�eb nebo aktiv. 

Jeho øe�ení vy�aduje zásahy obsluhy s tím, �e 
musí být vhodnými prostøedky obnovena 
funkènost systému a omezeno dal�í �íøení 
kybernetického bezpeènostního incidentu vèetnì 
minimalizace vzniklých �kod. 

do 4 hodin do 5 pracovních dnù 
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Tabulka 2 � Klasifikace kybernetických bezpe%nostních událostí a incident#: 
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Incident je øe�en s prioritou odpovídající dané kategorii. Kategorie III má nejvy��í prioritu a 
øe�í se pøednostnì, kategorie I má nejni��í prioritu a øe�í se a� po kategoriích III a II. Tyto èasy 
mohou být prodlou�eny v pøípadì, �e: 

§ nastala neodvratitelná událost (vy��í moc), 
§ nebo se vyskytly pøeká�ky na stranì Objednatele nebo tøetích stran, které Dodavateli 

neumo�òovaly øádnì poskytovat slu�bu èi ovlivnily délku nebo pracnost jednotlivých 
pracovních úkonù (tyto pøeká�ky musí být bezodkladnì písemnì nahlá�eny 
Objednateli), 

§ nebo bylo øe�ení incidentu v konkrétním pøípadì pøeru�eno s písemným souhlasem 
Kontaktních osob obou smluvních stran. 

Prodlou�ení lhùty pro vyøe�ení incidentu je uskuteèòováno na základì písemné �ádosti 
Dodavatele. 

V �ádosti musí být identifikována pøeká�ka bránící vyøe�ení incidentu, pøíp. musí být uvedeno 
jiné zdùvodnìní pro prodlou�ení lhùty (napø. prodlou�ení lhùty pro vyøe�ení incidentu kategorie 

I s ohledem na pøednostní øe�ení jiných zále�itostí souvisejících se zaji��ováním provozu IP). 
Je-li dùvodem �ádosti o prodlou�ení po�adovaná souèinnost ze strany Objednatele, je 
Dodavatel povinen v �ádosti popsat charakter a rozsah po�adované souèinnosti. Objednatel je 
povinen bezodkladnì, nejpozdìji následující den, písemnì sdìlit, zda �ádost o prodlou�ení 
lhùty akceptuje, odmítá anebo zda k ní uplatòuje nìjaké výhrady. V pøípadì, �e Objednatel 
�ádost o souèinnost akceptoval, pøeru�uje se bìh lhùty pro vyøe�ení incidentu o dobu: 

a) trvání pøeká�ky vy��í moci 

b) od doruèení �ádosti do poskytnutí po�adované souèinnosti ze strany Objednatele, nebo 

c) která byla mezi Smluvními stranami sjednána jako doba prodlou�ení lhùty k vyøe�ení 
incidentu. 

V�echny typy incidentù budou nahlá�eny oprávnìnou osobou Objednatele na Service Desk 
DCeGOV, který je zaeviduje a pøepo�le v podobì strukturovaného e-mailu na øe�itelskou 
skupinu Dodavatele dle komunikaèní matice pøipravené pro Správu a provoz IP. Dodavatel 

musí reagovat na tyto incidenty dle jejich kategorizace. 

§ Po prvotní analýze bude Dodavatel informovat Service Desk DCeGOV o mo�ných 
dopadech nefunkènosti; 

§ Po nalezení pøíèiny nefunkènosti Dodavatel informovat Service Desk DCeGOV o 
pravdìpodobném èase odstranìní nefunkènosti a pøípadnì alternativních zpùsobech 
øe�ení; 

§ Po odstranìní nefunkènosti bude Dodavatel informovat Service Desk DCeGOV o 
zpùsobu vyøe�ení. 

Práce na øe�ení incidentù mohou být realizovány vzdálenì pomocí pøístupu VPN kanálem, nebo 
v nutných pøípadech v místì provozu IP. Pøístup VPN má omezený èas na maximální délky 
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spojení a není urèen pro prùbì�ný dohled (tedy není mo�né tuto VPN pou�ívat pro prùbì�ný 
vzdálený dohled). Tento VPN pøístup je na jmenné úèty pøidìlené konkrétní osobì Dodavatele. 

Na øe�ení incidentu bude Dodavatel pracovat a� do doby, kdy bude splnìno alespoò jedno z 

následujících kritérií: 

§ Vyøe�ení obnovení funkènosti posti�ené slu�by v plném rozsahu. 
§ Informování Objednatele o tom, �e nefunkènost je zpùsobena tøetí stranou (vnìj�í 

agendové IS, infrastruktura Centrálního místa slu�eb apod.). V takovém pøípadì 
Dodavatel Objednateli poskytne souèinnost pøi øe�ení této nefunkènosti s tøetí stranou. 

Objednatel bude Dodavatele informovat pomocí Service Desku DCeGOV o incidentech, které 
vzniknou v provozním prostøedí UPAAS a které budou øe�it správci datového centra, z dùvodù 
pøedcházení dùsledkùm na úrovni aplikace. Stejnì tak bude Objednatel Dodavatele informovat 
o plánovaných servisních oknech, odstávkách a v�ech zmìnách v infrastruktuøe, které by mohly 
mít dopad na IP. 

Maximální poèet mo�ných Incidentù za pøedcházející 3 (tøi) po sobì jdoucí kalendáøní mìsíce 
je 5 (pìt), bez ohledu na kategorii Incidentu. V pøípadì pøekroèení tohoto poètu je Objednatel 
oprávnìn nárokovat smluvní pokutu stanovenou Smlouvou. 

 

2.2.4. "e�ení Problém#  

Tato slu�ba probíhá na pozadí komplexu slu�eb zaji��ujících podporu a není z pohledu 
Objednatele a u�ivatelù pøímo viditelná. Pøedmìtem slu�by je øe�ení a správa problémù v 
provozním prostøedí. 

Slu�ba eliminuje koøenové pøíèiny incidentù (�Problém�). Cílem je zaji�tìní maximální 
stability systému vylouèením mo�nosti znovuobjevení obdobných incidentù v budoucnu. V 
rámci slu�by vzniká databáze známých chyb vèetnì seznamu náhradních øe�ení, které umo�òují 
rychlou obnovu funkcionality v pøípadì incidentu. 

 

2.2.5. Specifické slu�by podpory 

Tato slu�ba se skládá z následujícího výètu èinností a výstupù, které je Dodavatel povinen 
v rámci provozní podpory zaji��ovat: 

 Aktualizace Exit plánu 

Dodavatel se zavazuje pravidelnì, v�dy na konci kalendáøního roku provést aktualizaci Exit 
plánu/zpracovaného v souladu s po�adavky Pøílohy è. 2 Smlouvy bod 10. písm. g). Pøedmìtem 
aktualizace Exitu plánu jsou zmìny vlastního Díla a zpùsobu jeho provozu nebo i vnìj�í 
skuteènosti, které mohou mít dopad na jeho provádìní. 

 



  

 

Pøíloha è. 3 ke Smlouvì è.j.: MV-67776-74/VZ-2021 

11 

 

 Kompatibilita 

Realizace takových úprav, aby pøíslu�né slu�by Díla byly bezchybnì vyu�itelné 
v pøedposledních a posledních verzích podporovaných internetových prohlí�eèù � Google 

Chrom, Mozilla Firefox, Microsoft Edge/Internet Explorer, Safari, Opera, YANDEX 

 

 Exporty dat a metadat 

Exporty dat a metadat, které nebudou dostupné Objednateli pøes aplikaèní prostøedí na jeho 
vy�ádání. 

 

 Provozní deník 

Vedení on-line Provozního deníku, kde Zhotovitel zaznamenává úkony údr�by IP. Tento 
Provozní deník je dostupný on-line Objednateli. Zhotovitel je povinen do Provozního deníku 
prostøednictvím záznamu zaznamenat minimálnì následující úkony a události: 

§ Provedení update/nové verze, instalace patche, hotfix, servispacku; 
§ Havarijní stavy, opravy, výmìny komponent; 
§ Anomálie a nestandardní stavy systémù, které mají dopad na plnìní SLA; 
§ Zprovoznìní nového nebo doèasnì odstaveného IP a/nebo odstavení IP; 
§ Spu�tìní, vypnutí a restart IP; 
§ Obnovení ze zálohy. 

Záznam do Provozního deníku musí být Dodavatelem proveden nejpozdìji do 24 hodin, 
resp. do následujícího pracovního dne po provedení pøíslu�ného úkonu. 

Ka�dý záznam bude obsahovat minimálnì následující informace: 

§ Datum a èas poøízení záznamu; 
§ Identifikace oprávnìné osoby Dodavatele poøizující záznam; 
§ V pøípadì událostí trvajících více ne� 1 hodinu také èas zaèátku a konce události 

(napø. doba Servisního okna); 
§ Struèný popis události/komentáø; 
§ Základní kategorizaci úkonù vycházející z popisu vý�e; 
§ Provedené úkony k události s uvedenými èasy provedení; 
§ U èinností provádìných na �ádost Objednatele nebo vyplývajících z této Smlouvy 

zdùvodnìní, na základì jakého po�adavku byla èinnost vykonána (napø. ID záznamu 
v Servicedesku). 

 

 Souèinnost pøi øe�ení provoznì-technických zále�itostí 

Zodpovídání technických dotazù souvisejících s vyu�íváním komunikaèního rozhraní ze strany 
informaèních systémù tøetích stran. Dotazy budou pøedávány prostøednictvím Objednatele. 
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Souèinnost se tøetími stranami pro zaji�tìní výmìny dat se systémy propojenými s IP. 

 

 Zpracování zprávy o provozu 

V�dy na konci kalendáøního roku zpracuje Dodavatel zprávu o provozu IP za konèící kalendáøní 
rok. Obsahem správy je zejména: 

§ souhrn informací o mimoøádných událostech, 
§ souhrn informací o pøetrvávajících problémech vèetnì návrhu jejich vyøe�ení, 
§ pøípadné návrhy zmìn IP a zpùsobu provozu IP, 
§ vyhodnocení kompatibility dle pøedchozího èlánku 2.2.5.2, 
§ informace o provozních charakteristikách systému (napø. poèty u�ivatelù v èase, 

vyu�ití slu�eb IP v èase), 
§ informace o ovìøení postupù a zpùsobu zálohování (pøípadné návrhy zmìn � napø. 

zálohovací politiky). 

 

2.2.6. Realizace zm$n 

Pøedmìtem slu�by je realizace zmìn v rámci IP. Slu�ba zahrnuje drobný rozvoj systému, stejnì 
tak jako rùzné úpravy a zmìny v konfiguraci a zmìnové po�adavky, proto�e prioritou je 

zabudovat po�adovanou zmìnu bez rizika ohro�ení chodu provozu IP. Realizace tìchto zmìn 
podléhá rozhodnutí CAB. 

Poskytování této slu�by zaruèuje Objednateli, �e po�adované zmìny budou zapracovány v 
dohodnutém harmonogramu a za vyu�ití poètu dohodnutých disponibilních kapacit 
(èlovìkodny) a minimalizuje rizika mo�ného negativního vlivu zmìny na systém. 

Pøed pøedáním IP do provozu Dodavatel navrhne a Objednatel reviduje a schvaluje procesy 
technické podpory, jejich� souèástí je zpùsob zadávání po�adavkù na zmìnu, ustanovení a 
svolávání CAB (Change Advisory Board), skládající se z osob, jejich� názor je dùle�itý pro 
odhad dopadù a rizik vìt�ích a velkých zmìn a pro zpìtné hodnocení vlivu zmìny na provoz, a 
dále pravidla pro schvalování standardních a urgentních zmìn. 

Zmìnové po�adavky mohou být vyvolány rùznými situacemi: 

 

 Zmìny vyplývající z Øe�ení problémù  

Jestli�e slu�ba Øe�ení problémù identifikuje koøenovou pøíèinu vyvolávající Incidenty, mù�e 
být nezbytné provést zmìny v IP. Dodavatel provede analýzu dopadù zmìny, kterou projedná 
v rámci v CAB s Objednatelem. Po odsouhlasení provede odstranìní problému v IP. Tyto 

opravy jsou zahrnuty v pau�ální platbì za správu a provoz a nejsou na nì èerpány disponibilní 
kapacity na drobný rozvoj (èlovìkohodiny). Tyto opravy jsou standardnì provádìny v rámci 
plánovaných servisních oken. 
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Jestli�e se proká�e, �e problém byl zpùsoben zmìnou nebo vadou v prostøedí UPAAS nebo 
návazných systémù, po�ádá Dodavatel Objednatele o zaji�tìní nápravy. Objednatel provede na 
své stranì pøíslu�ná opatøení, nebo objedná úpravu IS IP v pøípadì zmìny v UPAAS nebo 

návazných systémù. 

 

 Úpravy Díla dle potøeby Objednatele (Drobný rozvoj) 

Zmìnové po�adavky Objednatele vyplývají: 

§ z po�adavkù Objednatele na vývoj nových nebo úpravy stávajících funkcionalit IP, 
§ z organizaèních nebo jiných zmìn na stranì Objednatele, které vy�adují úpravy 

nastavení nebo roz�íøení IP, 
§ ze zmìn rozhraní (update, upgrade nebo jiné zmìny v systémech tøetích stran, 

integrovaných nebo vy�adujících integraci se systémem IP), 
§ ze zmìn v infrastruktuøe Objednatele (zmìny hardware, operaèních systémù, integraèní 

vrstvy, komunikaèních systémù apod., provedených na pøání Objednatele a vy�adující 
úpravy na nich závislých èástí systému IP). 

Objednatel zaeviduje po�adavek na zmìnu a Dodavatel pøipraví nabídku na realizaci zmìny. 
Tato nabídka bude obsahovat: 

§ popis zmìny � úpravy, zaji��ované èinnosti, 
§ objem práce v èlovìkohodinách, 
§ harmonogram provedení, 
§ analýzu dopadù zmìny, 
§ výstupy slu�by, akceptaèní kritéria, 
§ platnost nabídky. 

V pøípadì, �e Objednatel s nabídkou souhlasí a po�aduje její realizaci, akceptuje nabídku a 
zmìna postupuje k posouzení a schválení do CAB. Po schválení zde mù�e být zmìna 
realizována. 

Zmìna je zaøazena do plánu vývoje, je vyvinuta a po úspì�ném testování v testovacím prostøedí 
je se souhlasem Objednatele nasazena do produkèního prostøedí. Souèástí nasazení je rovnì� 
aktualizace Dokumentace a je-li to tøeba, i �kolení klíèových u�ivatelù. 

V pøípadì, �e Objednatel nesouhlasí s uvedenými parametry nabídky (zejména cena a 
harmonogram) a ani po jednání odpovìdných zástupcù se smluvní strany neshodnou na 
uvedených parametrech slu�by, mù�e Odbìratel vydat zamítavé stanovisko k nabídce a od 
konkrétního provedení slu�by tak odstoupit. 

Pøedpokládaný rozsah plnìní drobného rozvoje èiní v prùmìru 8 (osm) hodin mìsíènì (1 
èlovìkoden). Realizace drobného rozvoje mù�e být nerovnomìrnì rozvr�ena mezi rùzné 
mìsíce. Toto nerovnomìrné rozvr�ení nemá vliv na vý�i mìsíèní ceny, která je Objednatelem 
hrazena Dodavateli za plnìní dle této pøílohy Smlouvy. 
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Dodavatel mù�e odùvodnìných pøípadech oprávnìn pøedkládat Objednateli vlastní návrhy na 
zmìny za úèelem optimalizace øe�ení IP v rámci drobného rozvoje. 

 

 Zmìny realizované za úèelem souladu s legislativou 

Objednatel po�aduje po celou dobu platnosti Smlouvy, aby Dodavatel zaji��oval soulad IP 
s platnou legislativou. Dodavatel bude povinen po celou dobu platnosti Smlouvy zajistit a 
garantovat chod systému i jeho dílèích modulù nebo funkcionalit tak, aby byl plnì v souladu 
s právním øádem ÈR a to vèetnì bezprostøednì pou�itelných norem EU. V pøípadì, �e dojde ke 
zmìnám právních pøedpisù, které mohou mít vliv na zaji�tìní souladu IP s právní úpravou, je 
Zhotovitel povinen pøedlo�it Objednateli do 30 (tøicet) dnù od nabytí platnosti nové právní 
úpravy návrh úprav u�ivatelského prostøedí zaji��ujících soulad s legislativou (dále jen �Návrh 
úprav�) a po jeho akceptaci v CAB tyto úpravy realizuje. 

Návrh úprav musí obsahovat: 

a) identifikaci ustanovení právních pøedpisù, jejich� zmìna vyvolává potøeby úprav IP a 
údaj o úèinnosti této nové právní úpravy,  

b) popis navr�eného zpùsobu úprav IP, jejich� prostøednictvím má být IP uveden do 
souladu se zmìnìnou právní úpravou, 

c) pøedpokládaná èasová nároènost úprav (poèet èlovìkodní), 
d) lhùtu pro realizaci. 

Do jednoho Návrhu úprav nesmí být sluèovány úpravy vyvolané vìcnì èi èasovì 
nesouvisejícími zmìnami právních pøedpisù. Dodavatel je povinen zahájit realizaci úprav 
schválení v CAB. Úpravy u�ivatelského prostøedí musí být provedeny ve lhùtì odsouhlasené 
Smluvními stranami v Návrhu úprav. 

Postup dle této kapitoly Pøílohy è. 2 Smlouvy se nepou�ije v pøípadì, �e souèin pøedpokládané 
èasové nároènosti úprav uvedené v Návrhu úprav a ceny 1 èlovìkodne Rozvoje IP uvedené v 
tabulce F Pøílohy è. 7 Smlouvy pøesáhne èástku 60.000,- Kè bez DPH a souèasnì pokud 
Objednatel odsouhlasí, �e uvedení IP do souladu s budoucí zmìnìnou právní úpravou bude 
vy�adovat takovéto rozsáhlej�í úpravy. Namísto toho strany postupují pøi zaji�tìní souladu IP 
se zmìnìnou právní úpravou podle Pøílohy è. 5 Smlouvy. 

 

2.2.7. Údr�ba 

Pravidelné provádìní údr�by IP (minimálnì 12krát roènì) zahrnuje: 

1. Vytváøení pravidelných otestovaných konfiguraèních záloh podle schválené zálohovací 
politiky; 

2. Kontrolu provozních systémových logù IP pøípadnì následné øe�ení zji�tìných 
problémù; 
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3. Pravidelný dohled nad systémovými prostøedky IP, pøípadný návrh øe�ení zji�tìných 
problémù. (Patøí sem i øe�ení nedostateèné kapacity a výkonu HW); 

4. Èi�tìní databází; 
5. Aktualizace operaèních systémù a dal�ího pou�itého SW vybavení. 

 

2.2.8. Monitoring 

Událost je zmìna stavu, která je významná pro slu�bu nebo konfiguraèní polo�ku. Událost 
mù�e indikovat Incident nebo potøebu rutinního zásahu (údr�ba). Jsou tedy nastavena pravidla 
pro výstupy z monitoringu, aby s nimi bylo zacházeno tak, aby byl systém udr�ován ve 

stabilním stavu, aby byly hrozící výpadky pokud mo�no eliminovány pøedem proaktivními 
zásahy a, kdy� u� k výpadku dojde, byl objeven a vyøe�en co nejdøíve. 

Dodavatel realizuje v rámci projektu provozní a bezpeènostní monitorovací systém IP a 
provozuje ho. 

Výstupy z monitoringu IP, tedy funkènosti a odezvy na u�ivatelské úkony (napø. pøihlá�ení), 
Dodavatel analyzuje, vyhodnocuje, pro identifikované incidenty nebo problémy zakládá tickety 
v Service Desku MV a zaji��uje jejich øe�ení. 

Dodavatel bude rovnì� poskytovat souèinnost pøi zmìnách konfigurace monitoringu, pøi 
vyhodnocování a analýzách bezpeènostních událostí. 

 

2.2.9. Systém zálohování a obnovy dat 

Dodavatel je odpovìdný za nastavení zálohovacích úloh databáze, konfigurací a dal�ích dílèích 
èástí dat IP produkèního prostøedí. Dodavatel bude pravidelnì ovìøovat úspì�nost realizace 
zálohovacích úloh a øe�ení problémù se zálohováním. Dále bude pravidelnì ovìøovat funkènost 
obnovených dat ze záloh. 

Dodavatel poskytne souèinnosti Objednateli pøi øe�ení problémù se zálohováním virtuálních 
serverù prostøedí IP, které budou jako image zálohovány zálohovacím systémem UPAAS. 
Stejnì tak poskytne souèinnost v pøípadì potøeby obnovy celého virtuálního serveru ze 

zálohovacího systému UPAAS. 

Dodavatel poskytne souèinnosti Objednateli pøi realizaci DR testù a testù funkènosti obnovy 
IP. 

 

2.2.10. Správa virtuálních server# pro IP 

Dodavatel zaji��uje kompletní správu v�ech virtuálních serverù pro IP od úrovnì operaèního 
systému. Objednatel po�aduje zaji�tìní provozu a dostupnosti produkèního prostøedí IP dle 
kapitoly 2.1 této pøílohy Smlouvy. 
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Dodavatel zodpovídá za správu v�ech systémových identit, které jsou vyu�ity pro administraci 
prostøedí IP, tedy virtuálních serverù, aplikaèních èástí, databáze a pøístupù k nim. Pøehled 
v�ech pou�ívaných identit budou souèástí Provozní dokumentace (bez uvedení hesel, které 
bude Dodavatel uchovávat na zabezpeèeném místì). 

Dodavatel bude prùbì�nì vyhodnocovat provozní informace z pohledu dostateèné kapacity 
vyu�ívaného prostøedí a související infrastruktury. V pøípadì hrozby nedostateèné kapacity èi 
výkonu vyu�ívaného prostøedí a související infrastruktury poskytne Dodavatel Objednateli tuto 
informaci s dostateèným pøedstihem, aby mohl Objednatel zajistit posílení prostøedí èi 
infrastruktury, a dále ve�kerou nezbytnou souèinnost pro zaji�tìní dal�í funkènosti IP bez 
omezení nebo rizika výpadku. Tuté� souèinnost poskytne Dodavatel pøi dal�ích zmìnách 
plánovaných Objednatelem, napø. pøi pøechodu na jiný HW, jiné prostøedí, výkonnìj�í prostøedí 
apod. Pøedmìtem uvedené souèinnosti není dodávka HW komponent. V pøípadì zmìn 
prostøedí, napø. pøi pøechodu na jiný HW, vy��í verzi operaèních systémù a dal�ího podpùrného 
SW, zajistí Dodavatel potøebnou souèinnost (napø. otestování, odladìní provozních chyb na 

novém prostøedí apod.). 

 

2.2.11. Sou%innost na ov$!ení DR procesu 

Dodavatel poskytne na základì výzvy správcù datového centra souèinnost v rozsahu  
20 (dvacet) hodin za rok. 
 

2.2.12.  Sou%innost p!i plánování dal�ího rozvoje 

Dodavatel zpracuje plán rozvoje pro následující kalendáøní rok. Podklad pro zpracování plánu 
rozvoje jsou: 

§ po�adavky Objednatele na rozvoj IP 

§ po�adavky technicko-provozního charakteru generované provozem IP, které 
identifikuje a pøedkládá Objednateli Dodavatel. 

Dodavatel poskytne dal�í vý�e nespecifikovanou souèinnost pøi plánování dal�ího rozvoje na 
základì výzvy v rozsahu 8 (osm) èlovìkohodin za rok. 

 

2.2.13. Reporting a akceptace slu�eb 

Do 10. (desátého) dne následujícího mìsíce pøipraví Kontaktní osoba Dodavatele: 

§ Výkaz o dostupnosti IP, který bude obsahovat výèet nedostupností vèetnì data a pøesné 
doby a následnì výpoèet celkové dostupnosti IP za reportovaný mìsíc. 

§ Výkaz o provozních èinnostech, který bude obsahovat informace o: 
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o Øe�ení incidentù � u ka�dého incidentu bude uvedeno datum a doba vzniku 

incidentu a dále dodr�ení Reakèní doby a Doby vyøe�ení. Rovnì� bude uvedena 
pøíèina a zpùsob vyøe�ení incidentu. 

o Øe�ení problémù � seznam øe�ených problémù, termín nasazení opravy 

o O realizaci zmìn realizovaných za úèelem souladu s legislativou (dle kapitoly 

2.2.6.3) 

o O poskytnutých specifických slu�bách podpory (dle kapitoly 2.2.5). 

§ Výkaz o èerpání  disponibilních kapacit dle kapitoly 2.2.5.2 Objednatele (Drobný 
rozvoj) za reportovaný mìsíc. 

Výkazy poskytne Kontaktní osobì Objednatele na pravidelné schùzce, na které budou 
hodnoceny kvality poskytovaných slu�eb a jejich kontinuální zlep�ování. 

Informace z vý�e uvedených výkazù mohou být Dodavatelem slouèeny do jednoho dokumentu. 

Základní data o dostupnosti a øe�ení incidentù dodá Objednatel Dodavateli bìhem 3 (tøí) 
pracovních dnù jako export z nástroje Service Desku MV. 

 

2.2.14. Servisní !ízení 

Dodavatel nejménì 60 (�edesát) dnù pøed uvedením IP do provozu oznámí poskytovateli 
kontakty na Servisního mana�era, tedy osobu odpovìdnou za provoz a poskytování technické 
podpory IP. V odpovìdnosti servisního mana�era bude: 

§ návrh procesù podpory (reviduje a schvaluje Objednatel), jejich zavedení u 
Dodavatele, 

§ kontrolu dodr�ování nastavených procesù, 
§ prùbì�né hodnocení ukazatelù úrovnì kvality slu�eb, pøi sní�ení náprava, 
§ úèast v Change Advisory Board, 
§ úèast na pravidelných provozních schùzkách, 
§ eskalaèní kontakt, 
§ reporting a akceptace slu�eb. 
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2.3. Definice rolí a odpov$dností 
Tabulka 3 � Definice rolí a odpov$dností 

Kapitola P!ílohy %. 3 Dodavatel Objednatel Re�im Poznámka 

2.2.1. Technická podpora HW a provozního prost!edí 
Provoz, monitorování a zálohování infrastruktury a 
prostøedí UPAAS 

  R 24x7   

Souèinnost pøi úpravách prostøedí IP   R 24x7   

2.2.2. Technická podpora a maintenance SW 

Zaji�tìní maintenance dodávaného SW, který tvoøí 
IP 

R   8x5 Schvaluje CAB 

Poskytování maintenance na operaèní systém    A, R 8x5 V pøípadì MS OS 

Analýzy dopadu aktualizací SW, který tvoøí IP vè. 
operaèního systému 

R   12x7 Dodavatel,  

24x7 Objednatel 

  

Instalace aktualizací SW, který tvoøí IP vè. 
operaèního systému 

R   8x5 Schvaluje CAB 

Aktualizace a úpravy prostøedí UPAAS a 
související infrastruktury 

I A, R 12x7 Dodavatel,  

24x7 Objednatel 

  

Analýza dopadu/Souèinnost pøi aktualizacích a 
úpravách prostøedí UPAAS a související 
infrastruktury 

R A 12x7 Dodavatel,  

12x7 Objednatel 

  

2.2.3. "e�ení incident# 

Øe�ení incidentù IP R C 12x7 Dodavatel,  

8x5 Objednatel 

  

Souèinnost pøi øe�ení incidentù související 
infrastruktury a prostøedí UPAAS 

R A 12x7 Dodavatel,  

24x7 Objednatel 

  

Souèinnost pøi øe�ení bezpeènostních incidentù  R C 12x7 Dodavatel,  

24x7 Objednatel 

  

Poskytování platformy pro hlá�ení a evidenci 
incidentù - ServiceDesk MV   

- R 12x7 Dodavatel,  

24x7 Objednatel 

DCeGOV - objednává 
u NAKITu 

Øe�ení incidentù infrastruktury UPAAS a 
související infrastruktury 

I R 12x7 Dodavatel,  

24x7 Objednatel 

Informace o 

incidentech, které 
mají vliv na IP 

Souèinnost pøi øe�ení incidentù IP C R 12x7 Dodavatel,  

8x5 Objednatel 

  

2.2.4. "e�ení problém# 

Øe�ení problémù IP R A, C 12x7 Dodavatel,  

8x5 Objednatel 

  

Øe�ení problémù UPAAS a související 
infrastruktury 

C A,R 12x7 Dodavatel,  

8x5 Objednatel 

  

2.2.5.1 Aktualizace Exit plánu R A 12x7 Dodavatel,  

8x5 Objednatel 

 

2.2.5.2 Kompatibilita R A 12x7 Dodavatel,  

8x5 Objednatel 

 

2.2.5.3 Exporty dat a metadat R A 12x7 Dodavatel,  

8x5 Objednatel 

 

2.2.5.4 Provozní deník R A, C 12x7 Dodavatel,  

8x5 Objednatel 

 

2.2.5.5 Sou%innost p!i !e�ení provozn$ 
technických zále�itostí 

R A 12x7 Dodavatel,  

8x5 Objednatel 

 

2.2.5.6 Zpracování zprávy o provozu R A 12x7 Dodavatel,  

8x5 Objednatel 

 

2.2.6.1. Zm$ny vyplývající z "e�ení problém#  
Definice a návrh zmìny v IP R C 12x7 Dodavatel,  

8x5 Objednatel 

  

Analýza dopadu zmìny R C 12x7 Dodavatel,  

8x5 Objednatel 

  

Schvalování realizace zmìny     8x5 Schvaluje CAB 

Realizace zmìny R   12x7 Dodavatel,  

8x5 Objednatel 

  

2.2.6.2. Úpravy funkcionalit v IS IP dle pot!eby Objednatele (Drobný rozvoj) 
Definice a návrh zmìny v IP  R A 12x7 Dodavatel,  

8x5 Objednatel 

  

Analýza dopadu zmìny, nabídka na realizaci R C 12x7 Dodavatel,  

8x5 Objednatel 

  

Schvalování realizace zmìny - dopad na systém C A  12x7 Dodavatel,  

8x5 Objednatel 

Schvaluje CAB 

Schvalování realizace zmìny - finanèní hledisko C A 12x7 Dodavatel,  

8x5 Objednatel 
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Realizace zmìny R I 12x7 Dodavatel,  

8x5 Objednatel 

  

2.2.6.3. Zm$ny realizované za ú%elem souladu s legislativou 

Definice a návrh zmìny v IP R A, C 12x7 Dodavatel,  

8x5 Objednatel 

  

Schvalování realizace zmìny C A, C  12x7 Dodavatel,  

8x5 Objednatel 

Schvaluje CAB 

Realizace zmìny R I 12x7 Dodavatel,  

24x7 Objednatel 

  

2.2.7. Údr�ba 

Údr�ba  R - za IP R - za 

UPAAS 

12x7 Dodavatel,  

24x7 Objednatel 

  

2.2.8. Monitoring 

Provozování monitorovacího systému IP R - za IP R - za 

UPAAS 

12x7 Dodavatel,  

24x7 Objednatel 

  

Úpravy nastavení monitorovacího systému IP a 
dílèích testù pro monitorování funkènosti aplikace a 
jejích klíèových komponent  

R  A 12x7 Dodavatel,  

24x7 Objednatel 

  

Monitorování stavu aplikace IP a jejích klíèových 
komponent, reakce na chybové stavy 

R  A 12x7 Dodavatel,  

24x7 Objednatel 

  

Monitorování prostøedí UPAAS, reakce na chybové 
stavy 

  R 12x7 Dodavatel,  

24x7 Objednatel 

  

Analýza událostí v monitorovacím systému R - za IP R - za 

UPAAS 

12x7 Dodavatel,  

24x7 Objednatel 

  

Poskytnutí souèinnosti DCeGOV pro pøedávání a 
analýzu logù pro bezpeènostní dohled za IS IP 

R - za IP R - za 

UPAAS 

12x7 Dodavatel,  

24x7 Objednatel 

  

Poskytnutí souèinnosti pøi analýze SLA R - za IP R - za 

UPAAS 

12x7 Dodavatel,  

24x7 Objednatel 

  

2.2.9. Zálohování 
Provozování Systému zálohování a obnovy  dat IP R - za IP   12x7 Dodavatel,  

24x7 OPITK 

  

Nastavení zálohování R - za IP R - za 

UPAAS 

12x7 Dodavatel,  

24x7 Objednatel 

  

Realizace zálohovacích úloh, kontrola úspì�nosti 
záloh, øe�ení problémù 

R - za IP R - za 

UPAAS 

12x7 Dodavatel,  

24x7 Objednatel 

  

Realizace testù DR a testù funkènosti obnovy záloh 
pro UPAAS 

  R 12x7 Dodavatel,  

24x7 Objednatel 

  

Pravidelné testování funkènosti obnovy 
zálohovaných dat   

R   12x7 Dodavatel,  

24x7 Objednatel 

  

Poskytnutí souèinnosti Dodavateli IP pøi obnovì 
(vèetnì obnovy virtuálních serverù) 

  R 12x7 Dodavatel,  

24x7 Objednatel 

  

Poskytnutí souèinnosti pøi øe�ení problémù 
realizace zálohování UPAAS 

R   12x7 Dodavatel,  

24x7 Objednatel 

  

Realizace DR testù a funkènosti obnovy pro IP a 
souèinnost pro DR testy prostøedí UPAAS 

R   12x7 Dodavatel,  

24x7 Objednatel 

  

2.2.10 Správa virtuálních server# pro IP 

Správa virtuálních serverù na produkèním i 
testovacím prostøedí  

R   12x7 Dodavatel    

Správa identit na virtuálních serverech a 

aplikaèních èástech 

R   12x7 Dodavatel   

Provozování prostøedí UPAAS a související 
infrastruktury 

  R 24x7 Objednatel   

Souèinnost pøi zmìnách konfigurace virtuálních 
serverù a poskytování informací o související 
infrastruktuøe èi prostøedí UPAAS pro nastavení 
komunikaèních tokù IP 

C R 24x7 Objednatel   

Souèinnost pøi správì a provozu souvisejícího 
prostøedí UPAAS 

R A 12x7 Dodavatel,  

24x7 Objednatel 

  

2.2.11. Sou%innost na ov$!ení DR procesu 

Ustanovení DR procesu    A,R 12x7 Dodavatel,  

24x7 Objednatel 

  

Souèinnost na ovìøení DR procesu R - za IP R - za 

UPAAS 

12x7 Dodavatel,  

24x7 Objednatel 

  

2.2.12. Sou%innost p!i plánování dal�ího rozvoje 

Souèinnost pøi plánování dal�ího rozvoje IP C A 8x5 Dodavatel   

Plán rozvoje systému R C, A 8x5 Dodavatel  

2.2.13. Reporting a akceptace slu�eb 

Výkaz o dostupnosti IP a plnìní SLA    R A 12x7 Dodavatel,  

8x5 Objednatel 

  

Výkaz o øe�ení incidentù vèetnì dodr�ení Reakèní 
doby, Doby vyøe�ení a pøíèiny incidentu  

R A 12x7 Dodavatel,  

8x5 Objednatel 
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Výkaz o øe�ení problémù R A  12x7 Dodavatel,  

8x5 Objednatel 

  

Výkaz o èerpání Ad-hoc slu�eb  R A 12x7 Dodavatel,  

8x5 Objednatel 

  

Realizace schùzek s dodavatelem  R R 12x7 Dodavatel,  

8x5 Objednatel 

  

Akceptace/neakceptace výkazù  C R, A 12x7 Dodavatel,  

8x5 Objednatel 

  

Akceptace/neakceptace plnìní SLA a pøípadné 
øe�ení sankcí 

 C R, A 12x7 Dodavatel,  

8x5 Objednatel 

  

Finanèní kontrola a plnìní  C R, A 12x7 Dodavatel,  

8x5 Objednatel 

  

Vysv$tlivky: 
    

A - rozhoduje o provedení èinnost 
    

R - realizuje èinnost 
    

C - je konzultován, poskytuje souèinnost 
    

I - je informován 
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Popis provozního prost!edí Objednatele 

1. P!ipojení DC UPAAS  

Datové centrum UPAAS je vyu�íváno jako multitenantní prostøedí pro IS, aplikace a slu�by 
resortu MVÈR. Tato my�lenka je v souladu se základními ji� ovìøenými principy vyu�ívanými 
v CMS, které MVÈR dlouhodobì provozuje. CMS funguje jako centrální komunikaèní uzel 
orgánù veøejné moci a zaji�tuje slu�by dle veøejného katalogu. DC UPAAS je tak de facto 
logickým roz�íøením CMS, na jeho principy navazuje a zároveò doplòuje chybìjící 
funkcionality CMS.  

 

Jak obrázek naznaèuje, CMS se skládá z nìkolika funkèních blokù. Ty zaji�tují specifické 
funkce jako je vzájemné propojení OVM, jejich pøipojení k veøejné síti Internet, evropské síti 
sTesta nebo jiným podobným privátním sítím vèetnì zaji�tìní vzájemného bezpeèného 
oddìlení. Samotné CMS je realizováno s vyu�itím operátorské technologie MPLS, která OVM 
od sebe vzájemnì pøirozenì oddìluje.  

Jedním z blokù, které CMS také provozuje, je blok �Národního datového centra� (NDC). NDC 
je provozováno v nìkolik lokalitách a je pøímo pøipojené k páteønímu bloku CMS. Je v�dy 
vybavené redundantní dvojící MPLS PE zaøízení, na které navazuje redundantní dvojice 
agregaèních pøepínaèù. Celá infrastruktura NDC stejnì jako CMS pracuje z hlediska maximální 
datové propustnosti na technologií násobkù 10GE.  
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Datové centrum UPAAS je pøipojeno jedním z NDC blokù, konkrétnì se jedná o blok NDC 

umístìný v lokalitì Vápenka (Státní tiskárna cenin - STC). Tato èást CMS pøedstavuje plnì 
funkèní celek obsahující v�echny bloky komunikaèního uzlu CMS.  

 

2. Produk"ní p!ipojení DC UPAAS k bloku NDC  

Pro vzájemné propojení bloku NDC a infrastruktury DC UPAAS bylo mo�né vyèlenit dvì 
rozhraní 10GE na stranì bloku NDC. Na stranì NDC byla definována rozhraní v�dy po jednom 
ve dvojici redundantních agregaèních zaøízení Nexus 5000. Tato rozhraní je v pøípadì potøeby 
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mo�né spojit do jednoho logického celku pomocí technologie vPC (virtual Port Channel) - 

obecnì LAG (Link Aggregation Group). 

 

 

Obrázek 3: Produk"ní propojení NDC UPAAS 
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V pøípadì potøeby je mo�né poèet fyzických propojení do infrastruktury NDC navý�it (samotné 
NDC je k páteønímu bloku CMS nicménì pøipojené pouze pomocí 2x20GE LAG. Je to dáno 
poètem dostupných optických tras mezi lokalitami a technologii 10GE vyu�ité v CMS, jak ji� 
bylo zmínìno vý�e).  

Pøístup do produkèní sítì UPAAS je realizován jako kombinace slu�eb CMS, které je tøeba 
pøedem specifikovat.  

3. OBM p!ipojení UPAAS k bloku NDC  

Nedílnou souèástí popisovaného øe�ení DC UPAAS je i jeho blok OBM (�Out of Band 
Management�). Do tohoto bloku jsou zapojena ve�kerá MNG rozhraní v�ech aktivních sítových 
prvkù i serverù, jejich� provoz v rámci DC UPAAS probíhá.  
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Obrázek 4: OBM propojení NDC UPAAS 
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4. Komponenty UPAAS  

Hlavní komponenty UPAAS jsou:  

§ LAN pøepínaè/smìrovaè � Cisco Nexus  

§ SDN kontrolér � Cisco APIC  

§ Balancer � F5  

§ Web application Firewall � F5  

§ Servery � Cisco UCS  

§ Diskové pole � ExaGrid  

§ Distribuované diskové pole � VMWare vSAN  

§ Virtualizaèní SW � VMWare ESXi a vCenter  

§ Backup SW � Veeam  

§ Monitoring � SW a HW Flowmon  

§ Logování událostí � LOG Manager  

LAN p!epína"/sm#rova" � Vysokorychlostní LAN pøepínaèe schopné pracovat v 
multitenantním prostøedí, které jsou jednou z klíèových komponent SDN sítì. Zaji�tují rozlièné 
funkce od jednoduchých VLAN pøes VxLAN a� po dynamické smìrování IP protokolu  

SDN kontrolér � Øídící komponenta SDN sítì figurující jako samostatná appliance � 

dedikovaný server se patøièným softwarovým vybavením. Pro zaji�tìní vysoké dostupnosti 
pracuje v HA clusteru.  

Balancer � Zaøízení vytváøející virtuální adresu za úèelem publikace aplikací a slu�eb s 
vysokou dostupností. Kontroluje dostupnost konkrétní aplikace a smìruje provoz podle 
definovaných pravidel � rozkládá zátì�.  

Web Application Firewall � Zaøízení kontrolující webový provoz a� do úrovnì L7 modelu 
ISO/OSI. Zaji�tuje zabezpeèení webových aplikací a slu�eb.  

Servery � Platforma speciálnì navr�ená pro vyu�ití v datových centrech. Poskytuje hardwarové 
prostøedky pro realizaci virtuálních serverù. HW výbava platformy je koncipována tak, aby byla 
v maximální mo�né míøe efektivnì vyu�itelná navrhovaným virtualizaèním SW.  

Diskové pole � �Deduplikaèní appliance�, která díky unikátnímu pøístupu spojuje výhody 
deduplikace a tradièních diskových polí. Je navr�ena pøedev�ím s dùrazem na rychlost zálohy, 
ale i obnovy virtuálních prostøedí.  

Distribuované diskové pole � Softwarovì definované pole, které umo�nuje sestavit datové 
úlo�i�tì z pøímo pøipojených fyzických diskù v jednotlivých serverech. vSAN pole se v cílovém 
sestavení pro v�echny servery chová jako jedno sdílené datové úlo�i�tì.  
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Virtualiza"ní SW � VMWare ESXi je hypervisor umo�òující provoz více virtuálních serverù 
a PC na jednom fyzickém serveru. Zaji��uje pøímý pøístup VM k fyzickému HW. Zaji��uje 
efektivní vyu�ití HW prostøedkù fyzických serverù. VMWare vCenter je øídící komponenta, 
její� prostøednictvím lze efektivnì konfigurovat a spravovat jednotlivé komponenty vSphere 
prostøedí.  

Backup SW � Zálohovací SW Veeam® Backup & Replication� tvoøí jádro zálohovacího 
øe�ení virtualizovaného prostøedí. Spolu s diskovým polem tvoøí celek pro rychlé zálohovaní a 

obnovu VM.  

Monitoring � Flowmon zaji�tuje kontrolu nad sí�ovou infrastrukturou s pomocí pokroèilé 
technologie monitorování datových tokù (NetFlow/IPFIX). Pøedstavuje vysoce výkonné a 
�kálovatelné øe�ení.  

Logování událostí � LOGManager je systém pro centralizovanou správu událostí a záznamù 
nejen z bezpeènostních zaøízení. Provádí sbìr a analýzu logù, konfiguraèních souborù atd.  

 

V�echny klíèové komponenty DC UPAAS je mo�né v pøípadì potøeby �kálovat pro zaji�tìní 
vy��ího výkonu a dostupných HW prostøedkù. 
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Podmínky Rozvoje IP 

 

1. Ú!el dokumentu 

Tento! dokument! specifikuje! podmínky! Pln#ní! dle "lánku! V odst. 1 Smlouvy, tedy rozvoj 

Informa"ního! portálu! pro! cizince (dále! jen! �Rozvoj IP�). Rozvojem! jsou! mín#ny! ve�keré!

zm#ny,!tedy!úpravy!a!p ír$stky!IP realizované!nad!rámec!kapitoly 2.2.6.2 P ílohy ".!3 Smlouvy.  

Pro!zaji�t#ní!mo�nosti!dal�ího!Rozvoje IP stanovuje!Objednatel!maximální!limit!500 (p#t!set) 

"lov#kodní!po dobu platnosti a ú"innosti!Smlouvy.  

 

2. Závazný proces realizace rozvoje 

Rozvoj!IP!zahrnuje!vývoj!nových!funkcionalit,!nebo!r$zné!úpravy!a!zm#ny!v IP.!Pohlí�í!na!n#!

jako!na!zm#nové!servisní!po�adavky,!proto�e!prioritou!Rozvoje!IP!je!zabudovat!po�adovanou!

zm#nu!bez!rizika!ohro�ení!správy!a!provozu!IP.! 

Rozvoj! IP! mimo! jiné! zahrnuje! rovn#�! zpracování! analýz! úprav! IP! a! dále! po�adavky! na!

aktualizaci!Dokumentace!a!p ípadn#!na!konzultace!a!�kolení!(administrátor$,!u�ivatel$). 

Poskytování! Rozvoje! IP! zaru"uje! Objednateli,! �e! po�adované! zm#ny! budou! zapracovány!

v dohodnutém!harmonogramu!a!za!dohodnutou!cenu!(realiza"ní!kapacity!a!"as)!a!minimalizuje!

rizika!mo�ného!negativního!vlivu!zm#ny!na!IP. 

V! p ípad#! po�adavku! na! realizaci! Rozvoje! IP p edlo�í! Objednatel! Dodavateli specifikaci 

po�adavku a! p edpokládaný! termín! realizace.!Dodavatel! na! základ#! po�adavku!Objednatele!

p ipraví!a!p edlo�í!Objednateli!do 5 (p#ti)!pracovních!dn$ nabídku na!realizaci!s!variantními!

návrhy! e�ení.!Povinnou!sou"ástí!nabídky!musí!být: 

§ podrobný!technický!návrh!navrhovaných! e�ení!v"etn#!p ípadných!nových!po�adavk$!

na!HW!"i!provozní!prost edí,1! 

§ ekonomická! analýza! navrhovaných!  e�ení! v"etn#! p edpokládané! ceny! (maximální!

po"et!"lov#kodn$!pot ebný!pro!provedení!dané!rozvojové!aktivity), 

§ p edpokládaný!harmonogram!realizace, 

§ specifikace!p edpokládaných!dopad$!na!u�ivatele!IP, 

§ analýza!rizik!nov#!plánovaných!rozvojových!aktivit, 

§ výstupy!slu�by,!návrh!akcepta"ních!kritérií, 

                                                 
1 Navrhované!  e�ení! musí! být! v souladu! se! zákonem! ".! 181/2014! Sb.,! o! kybernetické! bezpe"nosti! 

a!o!zm#n#!souvisejících!zákon$!(zákon!o kybernetické!bezpe"nosti)!a!dal�ími!relevantními!právními!p edpisy.!! 
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§ platnost!nabídky. 

Nedílnou!sou"ástí!nabídky!je!rovn#�!zapracování!zm#ny!do !Dokumentace. 

Sou"ástí! p ípravy! nabídky! musí! být! její! projednání! a! schválení! na! CAB! (viz! P íloha! ".! 3!

Smlouvy,!kapitola!2.2.6). 

Objednatel!je!oprávn#n!vyzvat!Dodavatele!k dopln#ní!"i!oprav#!nabídky.!Dodavatel!je!povinen!

takovému! po�adavku! vyhov#t,! a! to! ve! lh$t#! stanovené! Objednatelem! ve! výzv#! k oprav#!

nabídky.! 

V!p ípad#,! �e!Objednatel! bude! souhlasit! s! nabídkou (v"etn#! závazného!maximálního! po"tu!

"lov#kohodin! hodin! Dodavatele! a! harmonogramu),! vystaví! Dodavateli! objednávku! na!

odsouhlasený!rozsah!dodávek!nebo!slu�eb!(dále!jen!�Objednávka�),!jinak!Dodavatele!vyzve!

k jejímu projednání.! 

Pokud Objednatel odsouhlasil nabídku!Dodavatele!p edáním!Objednávky!Dodavateli,!dochází!

k realizaci!Rozvoje! IP!na!základ#!konkrétních!a!vzájemn#!odsouhlasených!podmínek! (druh,!

parametry,! rozsah! slu�by! a! dal�í! nále�itosti)! uvedených! v Objednávce.! Poté, co Objednatel 

vystaví!Dodavateli!Objednávku,!je!Dodavatel!povinen!poskytnout!Objednateli!dodávky!nebo!

slu�by!dle!Objednávky!Objednatele.!Pokud!provedené!dodávky!nebo!slu�by!ovlivní!"i!doplní!

Dílo,!pova�ují!se!za!sou"ást!Díla!se!v�emi!právy!a!povinnostmi!z!toho!vyplývajícími.! 

V p ípad#,! �e! Objednatel! nesouhlasí! s uvedenými! parametry! nabídky! (zejména! cena! a!

harmonogram)! a! ani! po! jednání! odpov#dných! zástupc$! se! Smluvní! strany! neshodnou! na!

uvedených!parametrech! slu�by,!m$�e!Objednatel! vydat! zamítavé! stanovisko!k nabídce! a! od!

konkrétního!provedení!rozvojové!aktivity!tak!odstoupit.! 
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1. Úvod 

Objednatel stanovuje tímto dokumentem závazný a minimální rozsah a obsah Provádìcího 
projektu, který musí Dodavatel pøi zpracování dodr�et.  

Dokument slou�í jako základní rámec (osnova), kterou Objednatel po�aduje rozpracovat do 
podoby komplexního dokumentu, který bude stanovovat postup, harmonogram, podmínky, 
zpùsob, obsah a rozsah aktivit (vèetnì jejich vstupù, výstupù a po�adované souèinnosti 
Objednatele) vedoucích k naplnìní realizace pøedmìtu plnìní této Smlouvy prostøednictvím 
etap.  

Provádìcí projekt bude odpovídat po�adavkùm na projektové øízení a bude detailnì popisovat: 

§ v�echny projektové procesy vèetnì zpùsobu jejich øízení,  

§ komplexní rámec aktivit projektu (vèetnì identifikace vstupù a výstupù aktivit) 
seskupených do etap,  

§ aktivity jednotlivých etap, které logicky povedou k naplnìní cílù etap a celého Díla, 

§ okolí Díla, 

§ významné milníky (vèetnì fakturaèních),  

§ souèinnost stran a organizaèní otázky realizace Díla, 

§ dal�í skuteènosti dùle�ité pro provádìní projektu. 

Komplikované etapy projektu, které nelze podrobnì naplánovat v tomto Provádìcím projektu, 

budou definovány v samostatných provádìcích projektech pro danou etapu. Provádìcí projekt 
(výstup etapy 1) stanoví termín zpracování tìchto samostatných provádìcích projektù. 

Zpùsob zpracování Provádìcího projektu bude odpovídat po�adavkùm na projektové øízení 
podle metodik PRINCE2 nebo PMI (PMBOK). 

Po jeho odsouhlasení ze strany Objednatele se stane pro obì strany závazným dokumentem pro 
plnìní této Smlouvy. 

Zmìny ní�e uvedeného obsahu tohoto rámce jsou mo�né pouze se souhlasem Objednatele, 

zmìny rozsahu ve smyslu doplnìní dal�ího obsahu do existujících kapitol, popø. doplnìní 
dal�ích kapitol zpracuje Dodavatel pøi zpracování výstupu Provádìcí projekt.   

Zásadním vstupním informaèním zdrojem pro zhotovení provádìcího projektu je Zadávací 
dokumentace a její pøílohy.  

Dodavatel pøi zpracování komplexnì a detailnì rozpracuje tuto �ablonu, nikoliv pouze místa 
zvýraznìná formou �DOPLNÍ DODAVATEL�. Zpracování probìhne v rámci úvodní etapy 
projektu po podpisu Smlouvy. 
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Provádìcí projekt popisuje postupy a zpùsoby, kterými bude dosa�eno vybudování 
informaèního systému IP a to vèetnì organizace a spolupráce v projektu.  

 

2. Pou�ité!zkratky!a!pojmy 

Zkratka Význam 

DOPLNÍ DODAVATEL DOPLNÍ DODAVATEL 

 

3. Legislativní!rámec 

Ozna"ení1 Popis 

Agendy 

Správní øád Zákon è. 500/2004 Sb. správní øád 

Informa"ní!systémy 

Zákon è. 365/2000 Sb. Zákon o informaèních systémech veøejné správy 

Zákon è. 111/2009 Sb. Zákon o základních registrech 

Zákon è. 297/2016 Sb. Zákon o slu�bách vytváøejících dùvìru pro elektronické 
transakce 

Zákon è. 300/2008 Sb. Zákon o elektronických úkonech a autorizované konverzi 
dokumentù  

Výkon!státní!správy 

Zákon è. 499/2004 Sb. Zákon o archivnictví a spisové slu�bì 

Zákon è. 110/2019 Sb., Zákon o zpracování osobních údajù 

Zákon è. 181/2014 Sb. Zákon o kybernetické bezpeènosti a o zmìnì souvisejících 
zákonù (zákon o kybernetické bezpeènosti) 

                                                           

1 Jedná se v�dy o pøedpisy v platném znìní.  
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Legislativní rámec GDPR  

Legislativní rámec EIDAS  

Legislativní rámec 

elektronické identifikace 

 

Zákon è. 12/2020 Sb. Zákon o právu na digitální slu�by 

Zákon è. 326/1999 Sb. O pobytu cizincù na území Èeské republiky 

DOPLNÍ DODAVATEL DOPLNÍ DODAVATEL 

Legislativní analýza musí být zpracována v rozsahu v�ech relevantních legislativních pøedpisù 

platných v ÈR. Úvodním úkolem analýzy je identifikovat dotèené právní pøedpisy, které mohou 
mít vliv na návrh, vývoj a provoz IP a zahrnout je do legislativní analýzy (uvedený výèet v 

tabulce je rámcový a nemusí být kompletní).  

Výstupem legislativní analýzy jsou po�adavky na systém a po�adavky na provoz, pøípadnì i 
dal�í rozvoj systému. 

.   
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4. Anotace  

Struèný popis projektu: 

 §  

 §  

 §  

 §  

 §  

 §  

 §  
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5. #len ní!projektu 

Projekt je èlenìn na jednotlivé etapy - projektové úlohy, které se skládají z aktivit, jejich� 
provedení organizaèními slo�kami projektu zaji��uje realizaci výstupù etap a postupnì celého 
projektu. Aktivity na sebe bezprostøednì navazují a tvoøí logické celky a logicky popisují tvorbu 

a skladbu jednotlivých produktù. Dùle�ité èasové události v projektu jsou charakterizovány 
jednotlivými akceptaèními a fakturaèními milníky v provádìcím projektu. Popis projektových 
úloh je obsahem Logického rámce projektu nebo Produktového rozpadu Projektu. 

5.1 Logický!rámec!projektu!/!Produktový!rozpad!projektu 

DOPLNÍ DODAVATEL 

5.2 Postup projektu � rámcový harmonogram 

Harmonogram popisuje pøibli�né rozvr�ení projektových úloh (etap). Podrobný harmonogram 
vèetnì rozpisu aktivit projektových úloh, jejich výstupù a závazných milníkù je obsahem 
provádìcího projektu, který zpracuje Dodavatel v rámci analytické fáze projektu. 

Projektové úlohy (etapy): 

DODAVATEL KOMPLEXNÌ ROZPRACUJE TABULKU: 

#íslo!
etapy 

Název!etapy Akcepta"ní!kritéria!etapy 

1 Zpracování Provádìcího 
projektu 

Existuje Objednatelem akceptovaný Provádìcí 
projekt, který odpovídá po�adavkùm Pøílohy è. 8 

Smlouvy � �ablona Provádìcího projektu  

2 Zpracování analýz  

 

 

 

 

 

 

(V rozsahu stanoveném p#ílohou ". 2 

Smlouvy)   

Objednatel akceptoval etapu 1 

Existuje Objednatelem akceptovaná: 

§ Analýza u�ivatelských po�adavkù 

§ Technická analýza po�adavkù okolních 
systémù na integraci 

§ Analýza legislativních po�adavkù 

§ Dal�í analytické aktivity provedené 
Dodavatelem 

§ a dal�í relevantní výstupy uvedené v Pøíloze è. 
2 Smlouvy 
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#íslo!
etapy 

Název!etapy Akcepta"ní!kritéria!etapy 

3 Dodávka infrastrukturních SW 
produktù (licence Dodavatele a 
licence tøetích stran) 

Objednatel akceptoval etapu 1 

 

Existuje objednatelem potvrzený pøedávací 
protokol, SW produkty odpovídají nabídce a 
po�adavkùm Objednatele  

Dokumentace pøedávaných licencí, pøístup do úètu 
pro správu licence poskytovatele licence (pokud 
existuje). 

Akceptované výstupy identifikované v Provádìcím 
projektu 

4 Pøíprava a instalace testovacího 
a produkèního prostøedí 

Objednatel akceptoval etapu 1, 2 a 3 

Existují Objednatelem akceptované výstupy: 

§ Akceptované výstupy identifikované 
v Provádìcím projektu 

§ Existují testovací a produkèní prostøedí IP, 

slu�by a funckionality odpovídají KP a 
analytickým dokumentùm. 

5 Testování (funkèní a nefunkèní 
testy, výkonnostní a 
bezpeènostní testy) 

Objednatel akceptoval etapu 4 

Existuje Objednatelem akceptovaný: 

§ Testovací plán s kompletními testovacím 
scénáøi 

§ Dokumentace - zdokumentované výsledky 
testování 

§ V pøíslu�né verzi IP jsou implementována 
v�echna nápravná opatøení identifikované 
bìhem etapy. 
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#íslo!
etapy 

Název!etapy Akcepta"ní!kritéria!etapy 

6 Migrace Objednatel akceptoval: 

§ Etapu 5 

§ Migraèní plán 

V systému jsou namigrována pøedaná historická 
data. 

7 Nasazení do produkèního 
provozu, ovìøovací provoz, 
zpracování a pøedání projektové 
dokumentace a zdrojových kódù 
k Dílu 

Objednatel akceptoval etapu 6 

Jsou pøedány zdrojové kódy vèetnì dokumentace 

Je akceptována projektová dokumentace vymezená 

v Pøíloze è. 2 Smlouvy � Pøedmìt Díla 

§ Analýza provozních procesù 

8 Závìreèná akceptace Díla Existují potvrzené akceptaèní protokoly etap 1 a� 7 

Existuje souhrnný akceptaèní protokol potvrzující 
akceptaci výstupù a aktivit identifikovaných 
v Pøíloze è. 2 Smlouvy Pøedmìt Díla a 
v akceptovaném výstupu etapy 1 � provádìcí 
projekt. 

Harmonogram je závaznì definován ve vazbì na uvedenou etapizaci v této Smlouvì a dále 
podrobnì rozpracován na úroveò jednotlivých aktivit v�ech etap v tomto provádìcím projektu, 
a to vèetnì nezbytných milníkù.  

5.2.1 Termín!uvedení!do!provozu!pro!IP  

Termín zprovoznìní systému je stanoven na DOPLNIT   

Termíny závazné pro jednotlivé etapy a výstupy projektu: DOPLNIT 

 

5.3 Organiza"ní!"len ní!projektu 

Organizaèní jednotky projektu: 

§ Øídící výbor,  

§ Hlavní tým projektu (HTP), 

§ Pracovní skupiny, 
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§ Projektoví mana�eøi, 

§ Akceptaèní komise.  

 

5.3.1 Sou"innost!Objednatele v projektu 

Souèinnost Objednatele v projektu Dodavatel vymezí pøi zpracování tohoto provádìcího 
projektu, a to jednotlivì pro v�echny etapy a v pøímé vazbì pro ka�dou aktivitu etapy 
definovanou v kapitole �Postup projektu�. Velký dùraz na plánování souèinnosti musí být 
kladen na aktivity øe�ící integraci Díla s informaèními systémy tøetích stran. Úèelem je 
provádìní plánování kapacit Objednatele v dostateèném pøedstihu tak, aby byl schopen 
poskytnout po�adovanou souèinnost. Objednatel musí plnì respektovat fakt, �e na projektu 
nebudou pracovat pouze zamìstnanci Objednatele, ale i zamìstnanci dal�ích státních institucí, 
popø. dodavatelé dotèených okolních systémù.   

Objednatel garantuje v souladu se smluvním ustanovením v prùbìhu Díla souèinnost v rozsahu 

3,0 úvazku. Plánování projektu musí odpovídat této garantované souèinnosti. Objednatel mù�e 
rozhodnout o jejím navý�ení.   
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6. Popis!projektových!proces$!a!definice!postup$!p%i!jejich!provád ní 

DOPLNÍ DODAVATEL 

6.1 &ízení!integrace 

DOPLNÍ DODAVATEL 

§ Øízení realizace projektu 

§ Monitorování a kontrola projektových prací 

§ Uzavøení projektu 

6.2 &ízení!rozsahu!projektu 

DOPLNÍ DODAVATEL 

6.3 &ízení!zm n!projektu 

§ Kompetence pøi schvalování zmìn 

§ Øízení zmìn rozpoètu 

§ Øízení zmìn rozsahu prací 

§ Øízení zmìn harmonogramu 

§ DOPLNÍ DODAVATEL 

6.4 &ízení!"asu 

DOPLNÍ DODAVATEL 

6.5 &ízení!kvality 

§ Øízení kvality provádìní projektu 

§ Øízení kvality výstupù projektu 

§ DOPLNÍ DODAVATEL 

6.6 &ízení!lidských!zdroj$ 

DOPLNÍ DODAVATEL 

6.7 &ízení!komunikace 

§ Interní komunikace 

§ Externí komunikace 

§ Eskalace 
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6.8 &ízení!rizik 

§ Postup identifikace rizik 

§ Kvalifikace rizik 

§ Vývoj odezvy na rizika 

§ Øízení odezvy na rizika 

§ DOPLNÍ DODAVATEL 

 

6.8.1 Rizika 

Následující text obsahuje strukturu evidence hrozeb a rizik pøi provádìní projektu. Tato rizika 

budou doplnìna do projektového katalogu rizik ulo�eného v projektové knihovnì a budou dále 
øízena pomocí odsouhlasených postupù øízení rizik.  

§ ID  

§ Datum 

§ identifikace rizika  

§ Stav  

§ Skupina rizik  

§ Vlastník rizika  

§ Popis rizika  

§ Symptomy, dopady  

§ Opatøení k eliminaci rizika  

§ Pravdìpodobnost  

§ Dopad  

§ Váha 

Legenda: 

§ Stav rizika je vyjadøován kódy:  

o O � otevøené/identifikované,  
o R � vyøe�ené/pokryté,  
o C � zru�ené.  

§ Pravdìpodobnost projevu, výskytu (1-5). Význam hodnot: 

o 1 � témìø nemo�ná 

o 2 � výjimeènì mo�ná 

o 3 � bì�nì mo�ná 

o 4 � pravdìpodobná 

o 5 � hranièící s jistotou 
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§ Záva�nost dopadu na projekt (1-5). Význam hodnot: 

o 1 � témìø neznatelný 

o 2 � drobný 

o 3 � významný 

o 4 � velmi významný 

o 5 � nepøijatelný 

§ Váha rizika = Pravdìpodobnost projevu * Záva�nost dopadu. Hodnoty v intervalu 1 
a� 25. Pro rizika s váhou 12 (vèetnì) a vy��í musí být navr�ena a provedena odezva 
resp. navr�eno opatøení. 

Navr�ený zpùsob evidence a hodnocení rizik lze po dohodì smluvních stran upravit. 

 

6.9 Nástroje!pro!spolupráci!a!komunikaci 

§ Projektová knihovna � sdílené informaèní prostøedí Objednatele 

§ Úkolová agenda 

§ Registr rizik 

§ Registr RFC 

§ Registr pro testování 

§ Registr neshod 

§ DOPLNÍ DODAVATEL   
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7. Základní!vymezení!projektu 

Následující obsah bude upøesnìn a detailnì doplnìn Dodavatelem na základì provedených 
analýz  
a know-how v projektovém øízení ICT projektù. 

7.1 Implementa"ní!cíle 

§ Definice a implementace procesního rámce IP (realizaèní procesy, které jsou 
pøedmìtem aplikaèní podpory IP, øídící a podpùrné procesy systému).  

§ Vybudování informaèního systému pro aplikaèní podporu dotèených agend OAMP. 

§ Zajistit interoperabilitu s okolními systémy. 

7.2 Kvalitativní!cíle 

§ Vývoj a implementace celého systému v UPAAS. 

§ Dosa�ení vy��í úrovnì elektronických slu�eb:  

o elektronizovat dotèené procesy, dosa�ení èásteèného elektronického podání 
(pøíprava podání v inteligentním elektronickém formuláøi). 

o portál pro øízené poskytování informací 

o provádìt efektivní statistiku, reporty a vyhledávání 

§ Napojení na elektronické slu�by okolních systémù (interních a externích).   

§ Napojení na elektronické slu�by státu (architektura eGovernmentu). 

§ DOPLNÍ DODAVATEL  
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7.3 Popis!architektury!systému!(podrobné!rozpracování!tabulky z kapitoly!1.2!P%ílohy!".!6!Smlouvy) 

Specifikace SW komponent 

 V�echny SW komponenty: 
§ komerèní SW 

(�krabicový�) 
§ svobodný SW 

(opensource) 
§ Zhotovitelem ji� 

vyvinutý SW, který bude 
customizován 

§ programové èásti 
vyvíjené na míru pro 
Objednatele 

§ Cloudové slu�by (napø. 
SAS�) 

§ Ke ka�dé polo�ce 
uveïte pøesný popis 
edice a její nabízenou 
verzi 

Licence: 
pøesný popis licence 
(pøedmìt licence) 
vlastník licence 
(Zhotovitel, Objednatel, 
slu�ba) 
rozsah a omezení licence 
(tj. poèet u�ivatelù, CPU, 
formuláøù, sites, 
období/èas, zaøízení, 
virtuální stroj, poèet 
instalací, senzorù apod.) 

Zakoupená* SW 
Maintenance 

pøesný popis (co 
maintenance 
obsahuje) 
 

 

* v pøípadì 
nezakoupení SW 
Maintenance tuto 
skuteènost uveïte 

Podpora ze strany 
výrobce (i pro 
svobodný SW) s 
ohledem na 5 letý 
provoz. 
 

Identifikace 
polo�ky v 
rozpoètu 

(napø. èíslo 
øádku v rozpoètu 
v Pøíloze è. 7 
Smlouvy 

Zpùsob 
lokalizace 
komponenty do 
èeského jazyka 

 

Operaèní systém       
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Databázový systém       

Formuláøový 
systém 

      

Portál s CMS       

Reporty, Bussiness 
Intelligence 

      

Integraèní vrstva 
(ESB) 

      

Virtualizaèní vrstva       

Helpdesk       

Servicedesk       

Monitoring       

Auditování       

  



                                     

Pøíloha è. 8 ke Smlouvì è.j.: MV-67776-74/VZ-2021 

 

18 
 

Pokud nìkterá s polo�ek není pro úèely návrhu relevantní, bude v tabulce jednoznaènì vysvìtleno 
proè tomu tak není a kde je dotèená skupina po�adavkù øe�ena.  Dodavatel doplní vlastní architekturní 
celky, pokud v tabulce nejsou uvedeny.  

Uvedená tabulka je pro úèely provádìcího projektu postaèující, nad její rámec bude nasazení systému 
dokumentováno v dokumentaci reálného provedení systému.   

 

7.4 Postup projektu 

Dosa�ení implementaèních a kvalitativních cílù projektu bude zaji�tìno realizací vydefinovaných 
projektových úloh (etap).  

 

7.4.1 #len ní!projektu!� vymezení projektových!úloh (etap) 

Následující kapitoly uvádìjí základní informace o pøedpokládaných projektových úlohách, finální 
definice je pøedmìtem analýzy a definice projektového postupu ze strany Dodavatele. 

Dodavatel doplní popis a cíle etap, jejich výstupù, popí�e vzájemné souvislosti. 

Etapa Výstup 

DOPLNÍ DODAVATEL 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

7.4.2  Gantt$v!diagram � etapy 

Definice harmonogramu etap, vèetnì identifikace projektových milníkù a fakturaèních milníkù. 
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Následuje popis nìkterých vybraných etap projektu. Dodavatel pøi pracování Provádìcího projektu 
identifikuje kompletní výèet etap a ka�dou etapu rozpracuje minimálnì v ní�e nastínìném rozsahu a 
obsahu. 

7.4.3 P%íklad: Etapa 2 - Zpracování!analýz!(legislativní,!globální!specifikace!Díla,!
procesní) 

V ní�e uvedené struktuøe Dodavatel popí�e v�echny etapy a aktivity projektu. 

Cílem projektové úlohy je analyzovat po�adavky na aplikaèní podporu a provoz (legislativní, 
u�ivatelské, technické po�adavky) a formalizovat je v podobì analytické dokumentace, na základì 
které budou organizovány programovací práce a definován procesní rámec IP. Dùle�itou aktivitou je 
implementace procesního rámce do provozu, jejím� úèelem je jednoznaèná formalizace postupù 
provádìných pøi pou�ívání a provozu IP. Základními výstupy jsou: 

§ Legislativní analýza, která identifikuje legislativní po�adavky na systém. 

§ Procesní analýza. 

§ Ostatní analytické práce 

§ Zpracování Globální specifikace systému � technický dokument, který obsahuje minimálnì 
model po�adavkù, model firemních procesù, model tøíd, model typových úloh, stavové 
modely a modely èinností. 

§ Popis integrace IP s dal�ími systémy (data, procesy). 

§ Podrobný návrh technologické infrastruktury. 

§ DOPLNÍ DODAVATEL 

7.4.3.1 Cíle etapy 

DOPLNÍ DODAVATEL 

7.4.3.2 Obsah a rozsah etapy 

DOPLNÍ DODAVATEL 

7.4.3.3 Definice a zpùsob vytvoøení výstupù etapy 

DOPLNÍ DODAVATEL - vèetnì podkapitol � uvede se pro v�echny dùle�ité výstupy 
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7.4.3.4 Výstup 1 

7.4.3.4.1 Definice vstup! 

7.4.3.4.2 Popis "inností 

7.4.3.4.3 Techniky a nástroje 

7.4.3.5 Po�adavky na souèinnost 

7.4.3.6 Upøesnìní harmonogramu etapy 

7.4.3.7 Ganttùv diagram � aktivity etapy 

 

7.4.4 P%íklad:!Etapa 5 � Testování (funk"ní!a!nefunk"ní!testy,!výkonnostní!a!
bezpe"nostní!testy) 

DOPLNÍ DODAVATEL 

7.4.4.1 Harmonogram testování 

Vlna 

testování 
Typ!test$2 Zahájení! Ukon"ení! Doba!trvání Provádí 

Nasazení verze aplikace     

1.vlna Funkèní testy     

Integraèní testy     

Nasazení nové verze aplikace     

2.vlna Funkèní testy     

Integraèní testy     

Systémové a technické 
testy 

    

U�ivatelské akceptaèní 
testy 

    

Nasazení nové verze aplikace     

                                                           

 Jednotlivé typy provád!ných test" budou up#esn!ny v rámci dokumentu �Plán testování IP�,  



                                     

Pøíloha è. 8 ke Smlouvì è.j.: MV-67776-74/VZ-2021 

 

21 
 

Vlna 

testování 
Typ!test$2 Zahájení! Ukon"ení! Doba!trvání Provádí 

3.vlna Funkèní testy     

Integraèní testy     

Systémové a technické 
testy 

    

U�ivatelské akceptaèní 
testy 

    

Bezpeènostní testy     

Zátì�ové testy     

7.4.4.2 Harmonogram akceptaèního testování 

Následující tabulka obsahuje harmonogram pro akceptaèní testování  

#innost Zahájení! Ukon"ení! Doba!trvání Provádí 

Nasazení verze aplikace     

Akceptaèní testování     

Objednatel je oprávnìn nezahájit testování, pokud pøedmìt testování vykazuje takové nedodìlky nebo 
nefunkènosti, kdy dochází k situaci, �e u�ivatelský test nahrazuje pøedchozí fáze testování, které má 
provést Dodavatel.  

 

7.4.5 P%íklad:!Etapa 7 - Nasazení!do!produk"ního!provozu,!ov %ovací!provoz,!
zpracování!a!p%edání!projektové!dokumentace!a!zdrojových!kód$!k!Dílu 

Cílem této etapy je uvést IP do ostrého provozu.  

Výstupy: 

§ Verze aplikaèní podpory nasazená v produkèním prostøedí  

§ Technická, u�ivatelská a ISVS dokumentace 

§ Implementovaný procesní rámec 

§ Formálnì uzavøený projekt 
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7.4.5.1 Cíle etapy 

DOPLNÍ DODAVATEL 

7.4.5.2 Obsah rozsah etapy 

DOPLNÍ DODAVATEL 

7.4.5.3 Definice a zpùsob vytvoøení výstupù etapy 

DOPLNÍ DODAVATEL vèetnì podkapitol � uvede se pro v�echny dùle�ité výstupy 

7.4.5.4 Výstup 1 

7.4.5.4.1 Definice vstup! 

7.4.5.4.2 Popis "inností 

7.4.5.4.3 Techniky a nástroje 

7.4.5.5 Upøesnìní harmonogramu etapy 

7.4.5.6 Ganttùv diagram � aktivity etapy 

 

POZN. projektové úlohy lze redefinovat (jejich poèet) po dohodì s  Objednatelem.  
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7.5 Okolí!projektu 

Dodavatel popí�e vazby na externí a interní systémy nebo aktivity èi projekty. 

Okolí projektu lze vnímat ve dvou rovinách: 

§ Okolní systémy � zde se jedná o zákaznické resp. podpùrné systémy a u�ivatele, kteøí 
konzumují slu�by, resp. naopak zprostøedkovávají slu�by konzumované systémem. 

§ Vazby na dal�í projekty � milníky, definice po�adavkù na souèinnost. 

 

7.5.1 Okolní!systémy 

IP bude provádìt výmìnu informací nebo èerpat informace ze systémù uvádìných v Pøíloze è. 1 

Smlouvy � Katalog po�adavkù. 

Následuje popis dat, procesù, rozhraní atd. 

 

7.5.2 Vazby!na!dal�í!projekty 
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Kontaktní osoby smluvních stran 

 

Mgr. Peter 

Halmo

Digitáln  podepsal 

Mgr. Peter Halmo 

Datum: 2021.11.09 

21:04:23 +01'00'

Tibor 
Digitálne podpísal 

Tibor Szabó 

Dátum: 
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Seznam !len" realiza!ního týmu  
a seznam poddodavatel" s ur!ením !ástí pln#ní 

 

SEZNAM $LEN% REALIZA$NÍHO TÝMU 

SEZNAM PODDODAVATEL% S UR$ENÍM $ÁSTÍ PLN'NÍ 

Poddodavatel !. 1 

Název firmy: 27security s.r.o. 

se sídlem: Bartolomìjská 291/11, Staré Mìsto, 110 00 Praha 1 

IÈO: 25424921 

DIÈ: CZ25424921 

ID datové schránky: r3gvtzt 

Mgr. 

Peter 

Halmo

Digitáln  

podepsal Mgr. 

Peter Halmo 

Datum: 

2021.11.09 

21:04:47 +01'00'

Tibor 

Szabó

Digitálne 

podpísal Tibor 

Szabó 

Dátum: 

2021.11.09 

23:02:29 +01'00'
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zapsaný/á v obchodním 
rejstøíku vedeném pod 
sp. Zn: 

obchodním rejstøíku Mìstského soudu v Praze, oddíl C, vlo�ka  

273558 

Zastoupený/á: Ing. Jan Mikulecký, prokurista 

Podíl na realizaci èásti 
pøedmìtu plnìní (v %): 

Ménì ne� 5% 

Popis èásti pøedmìtu 
plnìní: 

Analytické, konzultaèní a expertní v oblasti kybernetické 
bezpeènosti informaèních systémù 
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Informace o zpracování osobních údaj!  

Èeská republika - Ministerstvo vnitra, se sídlem Nad �tolou 3, 170 34 Praha 7,  
IÈ: 00007064, ID datové schránky: 6bnaawp (dále jen �správce�), tímto informuje subjekty 

údajù o zpùsobu a rozsahu zpracování osobních údajù ze strany správce, vèetnì rozsahu práv 
subjektù údajù souvisejících se zpracováním jejich osobních údajù. 

 

1. Jaké osobní údaje o Vás správce zpracovává? 

Správce o Vás zpracovává v souladu s naøízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 

2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochranì fyzických osob v souvislosti se zpracováním 
osobních údajù a o volném pohybu tìchto údajù a o zru�ení smìrnice 95/46/ES (obecné naøízení 
o ochranì osobních údajù; dále jen �Na"ízení�) a dále v souladu s relevantními vnitrostátními 
právními pøedpisy v oblasti ochrany osobních údajù tyto osobní údaje: 

§ adresní a identifikaèní údaje (jméno a pøíjmení, IÈ, DIÈ, adresa sídla, èíslo bankovního 
úètu, telefonní èíslo, e-mailová adresa, údaje o spolehlivosti plátce DPH); 

§ údaje o smlouvì (evidenèní èíslo smlouvy nebo evidenèní èíslo subjektu údajù, evidenèní 
èíslo daòového dokladu); 

§ údaje o jiných osobách (kontaktní osoby subjektu údajù: jméno a pøíjmení, telefonní èíslo, 
e-mailová adresa, funkce èi pracovní pozice); 

§ obrazový záznam získaný z provozu kamerových systémù se záznamem (v pøípadì, �e 
subjekt údajù nav�tíví sídlo správce èi nìkteré z jeho pracovi��). 

Správce zpracovává osobní údaje pouze v souladu s ní�e uvedenými úèely a v rozsahu a po 

dobu nezbytnou pro naplnìní tìchto stanovených úèelù. 

 

2. K jakým ú#el!m a na základ$ jakých právních titul! správce Va�e osobní údaje 
zpracovává? 

a) Provádìní zadávacích øízení a uchovávání dokumentace o výbìrovém øízení 

§ Zpracování osobních údajù v rozsahu � jméno a pøíjmení, IÈ, DIÈ, adresa sídla, èíslo 
bankovního úètu, telefonní èíslo, e-mailová adresa, kontaktní osoby subjektu údajù (v 
rozsahu: jméno a pøíjmení, telefonní èíslo, e-mailová adresa, funkce èi pracovní 
pozice) � je nezbytné pro úèely splnìní právní povinnosti správce spoèívající 
v provedení zadávacího øízení za úèelem uzavøení smlouvy s vybraným dodavatelem 
a uchovávání dokumentace o zadávacím øízení; tyto povinnosti vyplývají pro správce 
buï pøímo ze zákona nebo z rozhodnutí èi smluv o poskytnutí dotace vydaných 
pøíslu�ným poskytovatelem v souladu se zákonem è. 218/2000 Sb., o rozpoètových 
pravidlech a o zmìnì nìkterých souvisejících zákonù. 

b) Uzavøení smlouvy a uskuteènìní plnìní dle smlouvy  

Mgr. 

Peter 

Halmo

Digitáln  

podepsal Mgr. 

Peter Halmo 

Datum: 

2021.11.09 

20:56:51 +01'00'

Tibor 

Szab

ó

Digitálne 

podpísal Tibor 

Szabó 

Dátum: 

2021.11.09 

23:02:46 +01'00'
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§ Zpracování osobních údajù v rozsahu � jméno a pøíjmení, IÈ, DIÈ, adresa sídla, èíslo 
bankovního úètu, telefonní èíslo, e-mailová adresa, evidenèní èíslo smlouvy nebo 
evidenèní èíslo subjektu údajù, evidenèní èíslo daòového dokladu, kontaktní osoby 
subjektu údajù (v rozsahu: jméno a pøíjmení, telefonní èíslo, e-mailová adresa, funkce 

èi pracovní pozice) � je nezbytné pro jednání o uzavøení nebo zmìnì smlouvy, její� 
smluvní stranou je subjekt údajù, a pro následné plnìní takové smlouvy. 

c) Plnìní daòových povinností 

§ Zpracování osobních údajù v rozsahu - jméno a pøíjmení, IÈ, DIÈ, adresa sídla, èíslo 
bankovního úètu, evidenèní èíslo daòového dokladu, údaj o spolehlivosti plátce DPH 

� je nezbytné pro splnìní právní povinnosti správce spoèívající ve vystavení a 
uchovávání daòových dokladù podle zákona è. 235/2004 Sb., o dani z pøidané hodnoty, 
ve znìní pozdìj�ích pøedpisù. 

d) Ochrana práv správce v pøípadì sporu se subjektem údajù 

§ Rozsah osobních údajù uvedený v bodì 1 je správce oprávnìn zpracovávat rovnì� pro 

úèely oprávnìného zájmu správce, spoèívajícího v zaji�tìní ochrany práv správce pro 
pøípad eventuálního sporu se subjektem údajù. 

e) Ochrana osob a majetku v prostorech správce 

§ Zpracování osobních údajù v rozsahu � obrazový záznam získaný z provozu 
kamerových systémù se záznamem, které jsou umístìny v prostorách správce � je 

nezbytné pro úèely oprávnìného zájmu správce a tøetích osob, spoèívajícího 
v zaji�tìní ochrany �ivota a zdraví osob a majetku správce i tøetích osob. 

 

3. Kdo v�echno bude mít k Va�im osobním údaj!m p"ístup? 

Osobní údaje mohou být pro zaji�tìní vý�e popsaných úèelù vedle správce a jeho zamìstnancù 
zpracovávány také smluvními partnery správce. Smluvní partnery, kteøí mohou zpracovávat 
Va�e osobní údaje, si správce peèlivì vybírá a svìøí osobní údaje pouze tìm partnerùm, kteøí 
poskytují dostateèné záruky zaji�tìní vhodných technických a organizaèních opatøení, aby 
nemohlo dojít zejména k náhodnému nebo protiprávnímu znièení, ztrátì, pozmìòování nebo 
neoprávnìnému zpøístupnìní pøedávaných, ulo�ených nebo jinak zpracovávaných osobních 
údajù. 

 

Subjekty, které mohou mít pøístup k Va�im osobním údajùm, jsou èi v budoucnu mohou být: 

§ osoby, kterým mohou být v souvislosti s plnìním jejich smluvní povinnosti vùèi správci 
Va�e osobní údaje poskytnuty (napø. advokáti, auditoøi); 

§ osoby, které pro správce zaji��ují technický provoz urèité slu�by, èi provozovatelé 
technologií, které správce pro tyto slu�by vyu�ívá; 

§ osoby, které zaji��ují ochranu osob a majetku správce prostøednictvím kamerových 
systémù se záznamem. 
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V pøípadì, �e tak stanoví zákon, je správce povinen pøedávat Va�e osobní údaje orgánùm 
veøejné moci. 

 

4. Po jak dlouhou dobu správce Va�e osobní údaje zpracovává? 

§ Va�e osobní údaje bude správce zpracovávat po dobu realizace smluvního vztahu, dále po 
dobu nezbytnì nutnou pro zaji�tìní vzájemných práv a povinností vyplývajících ze 
smlouvy, pro úèely ochrany oprávnìných zájmù správce. 

§ V pøípadì plnìní právních povinností správce zpracovává osobní údaje po dobu 
stanovenou pøíslu�nými právními pøedpisy.  

§ Pøi zpracování osobních údajù prostøednictvím kamerových systémù jsou kamerové 
záznamy uchovávány maximálnì po dobu 30 kalendáøních dní. V pøípadì, �e Va�e osobní 
údaje jsou zachyceny na kamerovém záznamu, který je nezbytné vyu�ít k øe�ení 
protiprávního jednání èi jiného bezpeènostního incidentu, budou osobní údaje spolu se 
záznamem zpracovávány a� do doby pøedání záznamu orgánùm èinným v trestním øízení.  

§ Osobní údaje, pro jejich� zpracování ji� pominul úèel, nebo uplynula doba, po kterou 

mohou být tyto údaje zpracovávány, budou bezodkladnì a nevratnì zlikvidovány. 

 

5. Jaká máte práva ve vztahu ke zpracování osobních údaj! správcem? 

Ve vztahu k Va�im osobním údajùm máte jako subjekt údajù následující práva: 

§ Právo na p"ístup k osobním údaj!m (právo po�adovat informaci, zda osobní údaje, které 
se Vás týkají, jsou èi nejsou správcem zpracovávány, a pokud je tomu tak, máte právo 
získat pøístup k tìmto osobním údajùm a k dal�ím informacím dle èl. 15 Naøízení); 

§ Právo na opravu (právo po�adovat, aby správce bez zbyteèného odkladu opravil nepøesné 
osobní údaje, které se Vás týkají, nebo aby doplnil neúplné osobní údaje); 

§ Právo na výmaz (právo po�adovat, aby správce Va�e osobní údaje bez zbyteèného 
odkladu vymazal, mj. pokud osobní údaje ji� nejsou potøebné pro úèely, pro které byly 
shromá�dìny, nebo pokud jsou osobní údaje zpracovávány protiprávnì); 

§ Právo na omezení zpracování (právo po�adovat, aby správce omezil zpracování, mj. 
v pøípadì, �e z dùvodu uplatnìní práva na opravu správce ovìøuje správnost údajù, nebo 

pokud by osobní údaje byly zpracovávány protiprávnì, ale nechcete provést jejich výmaz, 

nebo pokud ji� pominul úèel zpracování, ale Vy osobní údaje po�adujete pro urèení, výkon 
nebo obhajobu právních nárokù); 

§ Právo na p"enesení údaj! (toto právo Vám nále�í za pøedpokladu, �e zpracování je 
nezbytné pro splnìní smlouvy � jedná se o právo získat osobní údaje, které se Vás týkají, 
ve strukturovaném, bì�nì pou�ívaném a strojovì èitelném formátu, a právo pøedat tyto 
údaje jinému správci (a to i pøímo jedním správcem správci druhému, je-li to technicky 

proveditelné); 

§ Právo na námitku (toto právo Vám nále�í jen za pøedpokladu, �e: 
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o zpracování osobních údajù je nezbytné pro úèely ochrany oprávnìných zájmù správce 

nebo tøetích osob � jedná se o právo po�adovat, aby správce pøestal zpracovávat Va�e 
osobní údaje, pokud neproká�e záva�né oprávnìné dùvody pro zpracování, které 
pøeva�ují nad Va�imi zájmy nebo právy a svobodami, nebo pro urèení, výkon nebo 
obhajobu právních nárokù 

§ Právo obrátit se svým podn$tem #i stí�ností na Ú"ad pro ochranu osobních údaj!. 

 

6. Jak m!�ete správce kontaktovat? 

V pøípadì jakéhokoli dotazu ke zpracování Va�ich osobních údajù èi uplatnìní vý�e uvedených 
práv se mù�ete obrátit na správce osobnì èi písemnì na kontaktní adrese správce. 
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Bezpe nostní!opat"ení!pro!smluvní!vztahy 

Tato pøíloha Smlouvy popisuje bezpeènostní po�adavky na Dílo, zejména pro naplnìní 
po�adavkù vyplývající se zákona è. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeènosti a o zmìnì 
souvisejících zákonù (zákon o kybernetické bezpeènosti), ve znìní pozdìj�ích pøedpisù (dále 
jen �ZoKB�), a vyhlá�ky è. 82/2018 Sb., o bezpeènostních opatøeních, kybernetických 
bezpeènostních incidentech, reaktivních opatøeních, nále�itostech podání v oblasti kybernetické 
bezpeènosti a likvidaci dat (vyhlá�ka o kybernetické bezpeènosti (dále jen �VyKB�)) pro 
významný informaèní systém resortu MV. 

1. Bezpe nostní!po�adavky 

1.1. Ú el 

1. Tato pøíloha Smlouvy stanoví zpùsoby a úrovnì realizace bezpeènostních opatøení pro 
Poskytovatele a urèuje vzájemný vztah odpovìdnosti za zavedení a kontrolu 
bezpeènostních opatøení mezi Objednatelem a Poskytovatelem. Po�adavky na 
Poskytovatele jsou definovány dle platné právní úpravy, pøedev�ím pak dle ZoKB, VyKB 

a zákona è. 365/2000 Sb., o informaèních systémech veøejné správy a o zmìnì nìkterých 
dal�ích zákonù (dále jen �ZISVS�). 

2. Smluvní strany se dohodly, �e pokud to bude potøebné ke splnìní po�adavkù ZoKB, VyKB, 
ZISVS, èi souvisejících právních pøedpisù z oblasti bezpeènosti informací, uzavøou bez 
zbyteèného odkladu po výzvì kterékoli smluvní strany písemný dodatek Smlouvy 
zohledòující takové po�adavky. 

 

1.2. Obecné!bezpe nostn#!provozní!po�adavky 

Poskytovatel! se! p"i! poskytování! pln#ní! pro! Objednatele! zavazuje! plnit! následující!
povinnosti: 

1. postupovat v souladu s úèinnými právními pøedpisy, zejména pak po�adavky 
vyplývajícími pro Poskytovatele, jako�to budoucího významného dodavatele významného 
informaèního systému, ze ZoKB, VyKB a ZISVS a reflektovat pøípadné novely dotèených 
právních pøedpisù èi novou právní úpravu, a bezpeènostními politikami stanovenými 
systémem øízení bezpeènosti informací (ISMS) Objednatele dle specifikace pøedmìtu 
veøejné zakázky; 

2. jmenovat nejpozdìji do tøí pracovních dnù po dni úèinnosti Smlouvy zodpovìdnou 
kontaktní osobu pro potøeby zaji�tìní plnìní bezpeènostních po�adavkù vyplývajících ze 
Smlouvy a této pøílohy a související komunikace mezi smluvními stranami (dále také jen 
�Kontaktní osoba pro bezpeènost na stranì Poskytovatele�). Kontaktní osobu pro 
bezpeènost na stranì Poskytovatele sdìlí písemnì Objednateli v té�e lhùtì; 

3. zajistit, aby Kontaktní osoba pro bezpeènost na stranì Poskytovatele nejpozdìji do 30 dnù 
od uzavøení Smlouvy potvrdila písemnì Objednateli, �e v�echny osoby podílející se na 

Mgr. 

Peter 

Halmo

Digitáln  podepsal 

Mgr. Peter Halmo 

Datum: 2021.11.09 

20:58:54 +01'00'

Tibor 

Szabó

Digitálne podpísal 

Tibor Szabó 

Dátum: 2021.11.09 

23:03:01 +01'00'
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poskytování plnìní této Smlouvy za stranu Poskytovatele a/nebo jeho poddodavatelé byli 
prokazatelnì seznámeni s tìmito Bezpeènostními po�adavky; 

4. minimálnì 1x roènì provádìt identifikaci a hodnocení aktiv a rizik významného 
informaèního systému, která je souèástí dodávaného øe�ení a na základì výsledkù 
navrhovat a pøedkládat Objednateli ke schválení opatøení na minimalizaci nebo odstranìní 
zji�tìných rizik. Opatøení musí být navrhována a konsolidována s pøihlédnutím 
k výsledkùm posuzování rizik i z hlediska dopadu na práva a svobody subjektù údajù. 

5. dodr�ovat pøíslu�ná ustanovení bezpeènostních politik, metodik a postupù pøedaných 
Poskytovateli Objednatelem, k jejímu� dodr�ování se Poskytovatel zavázal, pokud byl 
Poskytovatel s takovými dokumenty nebo jejich èástmi seznámen, a to bez ohledu na 
zpùsob, jakým byl s takovou dokumentací Objednatele seznámen (napø. �kolením, 
protokolárním pøedáním pøíslu�né dokumentace poskytovateli, elektronickým pøedáním 
prostøednictvím e-mailu èi datovou schránkou, zøízením pøístupu Poskytovateli na sdílené 
úlo�i�tì aj.); 

6. rozvíjet bezpeènostní povìdomí svých zamìstnancù a pøíp. dal�ích osob, které se podílejí 
na plnìní Smlouvy a prùbì�nì je seznamovat s provádìnými nebo plánovanými zmìnami. 
Zamìstnanci a dal�í osoby na stranì Poskytovatele podílející se na plnìní Smlouvy musí 
být prokazatelnì seznámeni s platnými pøedpisy a bezpeènostními po�adavky Objednatele, 
a to je�tì pøed zahájením jakékoli èinnosti ze strany tìchto osob pro Objednatele 
v souvislosti s plnìním této Smlouvy; 

7. zaznamenávat a na vy�ádání Objednateli poskytnout ve�keré podstatné okolnosti 
související s poskytovaným pøedmìtem plnìní dle Smlouvy (technické záznamy, 
organizaèní záznamy o �kolení, povìøení apod.); 

8. pøidìlovat svým jednotlivým pracovníkùm oprávnìní k výkonu èinností a pøísnì pøi tom 
dodr�ovat bezpeènostní zásadu tzv. �potøeba vìdìt� (need-to-know principle), tedy 

zejména dbát o to, aby byla minimalizována rizika ne�ádoucího pøístupu k aktivùm 
Objednatele; 

9. garantovat dostupnost, dùvìrnost plnìní a integritu pøedávaných dat s tím, �e dodávané 
slu�by musí být v souladu s uzavøeným smluvním vztahem provoznì monitorovány a 
vyhodnocovány; 

10. prùbì�nì dokumentovat, kontrolovat a vyhodnocovat oprávnìnost pøístupu, jak fyzického, 
tak i logického, u v�ech osob na stranì Poskytovatele, které pøistupují k pøedmìtu plnìní 
dle této Smlouvy; 

11. zavést opatøení pro ochranu zálohy dat vztahujících se k plnìní Smlouvy a pravidelnì 

(alespoò 1x za ètvrtletí, v�dy ale s minimálnì dvoumìsíèním odstupem) testovat funkènost 
tìchto záloh; 

12. prùbì�nì detekovat, minimálnì v�ak jednou za 3 mìsíce, technické zranitelnosti a 
konfiguraèní nesoulady pøedmìtu plnìní Smlouvy a o zji�tìných skuteènostech bez 
zbyteèného odkladu informovat Objednatele. Detekované technické zranitelnosti musí být 
vyhodnoceny s ohledem na související riziko a musí podle povahy pøedmìtu plnìní dojít 
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k nápravným opatøením ze strany Poskytovatele. Nápravná opatøení musí být schválena 
Objednatelem; 

13. zajistit rozhraní pro napojení na dohledová centra Objednatele a souèinnost pøi zvládání 
kybernetických bezpeènostních událostí a incidentù; 

14. uchovávat data o provozu (provozní a lokalizaèní údaje) v souladu s po�adavky úèinné 
legislativy ÈR a dodr�ovat po�adavky VyKB na obsah provozních událostí. 

 

1.3. Oprávn#ní!u�ívat!data 

1. Poskytovatel je pøi poskytování plnìní pro Objednatele oprávnìn nakládat s daty 

pøedanými Poskytovateli Objednatelem výhradnì za úèelem plnìní pøedmìtu Smlouvy, 
av�ak v�dy pouze v rozsahu nezbytném ke splnìní pøedmìtu Smlouvy. 

2. Poskytovatel se pøi poskytování plnìní pro Objednatele zavazuje nakládat s daty pouze 

v souladu se Smlouvou a pøíslu�nými právními pøedpisy, zejména ZoKB, VyKB a dal�ími 
souvisejícími právními pøedpisy. 

 

1.4. Kontrola souladu s po�adavky!bezpe nosti 

1. Poskytovatel je srozumìn s provádìním hodnocení rizik, kontrolou a auditem zavedených 
bezpeènostních opatøení ze strany Objednatele v souvislosti s poskytovanou slu�bou 
Poskytovatelem. 

2. Hodnocení, kontrola a audit probíhají v intervalech stanovených Objednatelem nebo 
v pøípadì vzniku kybernetického bezpeènostního incidentu v rámci poskytované slu�by 
nebo v pøípadì, �e se vznik bezpeènostního incidentu jeví jako pravdìpodobný. Kontrola 
nebo audit mohou být provedeny v prostorách Poskytovatele nebo jeho poddodavatele a 

Poskytovatel má povinnost tyto kontroly a audity Objednateli èi Objednatelem povìøené 
osobì umo�nit èi mo�nost jejich provedení v prostorách poddodavatele zajistit, pøispìt 
k nim a poskytnout Objednateli èi Objednatelem povìøené osobì k jejich provedení 
maximální mo�nou souèinnost, kterou lze po Poskytovateli rozumnì po�adovat. Poèet a 
frekvence kontrol ani auditù nejsou nijak omezeny. 

3. Poskytovatel je povinen po zavedení opatøení provést také vlastní hodnocení rizik 
a kontrolu zavedených bezpeènostních opatøení. Tato kontrola probíhá v pravidelných 
intervalech stanovených Objednatelem, na �ádost Objednatele nebo v pøípadì vzniku 
kybernetického bezpeènostního incidentu v rámci poskytované slu�by nebo v pøípadì, �e 
se vznik bezpeènostního incidentu jeví jako pravdìpodobný. O výsledku kontroly podá 
Poskytovatel Objednateli bez zbyteèného odkladu písemnou kontrolní zprávu. 

 

1.5. $et#zení!a!"ízení!dodavatel% 

Poskytovatel! se! p"i! poskytování! pln#ní! pro! Objednatele! zavazuje! plnit! následující!
povinnosti: 
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1. Poskytovatel nezapojí do poskytování plnìní dle této Smlouvy �ádného dal�ího 
poddodavatele bez pøedchozího konkrétního písemného povolení Objednatele; 

2. Poskytovatel se zavazuje, �e se bude øídit po�adavky Objednatele na øízení bezpeènosti 
informací a poskytne Objednateli ve�kerou nezbytnou souèinnost v otázkách øízení 
bezpeènosti informací a pokud vyu�ívá pøi poskytování plnìní poddodavatele, zajistí, �e 
bude Objednateli poskytnuta ve�kerá nezbytná souèinnost v otázkách øízení bezpeènosti 
informací také od tìchto poddodavatelù; 

3. Poskytovatel je povinen pøedat Objednateli kontaktní údaje v�ech osob dodávajících 
systémovou a technickou podporu pro øe�ení; 

4. Pokud Poskytovatel vyu�ívá pøi poskytování plnìní poddodavatele, zavazuje se, �e budou 
dodr�ovat bezpeènostní po�adavky vè. po�adavkù na ochranu osobních údajù vyplývající 
z této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje bezodkladnì dolo�it Objednateli na základì jeho 
výzvy smluvní dokumenty se svými poddodavateli, ze kterých bude vyplývat závazek 
poddodavatele poskytovat plnìní v souladu s bezpeènostními po�adavky vyplývajícími z 
této Smlouvy; 

5. Poskytovatel odpovídá za to, �e jeho poddodavatelé nebudou jednat v rozporu 

s bezpeènostními po�adavky vyplývajícími z této Smlouvy; v pøípadì, �e dojde 
k nedodr�ení tìchto po�adavkù ze strany poddodavatele Poskytovatele, pova�uje se ka�dé 
takové nedodr�ení po�adavkù za poru�ení povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy. 

 

1.6. Povinnosti v "ízení!zm#n!dle!ZoKB!a!VyKB 

1. Poskytovatel se zavazuje v rozsahu pøedmìtu plnìní aktivnì podílet na splnìní povinností 
v oblasti øízení zmìn dle ZoKB a VyKB, zejména pøi analýze souvisejících rizik, 
pøijímání opatøení za úèelem sní�ení v�ech nepøíznivých dopadù spojených se zmìnami, 
aktualizaci bezpeènostní dokumentace, souvisejícím testováním a zaji�tìní mo�nosti 
navrácení do pùvodního stavu. 

2. Poskytovatel se minimálnì zavazuje v rozsahu pøedmìtu plnìní na své stranì pøimìøenì 
reagovat na zmìny a upravit na své stranì technická a organizaèní opatøení tak, aby 
odpovídala novému stavu po provedení zmìny. 

3. Poskytovatel se zavazuje aktivnì spolupracovat pøi testování významné zmìny.  

 

1.7. Zvládání!bezpe nostních!událostí!a!incident% 

Poskytovatel!se!p"i!poskytování!pln#ní!pro!Objednatele!zavazuje,!�e: 

1. stanoví èinnosti, role a jejich odpovìdnosti a pravomoci vedoucí k rychlému a úèinnému 
zvládání bezpeènostních událostí a incidentù, podle takto stanovených a popsaných 
pravidel bude postupovat, a bude hlásit v�echny bezpeènostní události a incidenty 

neprodlenì po jejich detekci Objednateli prostøednictvím ohla�ovacích kanálù Objednatele, 
v pøípadech, kdy situace nestrpí odklad telefonicky. Dále se zavazuje vyhodnotit informace 
o bezpeènostních událostech a incidentech a o tìchto informacích, vzniklých 
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bezpeènostních incidentech, vè. krátkodobých a dlouhodobých nápravných opatøeních nad 
v�emi èástmi øe�ení, které jsou ve správì Poskytovatele, a rizicích souvisejících 
s ohro�ením kontinuity èinností vést záznamy a tyto uchovat pro jejich budoucí pou�ití 
s ohledem na po�adavky Objednatele a legislativy ÈR. Nastavená pravidla a postupy 
podléhají schválení Objednatelem; 

2. nastavená pravidla pro zvládání bezpeènostních incidentù budou respektovat po�adavek na 
legalitu zaji�tìní stop, tj. jejich pùvod a oprávnìnost jejich získaní musí být v souladu 

s platnými zákony a standardy tak, aby bylo mo�né jejich následné vyu�ití v rámci forenzní 
analýzy a eventuální pou�ití jako dùkazní materiál; 

3. navrhne øe�ení tak, aby byl systém detekce a zvládání bezpeènostních událostí a incidentù 
zaèlenìn do procesù a systémù a realizuje opatøení pro zvý�ení odolnosti informaèního a 
komunikaèního systému vùèi kybernetickým bezpeènostním incidentùm a omezením 
dostupnosti; 

4. zajistí rozhraní pro napojení na dohledová centra Objednatele pro zvládání kybernetických 
bezpeènostních událostí a incidentù a zajistí souèinnost a bude se øídit jeho pokyny; 

5. provede analýzu pøíèin bezpeènostního incidentu a navrhne opatøení s cílem zamezit jeho 
opakování v pøípadì, �e Poskytovatel bezpeènostní incident zapøíèinil nebo se na jeho 
vzniku podílel. 

 

1.8. Informa ní!povinnost!a!povinnosti!p"i!vým#n#!informací 

1. Poskytovatel se bìhem poskytování plnìní pro Objednatele zavazuje Objednatele 
informovat o: 

a) zpùsobu øízení rizik, zbytkových rizicích souvisejících s plnìním Smlouvy a bez 
zbyteèného odkladu také o zmìnách ve zpùsobu øízení rizik; 

b) významné zmìnì ovládání Poskytovatele podle zákona o obchodních korporacích 
nebo zmìnì vlastnictví zásadních aktiv, popøípadì zmìnì oprávnìní nakládat s tìmito 
aktivy, vyu�ívaných Poskytovatelem k plnìní na základì smluvního vztahu 
s Objednatelem. 

2. Poskytovatel se bìhem poskytování plnìní pro Objednatele zavazuje dostateènì zabezpeèit 
ve�kerý pøenos dat a informací z pohledu bezpeènostních po�adavkù na jejich dùvìrnost, 
integritu a dostupnost pøed hrozbami v kybernetické bezpeènosti v souladu s ZoKB a 

VyKB. 

 

1.9. Specifikace! podmínek! pro! "ízení! kontinuity!  inností! a zálohování! a!
obnovu dat z pohledu ZoKB a VyKB 

1. Poskytovatel se zavazuje zpracovat plán øízení KBI a plán kontinuity a obnovy èinností 
souvisejících s provozem øe�ení a v�ech jeho komponent na základì Poskytovatelem 
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zpracovaného zhodnocení a výsledkù z analýzy dopadù (Business Impact Analysis), která 
musí být schválena Objednatelem. 

2. Poskytovatel se zavazuje dodr�ovat po�adavky Objednatele na øízení kontinuity èinností 
v souladu s ZoKB, VyKB a ustanoveními bezpeènostní politik, metodik a postupù 
pøedaných Poskytovateli Objednatelem. 

3. Poskytovatel vypracuje a pøedá Objednateli metodiku zálohování a obnovy dat (ve smyslu 
primárních aktiv) i systémù (resp. technických aktiv) ve formì zálohovacího plánu, 
testovacího scénáøe obnovy dat, systému evidence, zaji�tìní integrity a autenticity 

zálohovacího média. Záloha jako taková musí být �ifrována. Poskytovatel jako souèást 
dodávky dále dodá a nasadí odpovídající technologické øe�ení, na kterém bude záloha a 
obnova dat provádìna. Toto øe�ení musí být nasazeno v primární i zálo�ní lokalitì. 

 

1.10. Bezpe nost!lidských!zdroj% 

1. Poskytovatel pøipraví pouèení a zajistí pouèení v�ech stran podílejících se na poskytování 
pøedmìtu plnìní dle Smlouvy o bezpeènostních pravidlech, je� se musí v prùbìhu dodávky 
dodr�ovat a zajistí jejich dodr�ování nasazením kontrolních a vynucovacích mechanismù. 
Rozsah pouèení podléhá schválení Objednatele. 

2. Poskytovatel se zavá�e zajistit dostateènou míru zastupitelnosti pro technické aspekty 
øe�ení (zaji�tìní kontinuity dodávky, zastupitelnost pracovníkù, zejména Kontaktní osoba 
pro bezpeènost na stranì Poskytovatele). 

 

1.11. Po�adavky!na!systémovou!a!provozní!bezpe nostní!dokumentaci 

1. Nedílnou souèástí poskytovaného plnìní je zdokumentování v�ech bezpeènostních 
nastavení, funkcí a mechanismù formou zpracování bezpeènostní dokumentace a dále také 
zpracování provozní dokumentace. Tato dokumentace musí být v souladu se ZoKB a 

VyKB. 

2. V rámci poskytovaného plnìní se Poskytovatel zavazuje Objednateli pøedat následující 
dokumentaci k øe�ení dle platné legislativy a dle po�adavkù Objednatele: 

a) Bezpeènostní dokumentace významného informaèního systému: 

i. bezpeènostní politika, 

ii. bezpeènostní smìrnice pro èinnost bezpeènostního správce systému, 

iii. bezpeènostní a provozní postupy definující po�adavky, procesní pravidla, role a 
odpovìdnost v rámci jednotlivých procesù v rámci celého �ivotního cyklu IS (od 
zaji�tìní vývoje a rozvoje nových funkèností IS, následného pøedání do provozu, 
provozování a správy IS, nebo zaøízení v produkci a� po jeho vyøazení z 
pou�ívání). 

b) Systémová pøíruèka obsahující: 
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i. popis funkcí, vèetnì bezpeènostních, které pou�ívá správce systému pro 
provádìní urèených èinností v informaèním systému veøejné správy a návod na 
pou�ívání tìchto funkcí, 

ii. parametry kvality vycházejí z po�adavkù na kvalitu, 

iii. podrobný popis IS nebo odkaz na dokument, ve kterém je popis uveden a který je 
Objednateli dostupný, 

iv. popis jednotlivých èinností vykonávaných pøi správì IS, vèetnì èinností 
definovaných pro role, urèení fyzických osob, které tyto èinnosti vykonávají 
a oprávnìní nezbytných pro výkon tìchto èinností, 

v. definování u�ivatelù nebo skupin u�ivatelù a jejich oprávnìní a povinnosti pøi 
vyu�ívání IS. 

c) U�ivatelská pøíruèka obsahující: 

i. popis funkcí, vèetnì bezpeènostních, které pou�ívá u�ivatel pro svou èinnost v IS 

a návod na pou�ití tìchto funkcí, 

ii. vymezení oprávnìní a povinností u�ivatelù ve vztahu k IS. 

d) Dokumentace k integraci øe�ení, a to vèetnì identifikovaných datových tokù, 
protokolù, architektonického nákresu komponent a jejich spolupráce, diagram 
logického a fyzického zapojení. 

e) Dal�í dokumentaci dle po�adavku Objednatele. 

f) Poskytovatel se v rámci poskytovaného plnìní pro Objednatele zavazuje pøedat 
Objednateli také provozní dokumentaci v obdobném rozsahu dle pøedmìtu a povahy 

Smlouvy: 

i. dokumentaci strategie obnovy, 

ii. dokumentaci skuteèného provedení, 

iii. dokumentaci obsahující popis autorizaèního konceptu a oprávnìní, 

iv. dokumentaci obsahující zálohovací a archivaèní postupy, 

v. dokumentaci obsahující instalaèní a konfiguraèní postupy, 

vi. dokumentaci obsahující bezpeèností nastavení související s pøedmìtem plnìní 
smlouvy; 

dále jen souhrnnì �Bezpe nostní!a!provozní!dokumentace�. 

3. Bezpeènostní politika a bezpeènostní dokumentace musí být vytvoøena dle poskytnutých 
�ablon. 

4. Bezpeènostní a provozní dokumentace uvedená vý�e bude Objednateli Poskytovatelem 
pøedána nad rámec pøípadné jiné pøedávané dokumentace vymezené v této Smlouvì. 
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1.12. Fyzická!ochrana!a!bezpe nost!prost"edí 

1. Poskytovatel se zavazuje dodr�ovat provozní øády budov (re�imová opatøení) 
a vyu�ívaných prostor, zejména pak v oblasti fyzické ochrany bezpeènostních zón, kde 
jsou umístìny komponenty technologických a komunikaèních systémù, anebo datové 
nosièe (dále také jen �Pracovi�t#�). 

2. Poskytovatel se zavazuje, �e na Pracovi�ti neponechá volnì dostupná instalaèní, zálo�ní 
nebo archivní média ani dokumentaci k pøedmìtu plnìní dle této Smlouvy. 

 

1.13. Po�adavky!na!$ízení!p"ístupu 

1. Poskytovatel bere na vìdomí, �e pøístup k datùm, informacím èi zaøízením souvisejícím 
s pøedmìtem Smlouvy je mo�né povolit pouze konkrétním fyzickým osobám / 
zamìstnancùm Poskytovatele / poddodavatele Poskytovatele zaevidované, a to na základì 
po�adavku Poskytovatele na pøístup. 

2. Poskytovatel bere na vìdomí, �e pøidìlení oprávnìní zamìstnanci Poskytovatele musí být 
øízeno zásadou tzv. �potøeba vìdìt� (need-to-know principle) a není nárokové. 

3. Poskytovatel se zavazuje, �e udìlený pøístup nesmí být sdílen více zamìstnanci 
Poskytovatele nebo poddodavatele Poskytovatele. 

4. Poskytovatel se zavazuje, �e nebude instalovat a pou�ívat �ádné nástroje, které nebyly 
pøedem písemnì odsouhlaseny Objednatelem. 

5. Poskytovatel se zavazuje, �e nebude vyvíjet, kompilovat a �íøit v jakékoliv èásti 
technologického nebo komunikaèního systému programový kód, který má za cíl nelegální 
ovládnutí, naru�ení, nebo diskreditaci technologického nebo komunikaèního systému nebo 
nelegální získání dat a informací. Poskytovatel bere na vìdomí, �e pøístup do interní sítì 
Objednatele a/nebo k technologickým a komunikaèním systémùm Objednatele bude 

realizován výhradnì s vyu�itím zaøízení Objednatele. 

6. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby osoby podílející se na poskytování plnìní 
Objednateli, kteøí pøistupují do interní sítì a/nebo technologického nebo komunikaèního 
systému chránili autentizaèní prostøedky a údaje k systémùm Objednatele. Poskytovatel 
bere na vìdomí, �e v pøípadì neúspì�ných pokusù o autentizaci u�ivatele mù�e být 
pøíslu�ný úèet zablokován a øe�en jako bezpeènostní incident ve smyslu pøíslu�né øídící 
dokumentace a mohou být uplatnìny pøíslu�né postupy zvládání bezpeènostního incidentu 
(napø. okam�ité zru�ení pøístupu k informaèním aktivùm fyzických osob externího 
subjektu platí pro Poskytovatele, pokud byl s takovou øídící dokumentací Objednatele 
seznámen). 

7. Poskytovatel bere na vìdomí, �e postup zvládání bezpeènostního incidentu èi skuteènosti 
vzniklé v dùsledku poru�ení Bezpeènostních po�adavkù nebude posuzována jako okolnost 
vyluèující odpovìdnost Poskytovatele za prodlení s øádným a vèasným plnìním pøedmìtu 
Smlouvy a nebude dùvodem k jakékoli náhradì pøípadné újmy Poskytovateli èi jiné osobì 
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ze strany Poskytovatele. Ostatní ustanovení ohlednì odpovìdnosti Poskytovatele za 
prodlení obsa�ená v Smlouvì nejsou tímto ustanovením dotèena. 

 

1.14. Monitorování! inností 

1. Poskytovatel bere na vìdomí, �e ve�kerá aktivita Poskytovatele a jeho plnìní realizované 
v rámci plnìní pøedmìtu Smlouvy nebo s ním úzce související budou Objednatelem 
prùbì�nì a pravidelnì monitorovány a vyhodnocovány s ohledem na obsah Smlouvy 

a interních dokumentù Objednatele. 

2. Poskytovatel se zavazuje, �e bude prùbì�nì monitorovat a zaznamenávat ve�kerou svoji 
aktivitu a plnìní realizované v rámci plnìní pøedmìtu Smlouvy nebo s ním úzce 
související. Poskytovatel je povinen pøedkládat Objednateli záznamy/logy obsahující 
výsledky monitorování, úspì�ná a neúspì�ná pøihlá�ení do ICT systému a záznamy 
o správì u�ivatelù provádìná na stranì Poskytovatele, a to v pravidelných intervalech dle 

sjednaného harmonogramu, nebo kdykoli bez zbyteèného odkladu po vy�ádání ze strany 
Objednatele, a to po celou dobu trvání Smlouvy a i ve vztahu k jejímu ukonèení. 

 

1.15. P"edání!a!p"evzetí!pln#ní 

1. Poskytovatel se zavazuje dodr�ovat Bezpeènostní po�adavky i pøi pøedání a pøevzetí plnìní 
dle této Smlouvy 

2. Objednatel je oprávnìn z dùvodu nedodr�ení Bezpeènostních po�adavkù vèetnì 
po�adavku na pøedání Bezpeènostní dokumentace odmítnout pøevzetí (èásti) plnìní 
Smlouvy. 

 

1.16. Likvidace dat 

Poskytovatel se zavazuje plnit po�adavky Objednatele v oblasti likvidace dat (a� u� dat na 
papírových médiích, dat zpracovávaných elektronicky nebo prostøednictvím jakýchkoli dal�ích 
nosièù dat) dle pøílohy è. 4 VyKB. 

 

1.17. Sankce 

Sankce za poru�ení povinností plynoucích z bezpeènostních opatøení a ZoKB a VyKB jsou 

uvedeny v hlavním textu Smlouvy. 

 

1.18. Zp%sob!distribuce!dokument%!Objednateli 

Poskytovatel má právo vy�ádat si od Objednatele shora uvedené dokumenty, které mu budou 
pøedány na základì Dohody o zachování mlèenlivosti o dùvìrných informacích (NDA). 
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Dokumentace ISMS 

Dodavatel má! právo! vy�ádat! si! od! Objednatele! ní�e! uvedené! dokumenty,! které! mu! budou!
p edány!na!základ#!Dohody!o!zachování!ml"enlivosti!o!d$v#rných!informacích!(NDA). 

§ ID 41-49 � ISMS!02.03!%ízená!dokumentace 

§ ID 53 � ISMS!02.10.03.P01!�ablona!bezpe"nostní!politiky 

§ ID 56 � ISMS!02.10.03.P04!�ablona!plánu!zvládání!rizik 

§ ID 57 � ISMS!02.10.03.P05!�ablona!zprávy!o!hodnocení!aktiv!a!rizik 

§ ID 59 � ISMS!02.10.03.P07!�ablona!evidence!zm#n 

§ ID 66 � ISMS!02.10.03.P13!�ablona!plánu! ízení!KBI 

§ ID 61 � ISMS!02.10.03.P14!�ablona!plán!kontinuity!"inností!a!obnovy 

§ ID 69 � ISMS!03.01.01!Politika! ízení!dodavatel$ 

§ ID 74 � ISMS!03.01.02!Politika! ízení!aktiv!a!rizik 

§ ID 75 � ISMS 03.01.02.P01 Metodika!identifikace!a!hodnocení!aktiv!a!rizik 

§ ID 76 � ISMS!03.01.02.P01.P01!Proces!hodnocení!aktiv!a!rizik 

§ ID 81 � ISMS!03.01.04!Politika! ízení!provozu!a!komunikací 

§ ID 82 � ISMS!03.01.05!Politika! ízení!p ístupu 

§ ID 83 � ISMS 03.01.06 Politika!bezpe"ného!chování!u�ivatel$ 

§ ID 84 � ISMS!03.01.07!Politika!zálohování!a!obnovy!a!dlouhodobého!ukládání 

§ ID 85 � ISMS!03.01.08!Politika!bezpe"ného!p edávání!a!vým#ny!informací 

§ ID 86 � ISMS!03.01.09!Politika! ízení!technických!zranitelností 

§ ID 89-92 - ISMS!03.01.11.P01!Postup!p ipojení!IS!do!DCeGOV!a!jeho!p ílohy 

§ ID 94 � ISMS!03.01.13!Politika!fyzické!bezpe"nosti 

§ ID 99 � ISMS!03.01.17!Politika!vyu�ití!a!údr�by!nástroje!pro!sb#r!a!vyhodnocení!KBU 

§ ID 104 � ISMS!03.01.20!Politika!zvládání!KBU!a!KBI 

§ ID 105 � ISMS!03.03.01.P01!Kategorizace!incident$ 

§ ID 111 � ISMS!03.01.21!Politika! ízení!kontinuity!"inností 

 

Mgr. 

Peter 

Halmo

Digitáln  podepsal 

Mgr. Peter Halmo 

Datum: 2021.11.09 

21:03:05 +01'00'

Tibor 

Szabó

Digitálne 

podpísal Tibor 

Szabó 

Dátum: 

2021.11.09 

23:03:32 

+01'00'
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Pojmy a zkratky 
 

Tato pøíloha shrnuje definici zkratek a pojmù, které jsou u�ívány a platné pro celou Zadávací 
dokumentaci. 

 

Termín  Vysv tlení  
Albert  Souèasný systém Objednatele, urèený k!integraci do IP. 

CIS  Cizinecký informaèní systém, souèasný systém Objednatele, urèený 
k!integraci do IP  

CMS  Content management system � systém na správu obsahu, webový 
redakèní systém.  

!lov koden Jeden pracovní den (nebo také �Man Day�) znamená èas odpovídající 
práci jedné osoby po dobu osmi hodin. 

DCeGOV Dohledové centrum eGovernmentu 

Dokumentace Dokumentace systému dle definice v èl. XVI odst. 11 Smlouvy a 

v Pøíloze è. 2 Smlouvy 

D"v rné#informace Za dùvìrné informace (a data) se pova�ují data dle definice v èlánku 
XV Smlouvy. 

Dílo Dílem se rozumí pøedmìt dodávky v rozsahu specifikovaném v 
Pøílohách è. 1, 2, 4 a 6 Smlouvy. 

FAQ  Frequently Asked Questions � èást IP, která slou�í jako znalostní báze 
èasto kladených otázek a odpovìdí.  

FRS  frs.gov.cz � souèasný systém Objednatele, urèený k!integraci 
(nahrazení) do IP. 

GUI  Graphic User Interface � grafické u�ivatelské rozhraní, které umo�òuje 
ovládat poèítaè pomocí interaktivních grafických ovládacích prvkù 
v!oknech programù na monitoru poèítaèe.  

HTTP Hypertext Transfer Protocol � Protokol komunikace a pøenosu 
informací v rámci sítì internet. 

HTTP GET  Metoda pøístupu na data pomocí protokolu HTTP. 

Harmonogram Jedná se o èasový harmonogram dle definice èlánku VI Smlouvy a 
Pøílohy è. 7 Smlouvy. 

IDM  Identity management � øízení a správa identit.  

IP Informaèní portál pro cizince, pøedmìt Smlouvy 

IS Informaèní systém nabízející obecnì slu�by a spravující informace.  

ISVS Informaèní systémy veøejné správy. Jsou souborem informaèních 
systémù, které slou�í pro výkon veøejné správy. Jsou jimi i informaèní 
systémy zaji��ující èinnosti podle zvlá�tních zákonù � viz § 3 odst. 1 
zákona è. 365/2000 Sb., o informaèních systémech veøejné správy a o 
zmìnì nìkterých dal�ích zákonù, ve znìní pozdìj�ích pøedpisù. 

JIP KAAS  Jednotný identitní prostor / Katalog autentizaèních a autorizaèních 
slu�eb (https://www.czechpoint.cz/public/vyvojari/jip-kaas/)  

Mgr. 

Peter 

Halmo

Digitáln  

podepsal Mgr. 

Peter Halmo 

Datum: 

2021.11.09 

20:58:34 +01'00'

Tibor 

Szabó

Digitálne podpísal 

Tibor Szabó 

Dátum: 2021.11.09 

23:03:17 +01'00'
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KII Kritická informaèní infrastruktura dle Zákona è. 181/2014 Sb.  

Koncový#u�ivatel Osoba, pro kterou je urèena funkcionalita systému v pøíslu�ném pøípadu 
u�ití IP. 

Lh"ta#pro#odpov $,#
Response Time  

Znamená lhùtu závaznì stanovenou Smlouvou, ve které je Dodavatel 
povinen informovat Objednatele o tom, jakým postupem bude 
odstranìna oznámená Vada, kteøí pracovníci Dodavatele budou 
oznámenou Vadu odstraòovat a jaký je charakter Vady. Lhùta pro 
odpovìï poèíná bì�et od okam�iku doruèení Oznámení Vady ze strany 
Objednatele do Podpùrného centra Dodavatele. 

Maintenance Té� Subskripce, se rozumí slu�by, poskytované výrobcem konkrétního 
SW (licence), které jsou u�ity v rámci Díla, které opravòují Objednatele 
SW u�ívat a zaruèují jeho bezvadný chod po dobu trvání Smlouvy. 

Mezi tyto slu�by zejména patøí nárok na nové verze daného SW (pokud 
takové jsou vydány výrobcem), opravy prokazatelných chyb 
(nahlá�ených Objednatelem nebo tøetí stranou), pøístup ke znalostní bázi 
výrobce a dal�í. 

Místo pln ní Primárnì sídlo Objednatele uvedené v!úvodu Smlouvy, nebude-li 

mezi!Smluvními stranami staveno písemnì jinak.  

MV nebo#MV!R Ministerstvo vnitra Èeské republiky  

MyMoI  My Ministry of the Interior � pracovní název sekce IP pøístupná 
pøihlá�eným u�ivatelùm  

NTP  Network time protocol � zpùsob synchronizace èasu mezi servery 
v rámci poèítaèové sítì  

OHA  Odbor Hlavního architekta eGovernmentu MVÈR  

P!R  Policie Èeské republiky  

Projektové %ízení Metodika pro realizaci projektu (øízení projektových procesù a aktivit). 
Metodika pro realizaci projektu je buï dle PRINCE2 anebo metodika 
s tímto srovnatelná.  

Projektový výstup Jednotlivé dokumenty nebo èásti funkcionality systému definované 
v!Pøíloze è. 2 Smlouvy. 

Provád cí projekt Projektový výstup popsaný v!Pøíloze è. 8 Smlouvy.  

QR#kód  Dvojrozmìrný kód pro automatizovaný sbìr dat.  

RFC Request for Change � po�adavek na zmìnu Díla 

RFI Request for Information � po�adavek na zpracování pøedbì�né 
informace na základì poptávky 

RFP Request for Proposal � po�adavek na nabídku na základì poptávky 

ROB  Registr obyvatel (https://www.szrcr.cz/cs/registr-obyvatel)  

ROS  Registr osob (https://www.szrcr.cz/cs/registr-osob)  

RUIAN  Registr územní identifikace, adres a 
nemovitostí (https://www.szrcr.cz/cs/registr-uzemni-identifikace-adres-

a-nemovitosti)  
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&ídicí#výbor Øídicí výbor je nejvy��ím øídicím orgánem Projektu. Odpovídá za 
zabezpeèení podmínek realizace Projektu a dohlí�í na jeho smìøování a 
celkové výsledky. 

Systém Pokud nevyplývá z kontextu jinak, jedná se o Systém IP, který je 
pøedmìtem dodávky, viz definice �IP�. 

Subskripce Viz heslo �Maitenance� 

Testovací prost%edí Instalace systému zpravidla v produkèní infrastruktuøe, která je obrazem 
produkèního prostøedí a slou�í k testování vlastností a funkcionality. 
Testovací prostøedí obsahuje testovací data a má vyèlenìn HW pro 
vlastní provoz. Dodavatel poskytuje slu�by i pro toto prostøedí. 

TLS  Transport layer security � protokol pro zabezpeèený pøenos dat po 

nezabezpeèeném spojení  

UI  User Interface � u�ivatelské prostøedí.  

UPAAS �Universální prostøedí pro provoz aplikací a slu�eb� nebo také 
�Universální prostøedí aplikací a slu�eb�. HW a SW prostøedí pro 
testování, provoz aplikací a poskytování slu�eb Ministerstva vnitra.  

Update  Je aktualizace z dùvodu opravy chyb, a� u� funkèních, bezpeènostních 
èi jiného charakteru nebo aktualizace èásti Díla, resp. jeho aktuální 
verze (napø. èíselníky). 

Upgrade  Je pový�ení na novou verzi, s novými funkcemi èi s podstatnou zmìnou 
stávajících funkcí, èím� dochází k úèetnímu zhodnocení Díla.  

URL  Uniform resource locator � adresa pro jednoznaènou identifikaci 
objektu v rámci protokolu HTTP. 

UX design  User experience design � návrh UI na základì zku�eností u�ivatelù 
s!prototypem produktu.  

Vada Znamená nesoulad Díla èi slu�eb poskytnutých podle této Smlouvy se 
specifikacemi uvedenými v této Smlouvì, Projektových výstupech nebo 
Dokumentaci, a to vèetnì �kodlivého SW nebo vad médií se Zdrojovým 
kódem Díla.  

VIS  Významný informaèní systém dle Zákona è. 181/2014 Sb.  

 








