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SMLOUVA O PODPORE A ROZVOJI SYSTEMU

(dale také ,Smlouva®)

uzavrena ve smyslu ust. § 2631 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni
pozdéjSich predpist, (dale také ,,0Z%)

Objednatel:

Méstska nemocnice Ostrava, pfispévkova organizace

se sidlem: Nemocnicni 898/20A, 728 80 Ostrava-Moravska Ostrava
ICO: 00635162

ID datové schranky: r45ztzu

jednajici: it

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka

Cislo uctu: 374027793/0300

Zhotovitel:

Medsol s.r.o.

se sidlem: Praha 6 - Vokovice, Luzna 591/4, PSC 16000
ICO: 24201596

DIC: CZ24201596

za niz jedna: I ccnatel

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka C 188143
tel. NG - info@medsol.cz

ID datové schranky: rkj8fdn

bankovni spojeni: Ceskoslovenské obchodni banka

cislo uctu: 260001288/0300

(Objednatel a Zhotovitel dale jednotlivé také jako ,Strana“ a spole¢né jako ,Strany“ nebo ,Smluvni
strany®)

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Objednatel je pfijemcem dotace z fondl Evropské unie prostfednictvim Integrovaného regionalniho
operacniho programu prostfednictvim vyzvy & 26 v ramci projektu ,Integrace, optimalizace a
konsolidace ICT elektronické podpory zdravotnickych procest®, registracni Cislo projektu
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0005181. Tato Smlouva je uzavirana na zakladé vysledku zadavaciho
fizeni s nazvem ,Dodavka a implementace Klinického informacniho systému* (dale také ,VZ).

1.2. Smlouvou je sjednano provedeni dila dle pozadavki a podminek uvedenych v zadavaci
dokumentaci VZ. V pfipadé rozporu Smlouvy a zadavaci dokumentace VZ plati zadavaci
dokumentace VZ.

1.3. PInéni zhotovitele je bude rozdéleno do tfi etap, dle zadavaci dokumentace:
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- Etapa | Analyza a vytvofeni cilového konceptu - upravena smlouvou o dilo, ktera je uzavirana
soucasné s touto Smlouvou jakozto vysledek zadavaciho fizeni VZ.

- Etapa Il Dodavka licenci a implementace dle analyzy a cilového konceptu - upravena
smlouvou o dilo, ktera je uzavirana soucasné s touto Smlouvou jakozto vysledek zadavaciho
fizeni VZ.

- Etapa lll Podpora a rozvoj systému — upravena na zakladé této Smlouvy.

2. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani poimplementacnich sluzeb po dobu 10 let ke klinickému
informacnimu systému, tedy poskytnuti dila s nehmotnym vysledkem (poimplementacni sluzby
dale takeé jako ,Dilo").

3. PREDMET PLNENI

Zhotovitel se zavazuje k provedeni Dila v rozsahu vyslovné uvedeném ve Smlouvé,
odpovidajicimu ur€eni v zadavaci dokumentaci VZ a k naplnéni jejiho ucelu, kterym je pofizeni a
implementace klinického informaéniho systému do prostfedi oddéleni Anesteziologie a resuscitace
MN Ostrava (ARO), resp. v ramci této Smlouvy k poskytovani poimplementacnich sluzeb (v€etné
rozvoje) po dobu 10 let, jakozto Etapé Ill. VZ.

Pfedmétem pinéni Etapy lll., tedy pfedmétem pilnéni dle této Smlouvy, je zajisténi podpory a
rozvoje systému (SLA) dle nasledujicich parametru:

Nazev Parametr
Dostupnost KIS méfena kvartalné (pfistupnost a pouzitelnost KIS 99.58%
pozadovanym zpusobem v ramci kalendafniho kvartalu; udava se '

jako procento skuteéného Casu poskytovani sluzby z celkové

doby, po kterou mél byt Informacni systém dostupny. Do této

doby se v8ak nepoditaji pfedem Objednatelem odsouhlasené

planované odstavky.

Cinnost Parametr

Doba pfijmuti pozadavku 24/7 — potvrzeni pfijmuti pozadavku ze | 15 min
strany Zhotovitele na zakladé Objednatelem zadaného pozadavku
do HelpDesku reakci na HelpDesku nebo pfijmuti hovoru na
telefonnim Cislu HelpDesku v pfipadé nedostupnosti HelpDesku.
(V pfipadé nedostupnosti HelpDesku a nedostupnosti telefonniho
Cisla jde nedostupnost €asové na ukor Zhotovitele).

Reakéni doba 24/7 - zahajeni feSeni od doby pfijmuti poZzadavku | 1 hod
kvalifikovanou pracovni silou.

Doba vyfeSeni pozadavku typu A 4 hod




3.3.

3.4.

3.5.

* % % A MINISTERSTVO

XX EVROPSKA UNIE 4 | |

* * Evropsky fond pro regionalni rozvoj a PRO MISTNI

s % T Integrovany regionalni operacni program — ROZVOJ CR
Doba vyfeSeni pozadavku typu B 24 hod
Doba vyfeSeni pozadavku typu C 48 hod
Doba vyieSeni pozadavku typu D 15 pracovnich dn(
Doba podpory od akceptace dila do produkéniho provozu 60 mésicu
Klasifikace SLA Popis
Pozadavek typu A Systém je z duvodu jeho selhani kompletné mimo provoz a nelze

vyuzit zadnou z jeho sluzeb ani funkci.

Pozadavek typu B Hlavni funkce a sluzby Systému jsou vyznamnym zplsobem
omezeny. Tento stav znemozfiuje pIné vyuzivani Systému
uzivateli, nebo je vyznamné omezuje (neni mozné pracovat se
Systémem, protoZze se prodlouzila doba odezvy nebo pracnost o
vice nez 50 %) a nelze jej odstranit uréenym technickym
pracovnikem zakaznika. Lze takto oznaCit problém, kdy se
vyskytuji chyby v Systému a neni je mozno nahradit jinym
mimoradnym postupem nebo jinymi funkcemi Systému (obejiti).

Pozadavek typu C Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zplUsobem
omezeny. Tento stav ma pouze CasteCny dopad na vyuzivani
Systému uzivateli. Je mozné pracovat se Systémem, pfestoze se
prodlouzila doba odezvy nebo pracnost o méné nez o 50 %. Mlze
se jednat o problém ve funkénosti, ktery Ize docasné nahradnim
uspokojivym zplsobem obejit.

PoZadavek typu D Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zplsobem
omezeny. Tento stav ma minimaini dopad na vyuzivani Systému
uzivateli (mize se jednat o drobné vady, nijak neomezujici bézné
pouzivani SW, pfeklepy, nespravné formatovani textu v
dokumentaci, apod.).

Zhotovitel se zavazuje poskytnout po dobu prvnich 5 let trvani této Smlouvy (dale také jako ,Prvni
pétileté obdobi“) jako soucast pIlnéni této Smlouvy 100 Clovéko-hodin alokovanych kapacit, na
konzultace nebo rozvoj systému. Pro dobu druhych 5 let trvani této Smlouvy (dale také jako

,Druhé pétileté obdobi“) bude pfedchozi véta tohoto ustanoveni pouZita obdobné.

Objednatel ma pravo kdykoliv v pribéhu plnéni této Smlouvy o podpofe (Etapy IlIl), vyuzit
alokovanych kapacit pro Prvni pétileté obdobi na rozvoj systému. V pfipadé, Ze objednatel tyto
kapacity nevyCerpa do konce Prvniho pétiletého obdobi trvani Smlouvy, tj. do 60 mésicd od
uvedeni do produk&niho provozu (akceptace Etapy Il), narok na &erpani téchto kapacit zanika. Pro
Druhé pétileté obdobi bude pfedchozi véta tohoto ustanoveni pouzita obdobné. V pfipadé kratSiho
Druhého pétiletého obdobi z divodu ukonéeni Smlouvy se narok na ¢erpani pfislusné krati.

Pfipadnému Cerpani alokovanych kapacit bude prfedchazet proces odhadu narocnosti (v ¢lovéko-
hodinach) pozadované konzultace nebo rozvoje systému ze strany Zhotovitele na zakladé
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pozadavku Objednatele. Realizace pozadavku na €erpani alokovanych hodin bude provedena az
na zakladé schvaleni jeho odhadu Objednatelem.

Etapa Il VZ je upravena smlouvou o dilo, ktera je uzavirana soucasné s touto Smlouvou jakozto
vysledek zadavaciho fizeni VZ. V pfipadé, Zze Objednatel potvrdi Akceptacni protokoly Etapy I
s vadami (max 5 typu C a vady typu D), budou tyto vady bezplatné odstranény na zakladé této
Smlouvy jako soucast Dila dle podminek uvedenych v pfislusném akceptaénim protokolu. Sankéni
ujednani dle této Smlouvy se budou na tyto vady vztahovat obdobné.

Zhotovitel se zavazuje k provedeni Dila dle parametrd a podminek uvedenych vyse.

4. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Zhotovitel se zavazuje poskytovat poimplementacni sluzby Objednateli fadné a v€as (v souladu se
Smlouvou a jejimi pfilohami).

Zhotovitel je povinen provadét veskeré Cinnosti spojené s realizaci pfedmétu plnéni této Smlouvy
tak, aby byl zajistén bezproblémovy pribéh, a to po celou dobu pInéni pfedmétu Smlouvy. PInénim
Etapy lll ma zejména povinnost poskytovat podporu systému véetné rozvoje pfedmétu Smlouvy, a
to véetné dispozice Upravy a rozvoje jednotlivych modull systému.

Zhotovitel pfebira veskeré zavazky a povinnosti k tfetim stranam, napf. vyrobci software.
Zhotovitel timto prohlasuje svou odbornou zpusobilost k provedeni Dila.

Zhotovitel bude pfi provadéni €innosti dle Smlouvy postupovat s odbornou péci, dle Smlouvy a v
souladu se zajmy a pokyny Objednatele.

Zhotovitel je povinen realizovat pfedmét Smlouvy v pIné Sifi, zejména ma pravo poskytovat
podporu véetné rozvoje k Dilu, a to v€etné prava dispozice (Upravy a rozvoje jednotlivych moduld).

Zjisti-li Zhotovitel pfi provadéni plnéni skryté pfekazky branici jeho fadnému provedeni, je povinen
to bez odkladu oznédmit Objednateli a navrhnout mu dalSi postup.

Smluvni strany se zavazuji pfi realizaci dila k dodrzovani a ochrané prav primyslového a jiného
dusevniho vlastnictvi (vynalezy, patenty, prGmyslové a uzitné vzory), jakoz i prav spadajicich do
autorského prava, ochrany obchodniho tajemstvi, (software, know-how).

Zhotovitel je odpovédny za funkénost dodaného systému samostatné i ve vztahu k okolnim
systém(im a jejich zménam s ohledem na legislativni zmény. Zhotovitel se zavazuje provadét
aktualizace systému tak, aby systém byl funkéni i pfi zménach okolniho (napojeného) SW a HW,
které vyplynou z legislativnich zmén.

5. DOBA A MiSTO PLNENi
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Zhotovitel se zavazuje k provadéni Dila ve Ih(té 120 kalendafnich mésict od akceptace Etapy Il
Etapa Il VZ je upravena smlouvou o dilo, ktera je uzavirana sou€asné s touto Smlouvou jakozto
vysledek zadavaciho fizeni VZ.

Mistem pInéni pro dodavku HW (Etapa Il) jsou uréené prostory Objednatele, pracovisté pro které je
Klinicky informacni systém uréen. Zhotovitel provede predani u Objednatele a zde také dojde k
akceptaci ostatnich pInéni.

6. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Dilo dle této Smlouvy je stanovena dohodou Stran nasledovné:

6.1.1. Uhrada ceny za plnéni dle této Smlouvy, tedy Etapy llI, je sjednana jako mésiéni, jako 1/60
celkové nabidkové ceny za plnéni Etapy lll (cena podpory feSeni SLA za 60 mésicu), plus
1/100 celkové ceny alokovanych kapacit konzultaci a rozvoje systému, vynasobena
skute€nym pocétem cerpani Objednatelem schvalenych ¢Elovéko-hodin za dany mésic),
pfiemz cena za tuto Cast plnéni bude Zhotovitelem fakturovana vzdy za 1. a 2. mésic
kalendarniho kvartalu, a to vzdy k poslednimu dni kalendarniho mésice, ve kterém byla
sluzba poskytnuta. Fakturace posledniho mésice v kalendainim kvartalu probéhne az na
zakladé Zhotovitelem predlozeného akceptacniho protokolu ke schvaleni Objednateli, ktery
bude obsahovat prehled pInéni SLA (dostupnost, plnéni feSeni pozadavkl dle pfislusné
klasifikace) a také prehled Cerpani ,alokovanych kapacit konzultaci a rozvoje systému* za
cely uplynuly kvartal a celé aktualni ,pétileté obdobi“ — viz dale. Odpovédnost za sledovani
plnéni SLA nese Zhotovitel a pfedklada ho kvartalné ke schvaleni Objednateli. V pfipadé
neplnéni SLA v daném kvartalu bude vySe fakturace posledniho mésice v kalendafnim
kvartalu poniZzena o pfislusné sankéni ujednani.
Detailni specifikace ceny je obsazena v pfiloze €. 1 Smlouvy — Cenova kalkulace.

K cené sjednané ve Smlouvé v K& bez DPH bude uctovana dan z pfidané hodnoty (DPH) vzdy v
zakonem stanovené sazbé a vySi k datu uskutecnéného zdaniteIného pInéni.

Bé&hem ucdinnosti této Smlouvy o podpofe a rozvoji systému bude mozZné upravit ceny sluZzeb
jednou za kalendaini rok, a to nejvySe o miru inflace pfedchazejiciho kalendafniho roku. Pfi
vypocltu vySe miry inflace bude postupovano podle indexu spotfebitelskych cen (ISC) za
pFedchazejici uplynuly kalendafni rok, ktery zvefejiiuje Cesky statisticky ufad (pouZije se ,mira
inflace vyjadfena pfirdstkem pramérného ro¢niho indexu spotfebitelskych 12 cen®), a to na zakladé
dohody obou budoucich smluvnich stran.

Zhotovitel potvrzuje a odpovida pfi zpracovani ceny za uplnost specifikace vesSkerych &innosti
souvisejicich s plnénim pfedmétu této zakazky.

Cena je sjednana jako maximalni a nepfekrolitelnd a obsahuje veSkeré naklady nezbytné k
fadnému provedeni Dila a pInéni Smlouvy. Cenovéa kalkulace nepfekrauje hodnoty jednotlivych
¢asti maximalné pfipustné ceny dle zadavaci dokumentace.

Uhrada ceny bude probihat na zékladé piedloZenych faktur (pravo fakturovat vznika Zhotoviteli po
akceptace Etapy | a Etapy Il, coz je upraveno ve smlouvé o dilo k Etapé | a I, a dohodnutych
mésicnich Casti plnéni Etapy lll za 1. a 2. mésic kalendainiho kvartalu a v okamziku akceptace
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plnéni SLA kalendarniho kvartalu za cely kvartal pfi ukonceni 3. mésice kalendafniho kvartalu, jak
stanoveno nize). Vyuétovani ceny za provedeni Dila dle ¢l. 6.1.1. (ti. za prvnich 60 mésicl)
provede Zhotovitel na zakladé danovych dokladu vystavenych Zhotovitelem (dale také ,Faktura“ Ci
.Faktury®“) nasledovné:

6.6.1. Uhrada ceny za plnéni dle této Smlouvy, tedy Etapy lll, je sjednana jako mésicni, a to jako
1/60 celkové nabidkové ceny za pInéni Etapy lll (Cena podpory feSeni SLA za 60 mésicu)
plus 1/100 celkové ceny alokovanych kapacit konzultaci a rozvoje systému, vynasobena
skute€nym podtem c&erpani Objednatelem schvalenych ¢lovéko-hodin za dany mésic a
v pfipadé posledniho mésice v kalendafnim kvartalu bude ponizena o pfipadné sankce za
vSechny pfipady neplnéni SLA za dany kalendarni kvartal.

6.6.2. cena za pfisludsnou €ast plnéni za 1. a 2. mésic kalendarniho kvartalu bude Zhotovitelem
fakturovana vzdy k poslednimu dni kalendafniho mésice, ve kterém byla sluzba
poskytnuta;

6.6.3. cena za pfislusnou €ast plnéni za posledni mésic v kalendarnim kvartalu probéhne az na
zakladé Zhotovitelem pfedloZzeného akceptacniho protokolu ke schvaleni Objednateli, ktery
bude obsahovat pfehled pInéni SLA (dostupnost, plnéni feSeni pozadavkl dle pfislusné
klasifikace) a také pfehled Cerpani ,alokovanych kapacit konzultaci a rozvoje systému® za
cely uplynuly kvartal a celé aktualni ,pétileté obdobi“ — viz dale. Odpovédnost za sledovani
plnéni SLA nese Zhotovitel a pfedklada ho kvartalné ke schvaleni Objednateli. V pfipadé
neplnéni SLA v daném kvartalu bude vyse fakturace posledniho mésice v kalendainim
kvartalu ponizena o pfislusné sankéni ujednant;

6.6.4. akceptace kvartalniho pIinéni Etapy Il bude provedena na zakladé akceptacniho protokolu,
podepsaného opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran, ktery bude obsahovat report
SLA za uplynuly kalendaini kvartal;

6.6.5. s ohledem na pfedem neznamy okamzik uzavieni Smlouvy bude pfipadny prvni a posledni
kalendafni kvartal Prvniho pétiletého obdobi smluvné oSetfen dle skuteéné délky trvani
kvartalu na zakladé samostatné dohody Smluvnich stran.

Splatnost faktur je 30 dnd ode dne jejich doru€eni Objednateli.

Darfiové doklady — faktury musi obsahovat v8echny nalezitosti fadného ucetniho a darového
dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich pfedpisl, zejména zakona €. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist. V pfipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici
nalezitosti, je Objednatel opravnén ji vratit ve IhGté splatnosti zpét Zhotoviteli k opravé, aniz se tak
dostane do prodleni se splatnosti. Lhlta splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného doruceni
nalezité opraveného dokladu.

Pro Druhé pétileté obdobi budou pravidla této kapitoly Smlouvy uzita obdobné, a to vcetné
stanoveni ceny podpory SLA dle ¢&l. 6.1.1. Smlouvy, ktera bude pro Druhé pétileté obdobi
stanovena ve stejné vysi. V pfipadé kratSiho Druhého pétiletého obdobi z dudvodu ukon&eni
smlouvy bude cena za podporu SLA pro Druhé pétileté obdobi pomérné kracena.

7. PODMINKY PROVEDENi A PREDANI DILA

Zhotovitel je zavazan pfi pfedani Dila toto opatfit Dokladem prokazujicim shodu vyrobku/Dila s
poZzadovanou technickou normou nebo technickym dokumentem dle zékona, a to shodu celého
nabizeného systému dle zakona €. 89/2021 Sb., o zdravotnickych prostfedcich a o zméné zakona
€. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich pfedpisU, a to pfedlozenim certifikatu



8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

10.1.

Hx, EVROPSKA UNIE A MINIST'E RS'[VO
* * Evropsky fond pro regionalni rozvoj > a PRO MISTNI
* % ** Integrovany regionalni opera¢ni program ROZVOJ CR

EC zdravotnického prostfedku tfidy Il a prohlaseni o shodé (ES prohlaSeni o shodé) podle zakona
¢. 22/1997 Sb., technickych pozadavcich na vyrobky, ve znéni pozdéjSich predpisu.

8. HELP DESK

Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzbu Help Desk pro oznamovani incidentd a zadavani
pozadavku Objednatelem. Help Desk (dale také ,HD") musi byt dostupny nepfetrzité, 24hod denné
a 7dni v tydnu a bude registrovat vSechny nezbytné Udaje pro sledovani SLA, pficemz o kazdé
zméné budou prukazné informovany vSechny zucastnéné strany poZzadavku nebo incidentu (napf.
emailem).

Zhotovitel zajiStuje v ramci vedeni HD detailni sledovani pinéni SLA, tj. zejména tyto parametry:
doba zadani pozadavku, doba reakce, doba zahajeni feSeni pozadavku, doba a text vesSkeré
nezbytné komunikace ohledné feSeni pozadavku, doba vyfeSeni pozadavku, doba akceptace
feSeni pozadavku, termin u zménového pozadavku, ¢asova narocnost pozadavku v €lov./hod. u
zménového pozadavku, kategorie pozadavku (A, B, C, D nebo relevantni), souhrnny pfehled za
dané casové obdobi plnéni / neplnéni pozadavkl dle pozadovaného SLA, jako podklad pro
Objednatele.

V pfipadé nedostupnosti HD je Zhotovitel povinen umoznit hlaSeni pozadavkl telefonicky (dale
také jako ,HotLine®) a zajistit nasledné prabézné ulozeni telefonicky hlasenych incident ze strany
Objednatele na HotLine zpétné do HD, a to bez zbyteénych odkladl po jeho znovu-zprovoznéni a
feSeni vSech takto zaznamenanych incidenttd. Vystupy z HD ohledné plnéni SLA a c&erpani
alokovanych kapacit budou podkladem akceptacniho protokolu pfedkladaného Objednateli ke
schvaleni.

9. LICENCE

Zhotovitel poskytuje Objednateli licence k dodanému software jako nevyhradni, na dobu neurcitou,
bez Uzemni limitace, s rozsahem a ucelem uziti odpovidajicim pozadavkim zadavaci
dokumentace, s moznosti pfechodu licence na pravniho nastupce Objednatele, s moznosti
rozSifeni rozsahu licence na zakladé pozadavku Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje zajistit dodani licence tykajici se hlavniho pfedmétu Dila - klinického
informaéniho systému bez U€asti poddodavatele, v souladu s vyhradou objednatele dle § 105 odst.
2 ZZVZ. Zhotovitel poskytne Objednateli licenci k systému v takovém rozsahu, aby umoZnila
propojeni s jinymi softwary, které Objednatel vyuziva nebo je bude vyuzivat v budoucnosti.

Zdrojovy kod k software je Zhotovitel povinen pravidelné aktualizovat, zejména v navaznosti na
legislativni zmény.
10. ODPOVEDNOST ZA VADY, JAKOST A ZARUKA

Uplatiiovani prav Objednatele v(ici Zhotoviteli ve véci odpovédnosti za vady provedeného Dila se
fidi pfislusnymi ustanovenimi OZ.
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Zhotovitel pfebira zavazek odpovédnosti za vady a jakost Dila a poskytuje Objednateli zarucni
dobu 24 mésicu, neni-li zaruka na dodané plnéni/¢asti Dila definovana zadavaci dokumentaci VZ
jinak.

11. SANKCNi UJEDNANI

Zhotovitel se zavazuje k uhradé smluvni pokuty za prodleni s plnénim / dodrzovanim SLA v
prabéhu plnéni této smlouvy, tedy Etapy Ill, a to v nasledujici vysi:

11.2.1. 200 K¢ za celou jednu hodinu poruseni dostupnosti KIS v kalendainim kvartalu;

11.2.2. 500 K& za celou jednu hodinu prodleni u pozadavku typu A;

11.2.3. 200 K& za celou jednu hodinu prodleni u pozadavku typu B;

11.2.4. 100 K& za celou jednu hodinu prodleni u pozadavku typu C;

11.2.5. 200 K¢ za cely pracovni den prodleni u pozadavku typu D.

Zhotovitel se zavazuje k uhradé smluvni pokuty za prodleni s plnénim / dodrzovanim legislativnich
aktualizaci sytému dle platné legislativy v CR dle této Smlouvy, a to ve vysi 200 K& za kazdy den
prodleni.

V pfipadé, ze bude HD nedostupny po dobu delSi nez 3 pracovni dny, nebo bude-li sou¢asné
nedostupny HD i HotLine po dobu delSi nez 1 hodinu, zavazuje se Objednatel k uhradé smluvni
pokuty ve vySi 200 K& za celou jednu hodinu trvani takového stavu. Timto neni Zhotovitel zprostén
zodpovédnosti za neplnéni poZzadavkd SLA vzniklych v dobé nedostupnosti Zhotovitele

Sjednanim smluvnich pokut neni dotéen narok Objednatele na nahradu Skody v pIné vysi.

Zhotovitel v pfipadé prodleni Objednatel s Uhradou faktury/penézitého zavazku muze pozadovat
jen Uhradu uroku z prodleni ve vySi odpovidajici vypoc¢tu dle pravni upravy, Nafizeni viady &.
351/2013 Sb., kterym se urCuje vySe urokl z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim
pohledavky, podle OZ, platné v dobé vzniku prodleni.

12. UKONCENIi SMLOUVY, PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY, UVEREJNENI

Objednatel je opravnén pisemné vypovédét Smlouvu s jednomési¢ni vypovédni lhdtou, pokud
nebude Zhotovitel poskytovat plnéni v souladu se Smlouvou fadné a v&as, porusi zavazek
mi€enlivosti dle této Smlouvy, porusi prava dudevniho vlastnictvi v souvislosti se Smlouvou,
pfipadné se dopusti jiného podstatného poruseni Smlouvy.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét ke konci kalendainiho kvartalu i bez
uvedeni davodl, a to s vypovédni dobou 1 mésice, ktera pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi Zhotoviteli.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu po uplynuti 60 mésicl pInéni Dila dle této Smlouvy pisemné
vypovédét ke konci kalendarniho kvartalu i bez uvedeni diivodd, a to s vypovédni dobou 1 mésice,
ktera po€ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi Zhotoviteli.

Zhotovitel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy, pokud bude Objednatel v prodleni s
uhradou ceny vice nez 90 dnl po splatnosti pfislusné faktury, a to za pfedpokladu, Ze na tuto
skutecnost alespori 30 dnl pred u¢inénym odstoupenim Objednatele pisemné upozorni.
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Zhotovitel uznava opravnéni Objednatele odstoupit od Smlouvy nebo vyuzit moznosti zuzeni
rozsahu pfedmétu pinéni, popf. moznosti odstoupeni od Smlouvy v zavislosti na ne/pfidéleni
finanénich prostfedkl z dotace v souladu s § 100 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek (dale jen ,ZZVZ*) a v navaznosti na § 222 ZZVZ.

Smlouva je platna dnem podpisu obéma Stranami a uc¢innosti nabyva dnem uvefejnéni v registru
smluv. Uvefejnéni Smlouvy v registru smluv zajiStuje Objednatel.

Smluvni strany berou na védomi, Ze Objednatel je subjekt povinny uvefejnit smlouvy jim uzaviené
dle zakona €. 340/2015 Sb., zvlatnich podminkach ug€innosti nékterych smiluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Smlouvy, jejich pfipadné dodatky ¢i dalSi
dokumenty na né navazujici, budou uvefejnény v registru smluv, a to v celém jejich rozsahu.
Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byly uvefejnény jako celek. Smlouvy
uverejni Objednatel.

13. OCHRANA INFORMACI A OSOBNICH UDAJU

Zhotovitel je povinen zachovavat micenlivost o vSech skute€nostech, o nichz se dozvédél v
souvislosti s provadénim Dila, s vyjimkou informaci, které jsou soucasti informacniho systému, a
jez mohou byt v pfipadé pisemného souhlasu Objednatele zpfistupfiovany financujici instituci. Z
povinnosti micenlivosti Zhotovitele jsou dale vyjmuty informace poskytované osobé (organu
kontroly i poskytovateli dotace), ktera je opravnéna ke kontrole projektu.

Zhotovitel pouZije vSechny materidly a informace, které obdrZi od Objednatele v souvislosti s
plnénim Smlouvy vyhradné za ucelem plnéni Smlouvy a neposkytuje je tfetim osobam, s vyjimkou
kontrolnich organt ze zakona nebo organu zpUsobilych a opravnénych ke kontrole spravnosti
nakladani s dotaci, a také s vyjimkou financujici instituce a jejich opravnénych osob. Po fadném
ukon€eni Smlouvy (zanikem Smlouvy v dusledku fadného spinéni zavazkd), popf. pfi vypovédi
nebo odstoupeni od Smlouvy, mize Objednatel pozadat Zhotovitele o vydani vSech materiald,
které mu predal v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy. Zhotovitel je v takovém pfipadé povinen
pfedat Objednateli vSechny materialy, které od né&j v souvislosti s plnénim pfevzal. Zhotovitel je
opravnén ponechat si kopie téchto materidld za podminky dodrZeni ustanoveni pfedchoziho
odstavce.

14. ZMENY ZAVAZKU

Zhotovitel potvrzuje pfijeti podminek pro zménu zavazku pfi provedeni Dila, které je vefejnou
zakazkou, a moznost zmén je vymezena zadavaci dokumentaci VZ ve ¢l. 3, v souladu s § 100
odst. 1 ZZVZ, jako moznost:

= zmény ceny v dusledku zmény DPH,

= zmény v dusledku inflace:

e  béhem UucCinnosti této Smlouvy o podpofe a rozvoji systému bude mozné upravit ceny
sluzeb jednou za kalendaini rok, a to nejvy8e o miru inflace pfedchazejiciho
kalendafniho roku. Pfi vypo&tu vySe miry inflace bude postupovano podle indexu
spotfebitelskych cen (ISC) za pfedchazejici uplynuly kalendaini rok, ktery zvefejiuje
Cesky statisticky Gfad (pouZije se ,mira inflace vyjadfena piirlistkem primérného roéniho
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indexu spotiebitelskych 12 cen®), a to na zakladé dohody obou budoucich smluvnich
stran.
= vyhrazené zmény zavazku, kterou si Objednatel vyhrazuje v souladu s § 100 odst. 3 ZZVZ jako
moznost poskytnuti novych sluzeb pfi realizaci VZ v rozsahu:
e propojeni pfedmétu pInéni (Etapa Il) s nemocni¢nim informaénim systémem a popfipadé
laboratornim informacnim systémem pomoci komunikac¢niho rozhrani, a to nejpozdéji do
3 let od potvrzeni akceptacniho protokolu Etapy Il. Pfedpokladana hodnota vyhrazené
zmeény zavazku je stanovena na max. 500.000,- K& bez DPH.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

Zhotovitel se zavazuje, ze po celou dobu uc€innosti Smlouvy bude mit G¢innou pojistnou smlouvu
pro pfipad zpusobeni $§kody v souvislosti s vykonem pfedmétné smluvni ¢innosti ve vysi min. 5 mil.
K&, kterou kdykoliv na pozadani predlozi zastupci Objednatele k nahlédnuti.

S ohledem na skutec¢nost, Ze je tato Smlouvy sjednavana na Prvni pétileté obdobi a Druhé pétileté
obdobi, jsou veSkera ustanoveni této Smlouvy, nevyplyva-li z jejich znéni néco jiného, stanovena
pro Prvni pétileté obdobi trvani této Smlouvy (zejména ustanoveni tykajici se ceny za Dilo, rozsahu
Dila, alokovanych kapacit apod.). Pro pfipad Druhého pétiletého obdobi budou veskera ustanoveni
této Smlouvy, z jejichz znéni plyne, ze jsou uréena pro Prvni pétileté obdobi, pouzita pro Druhé
pétileté obdobi obdobné.

Zhotovitel nemuUze bez souhlasu Objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci ze
Smlouvy tfeti osobé.

Zhotovitel bere na védomi, Ze je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o financni kontrole) ve znéni
pozdéjSich predpisu, povinen poskytnout pozadované informace a dokumentaci zaméstnancim
nebo zmocn&nctim povéfenych organt (Ministerstva pro mistni rozvoj CR, Ministerstva financi CR,
Nejvyssiho kontrolniho ufadu, pfisluSsného finanéniho Ufadu a dalSich opravnénych organt statni
spravy) a vytvofit vySe uvedenym organim podminky k provedeni kontroly vztahujici se k
predmétu této Smlouvy a poskytnout jim soucinnost. Stejné je Zhotovitel povinen poskytnout
dokumenty a soucinnost poskytovateli dotace a organtim a institucim EU.

Zhotovitel je povinen archivovat originalni vyhotoveni Smlouvy vcéetné jejich dodatkd, originaly
Ucetnich doklad a dalSich dokladl vztahujicich se k realizaci prfedmétu této Smlouvy po dobu 10
let od zaniku zavazku vyplyvajicich z této Smlouvy, minimalné vSak do 31. 12. 2031.

Smiouva je uzaviena dle ¢eského pravniho fadu a pro rozhodovani ve sporech o ni jsou pIné
opravnény rozhodovat mistné a vécné prisluSné soudy v Ceské republice. Smluvni strany vyluCuji
jakékoliv rozhod¢i fizeni.

Vztahy Smluvnich stran Smlouvou vyslovné neupravené se fidi Ceskym pravnim fadem, zejména
pak OZ.

Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou
Smluvnich stran.
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15.9. Pokud by se urcita ¢ast Smlouvy ukazala z jakychkoliv divodl neplatnou nebo pravné neucinnou,
pak tato okolnost nema za nasledek neplatnost Smlouvy jako takové a Smluvni strany se zavazuiji,
ze v takovém pfipadé nahradi neplatné nebo pravné neucinné ustanoveni co nejdfive novym a
platnym, které v ramci moznosti maximalné spini ucel a cile, jez mély byt dosazeny pomoci
neplatného nebo pravné neufinného ustanoveni, nebo se vznikldA mezera doplni vhodnym,
vzajemné akceptovatelnym zpUsobem, s pfihlédnutim ke smyslu a Gcelu této Smlouvy, pfi pouziti
toho ustanoveni platnych pravnich predpis(, které jsou neplatnému ustanoveni nejblizsi.

15.10.Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
e Priloha ¢&. 1: Cenova kalkulace
e Priloha ¢. 2: Zadavaci dokumentace VZ véetné pfiloh (volna pfiloha pevné nesvazana, na
CD)
e Priloha €. 3: Nabidka Zhotovitele ve VZ (volna pfiloha pevné nesvazana, na CD)

15.11.Smluvni strany shodné prohlasuji, ze si Smlouvu pfed jejim podpisem precetly a ze byla uzaviena
po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vdle, uréité, vazné a srozumitelng, a Ze se
dohodly o celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

V Ostravé dne .......... V Praze dne ..........
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Priloha ¢. 1
Cenova kalkulace

Cenova kalkulace

Licence, ¢innosti Cena CZK bez DPH
KIS - licence 9968 200,-
Datoveé rozhrani na informacni a komunikac¢ni systémy nemocnice 500 000.-
Licence databazovy server, ostatni SW 133 800,-
9 ks PC - notebook 384 300,-
3 ks PC - stolni 45 000,-
9 ks Terminalovy server (u liizka na oddélent) (u¢astnikem nabidnuté 194 400,-
reseni)
Implementace
Cilovy koncept 250 000,-
Implementace 600 000,-
Podpora a rozvoj
Cena podpory feseni SLA za 60 mésicl 5 500 000,-
Cena 100 clovéko-hodin (za celé obdobi 60 meésicil) alokovanych 100 000.-
kapacit konzultaci a rozvoje systému
NABIDKOVA CENA CELKEM 17 675 700

Nabidkova cena musi obsahovat v pripadé licencovanvch datovveh rozhrani nebo

protokoli veskeré naklady a poplatky spojené s uvedenim dila do provozu a s jeho

naslednym provozem.

Uc¢astnik uvede cenu za dalsi piripojené ltizko a 20 pripojenvch pristroju (nezapoditava
pripoj pripojeny: L) 1 P

se do celkové cenv):

Licence, ¢innosti Cena CZK bez DPH
Terminalovy server (u liizka na oddéleni) véetné piipadnych licenci 1150 000,-
Implementace (jako piislusny nasobek 1/100 ceny 100 ¢lovéko-hodin 50 000,-

alokovanych kapacit konzultaci a rozvoje systému uvedené vyse —
z vysledku bude zadavateli zfejma naroc¢nost v ¢lovéko-hodinéch)
Celkem 1200 000,-

V Ostravé dne .......... V Praze dne ..........
Za Objednatele: Za Zhotovitele






