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LI B E R E C KA IS ICO: 254 501 31 
Dıć: C2254 501 31 

Liberecká IS, a.s., Mrštíkova 3, 461 71 Liberec III 

` v ı DODATEK CISLO 10 
KE SMLOUVÉ 

ČÍSLO sMLouvY LIS 48/2005 

čísLo sMLou\/Y SML KTl7010/05/0051 

Smluvní strany 

1. Statutární město Liberec 
se sídlem Nám. Dr. E. Beneše 1, 460 59 Liberec 1 

pro účely této Smlouvy zastoupená Bc. Martinou Rosenbergovou, primátorkou města 
Liberce 
(dále jen Objednatel) 

2. Liberecká IS a.s. 
se sídlem Mrštíkova 3, 461 71 Liberec III 
IČ 25450131, DIČ CZ25450131 

pro účely této Smlouvy zastoupená Bc. Jiřím Šolcem, předsedou představenstva a 
Michalem Wildnerem, místopředsedou představenstva 
Společnost je Zapsaná v Obchodním rejstříku u Krajského soudu v Ústí nad Labem 
v odd. B vložce 1429 
(dále jen Poskytovatel) 

Předmět dodatku ˇ 

Předmětem tohoto dodatku č. 9 jsou níže uvedené Změny jednotlivých článků shora 
uvedené Smlouvy, ve Znění předchozích dodatků a jednotlivých příloh. Ostatní ujednání 
Smlouvy zůstávají beze změn. 

Příloha č. 2 - Cena služeb 
Příloha č. 2 je celá nahrazena novým zněním, které je nedílnou Součástí tohoto dodatku 

Příloha č. 6 - Definice Služeb 
Příloha Č. 6 je celá nahrazena novým Znëním, které je nedílnou součástí tohoto dodatku 

Společnost je zapsána v Obchodním rejstříku u Krajského soudu v Ústí nad Labem v odd. B, vlożce 1429.
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Liberecká IS, a.s., Mrštíkova 3, 461 71 Liberec III 

Příloha č. 8 - Pravidla zálohování a archivace v IS Magistrátu města Liberce 
Příloha Č. 8 je celá nahrazena novým zněním, které je nedílnou součástí tohoto dodatku 

Platnost dodatku 
Tento dodatek vstupuje vplatnost dnem podpisu obou stran a jeho účinnost se dohodou obou stran sjednává od 1. 1. 2014. 

V Liberci dne'I 9 "12" 'ms V Liberci dne 

Statutární mesto Liberec

_ 

místopředseda představenstva 
Liberecká IS, a.s. 

Společnost je zapsána v Obchodním rejstříku u Krajského soudu v Ústí nad Labem v odd. B, vlożce 1429. 
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Liberecká IS, a.S., Mrštíkova 3, 461 71 Liberec III 

PŘÍLOHA č. 2 SMLOUVY LIS 48/2005 - Cena služeb 
Cena služeb je určena dohodou smluvních stran takto: 

Cena služeb od 1. 1. 2014 je stanovena na částku 2 268 364 Kč bez DPH měsíčně, tj. Za 
kalendářní rok ve výši 27 220 368 Kč bez DPH. 
Cena služeb od 1. 1. 2014 včetně aktuálně platného DPH je stanovena na částku 
2 744 720,44 Kč včetně DPH měsíčně, tj. za celý kalendářní rok ve výši 32 936 645,28 Kč 
včetně DPH. 
Cena Za poskytování služeb je fákturována měsíčně ve výši jedné dvanáctíny sjednaně roční 
ceny. Tato cena je ještě upravována v souladu S přílohou č. 6 této smlouvy. 
Vyhodnocení poskytovaných služeb je prováděno vždy na konci tříměsíčního období. 

v Liberci únel 9 -12- 2013 v Liberci dne 

primátorka předseda představenstva 
Statu , 

' 

Liberecká IS, a.s. 

.....

v místopředseda představenstva / Liberecká IS, a.S. 

Společnost je zapsána V Obchodním rejstříku u Krajského soudu v Ústí nad Labem v odd. B, vlożce 1429. 
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Liberecká IS, a.s., Mrštíkova 3, 461 71 Liberec III 

vı PRILOHA č. 8 SMLOUVY LIS 48/2005 
Pravidla Zálohování a archivace V IS Magistrátu 

města Liberce a Městské policie Liberec 
I. Úvod 
Liberecká IS, a.S. deklaruje odpovědnost Za oblasti Zálohování dat Magistrátu města Liberec 
a Městské policie Liberec, Zabezpečení optické sítě a fungování počítačové sítě. 
Tato příloha popisuje pravidla pro Zálohování a archivace dat pro Zajištění dostupností dle 
požadavků Magistrátu města Liberec a Městské policie Liberec, které se poskytovatel služeb 
zavazuje dodržovat při plnění předmětu této smlouvy 

II. Rozdělení dat v IS Magistrátu města Liberce 
Pro účely Zálohování a archivace jsou definovány následující skupiny dat vytvářených na 
Magistrátu města Liberec: 

0 Systémová data serveru (nutné pro správný běh služeb Serveru) 
0 Systémová data aktivních prvků sítě 
0 Pracovní dokumenty uložené na síťovém úložišti (disk T) 
0 Pracovní dokumenty uložené na lokálním ú|oZisti(emai|y v osobních složkách, 

veškeré dokumenty na discích C,D) 
0 Databázová data jednotlivých aplikací 
0 Souborová data jednotlivých aplikací 
0 Emailová korespondence (jedná se O poštovní schránky na serveru) 
0 Data aplikací spravovaných od externích poskytovatelů aplikací 

III. Definice zálohování a archivace dat IS Magistrátu města Liberce 
Zajišťovaných Poskytovatelem 

III.1. Zálohování dat 
Data se Zálohují pro případ chyby hardware Zařízení, na kterém jsou uloženy nebo pro 
případ lidské chyby. 
Systémová data 
jednotlivých serverů se Zálohují každý den, aby bylo možno v případě havárie tento server 
obnovit k poslednímu známému funkčnímu stavu. Jejich Zálohování je zajištěno pravidelnými 
procesy na Zálohovacím serveru Liberecké IS a.s. každý den ve 23.00 hod. 
Systémová data aktivních prvků sítě 
se Zálohují každý den, aby bylo možno v případě havárie tento prvek obnovit včetně poslední 
funkční konfigurace. Jejich Zálohování provádí servisní partnera Liberecké IS a.s. pomocí 
pravidelných procesů na svém Zálohovacím serveru každý den v 02.20 hod.. 

Společnost je zapsána V Obchodním rejstříku u Krajského soudu v Ústí nad Labem v odd. B, vložce 1429.
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Pracovní dokumenty uložené na síťovém úložišti 
se zálohují každý den vždy po pracovní době magistrátu. Je třeba zajistit obnovu při smazání 
dokumentu. Jejich Zálohování je zajištěno pravidelnými procesy na zálohovacím serveru 
Liberecké IS a.s. každý den ve 23.00 hod. Pro řízení síťového úložiště pracovnich 
dokumentů smluvní strany dohodly následující pravidla: 
- celková kapacita sít'ového úložiště pro pracovní dokumenty se stanovuje na 750 GB. Na 

sít`ovém úložišti je nainstalována služba, která dohlíží na dodržování nastavených kvót 
na jednotlivé adresáře. Tato služba také zajišťuje informaci správci složky O tom, že se 
blíží kzaplnění své přidělené kvóty a pokud se tato kvóta vyčerpá, zamezí zapsání 
jakýkoliv dalších dat. Tuto úlohu řídí role správce účtů v Liberecké IS a.s. 

- standardní nastavení kvót je 1 GB na složku. Při Zaplnëní složky Z 80% je automaticky 
Zaslán email konkrétnímu správci složky s varováním, že se blíží k vyčerpání své 
přidělené kvóty. Pokud svou kvótu vyčerpá na 100 %, zašle se mu automatický e-mail 
s informací, že mu bylo znemožněno zapisovat na centrální úložiště. Tato informace 
bude také zároveň předána na pracoviště helpdesk Liberecké IS a.s. V tuto chvíli si musí 
správce složky část Svých dat přesunout do archívu na zvláštním serveru, který bude mít 
stále připojen jako další disk na své pracovní stanici. 

- Objednatel může dohodnout S Poskytovatelem navýšení kvóty konkrétní složky, 
maximálně ale do celkové výše kapacity síťového úložiště 

- dodržování jednotlivých kvót je plně v režii automatizované služby. Tuto službu 
konfiguruje role správce účtů Poskytovatele. Objednatel je povinen hlásit jakékoliv 
změny v organizační struktuře, Z kterých vyplývají Změny u jednotlivých kvót na 
jednotlivé adresáře. 

- pokud se Objednatel nedohodne s Poskytovatelem (role správce účtů) jinak při výstupu 
pracovníka Objednatéle Poskytovatel všechny dokumenty ze složky, jejímž byl pracovník 
správcem přesune do archívu a označí je příznakem, který bude určovat jejich smazání 
Z archivu za 2 měsíce 

Emailová korespondence 
uložená v poštovní schránce na poštovnim serveru se zálohuje každý den vždy po pracovni 
době magistrátu. Prostřednictvím Zálohy je možno Zajistit obnovu při smazání emailu. 
Zálohování je zajištěno pravidelnými procesy na zálohovacím serveru Liberecké IS a.s. 
každý den ve 23.00 hod. Vždy lze obnovit k poslednímu dni Zálohy nebo se vrátit až o 5 dní 
Zpět. Všichni uživatelé IS Magistrátu města Liberec maji vytvořenou schránku na serveru O 
kapacitě 1 GB dat, která plně dostačuje pro pracovni korespondenci. Archív pošty nebo větší 
množství Zpráv, než 1 GB ukládají uživatelé do lokálních složek na lokálním disku, a 
odpovídají za zálohování těchto dat. 
Pracovní dokumenty uložené na lokálním úložišti PC 
Jejich zálohování není Libereckou IS a.s. zajišťováno a je plně vodpovědnosti každého 
uživatele. Uživatelé jsou dle provozního řádu IT MML povinni si svoje pracovní dokumenty 
ukládat na sit'ová úložiště. 
Databázová data jednotlivých aplikací 
se Zalohují každý den nejméně jednou denně ve 23.00 hod., ale také několikrát v průběhu 
dne podle toho o jakou aplikací se jedná. Vicenásobné Zálohování během dne se provádí u 
aplikaci s velmi „živými“ daty tak, aby se zajistila minimální ztráta dat. Jejich Zálohování je 
zajištěno pravidelnými procesy na zálohovacím serveru Liberecké IS a.s. každý den. Přesné 
intervaly zálohování pro jednotlivé aplikace Stanovuje poskytovatel po dohodě s vedoucím 
odboru informatiky a řízení procesů Magistrátu města Liberce. 

Společnost je zapsána v Obchodním rejstříku u Krajského Soudu v Ústí nad Labem v odd. B, vložce 1429.
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Souborová data jednotlivých aplikací 
se Zálohují vždy po pracovní době každý den. Převážně se jedná O data, která se moc nemění během dne, pouze v případě nových instalací nebo změn v konfigurací aplikace. Jejich zálohování je zajištěno pravidelnými procesy na Zálohovacím serveru Liberecké IS a.s. každý den ve 23.00 hod. 
Data externích poskytovatelů aplikací 
tato data se nezálohují v IS MML, zálohu těchto dat Zajišt'uje dodavatel aplikací. 
IlI.2. Archivace dat V IS Magistrátu města Liberce 
Data se archívuji pro případ potřeby se vrátit ke stavu, který je platný k historickému datu. 

Systémová data 
nejsou archívována, nikdy není nutno se vracet Zpět v čase, obnova systému vždy probíhá k poslednímu funkčnímu stavu. 
Systémová data aktivních prvků sítě 
nejsou archivována, nikdy není nutno se vracet Zpět v čase, obnova systému vždy probíhá k poslednímu funkčnímu stavu. 
Pracovni dokumenty uložené na sít'ovém úložišti 
archivují se na Zvláštním serveru vmaximální celkově kapacitě 350 GB. Při nebezpečí překročení maximální kapacity Poskytovatel informuje Objednatele a ten zajistí odstranění vybraných dokumentů v souladu se skartačním řádem Objednatele. 
Pracovní dokumenty uložené na lokálním úložišti 
Nejsou archívována, lokální úložiště je v plně odpovědnosti uživatele. 
Emailová korespondence 
nearchivuje se 
Databázová data jednotlivých aplikaci 
nearchívují se. Objednatel zajistí, aby se vžádném systému použitém na magistrátu MML neprovádělo jakékoliv průběžné odstraňování dat. Všechna data uložená vdatabázových systémech včetně historických jsou tedy stále uložena v databázi. která se Zálohuje. 
Souborová data jednotlivých aplikaci 
nearchívují se 
Data externích poskytovatelů aplikaci 
nearchívují se. 

l|l.3. Zálohování a archivace dat v IS Městské Policie Liberec 
Veškeré používané informační systémy běží na sen/eru Uranus. Tento server je plně Zálohován. Pravidla pro Zálohování jsou nastavena tak, že jsou prováděny tzv. dvougenerační Zálohy. 
Poštovní služba a všechny schránky 
Zálohování je zajištěno pravidelnými procesy na Zálohovacím serveru Liberecké IS a.s. každý den ve 23.00 hod. Konkrétní poštovní Zprávy se archivují 2 měsíce Zpátky. 

Společnost je zapsána v Obchodním rejstříku u Krajského Soudu v Ústí nad Labem v odd. B, vložce 1429. 
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