LIBERECKA

Liberecka IS, a.s., Mrstikova 3, 461 71 Liberec lll

‘!! !54 501 31

DIC: CZ254 501 31

~ Dobatekéis,o10

 cisoswouvySMLKT/7010/050051

Smiluvni strany

1. Statutarni mésto Liberec
se sidlem Nam. Dr. E. Benese 1, 460 59 Liberec 1

pro uceiy ieio sm‘ouvy zasloupena !c. Ha!lnou !osen!ergovou, prlmalor!ou mesta

Liberce
(dale jen Objednatel)

2. LibereckalsS a.s.
se sidlem Mrétikgva 3, 461 71 Liberec Il
IC 25450131, DIC CZ25450131

pro Géely teto smlouvy zastoupena Bc. Jifim Solcem, pfedsedou predstavenstva a
Michalem Wildnerem, mistopredsedou pfedstavenstva

Spoleénost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem
v odd. B vioZce 1429

(dale jen Poskytovatel)

Piredmét dodatku

Pfedmétermn tohoto dodatku €. 9 jsou niZze uvedené zmény jednotlivych ¢lankl shora
uvedené smiouvy, ve znéni pfedchozich dodatkG a jednotlivych pfiloh. Ostatni ujednani
smiouvy zlstavaji beze zmén.

Priloha €. 2 — Cena sluzeb
Pfiloha €. 2 je celd nahrazena novym znénim, které je nedilnou soucasti tohoto dodatku
Pfiloha c. 6 — Definice sluzeb

Pfiloha €. 6 je cela nahrazena novym znénim, které je nedilnou soutasti tohoto dodatku

Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, viozce 1429.



LIBERECKA _

Liberecka IS, a.s., Mrstikova 3, 461 71 Liberec Ili

ICO: 254 501 31
DIC: CZ254 501 31

Priloha €. 8 — Pravidla zalohovani a archivace v [S Magistratu mésta Liberce
Priloha €. 8 je cela nahrazena novym znénim, ktere je nedilnou sougast tohoto dodatku

Platnost dodatku

Tento dodatek vstupuje v platnost dnem podpisu obou stran a jeho Gginnost se dohadou
obou stran sjednava od 1. 1. 2014.

V Liberci dne 4 § -12- 108 V Liberci dne

/ primatorka
Statutarni mésto Liberec

!piéfopfédseda pfedstavenstva
Liberecka IS, a.s.

Spole€nost je zapséna v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vloZce 1420.




DIC: CZ254 501 31

LIBERECKA

Liberecka IS, a.s., Mrstikova 3, 461 71 Liberec Hl

PRILOHA ¢&. 2 SMLOUVY LIS 48/2005 — Cena sluzeb

Cena sluzeb je uréena dohodou smiuvnich stran takto:
Cena sluzeb od 1. 1. 2014 je stanovena na &astku 2 268 364 K& bez DPH mésiéng, tj. za
kalendarni rok ve vysi 27 220 368 K& bez DPH.

Cena sluZeb od 1. 1. 2014 véetné aktuainé platného DPH je stanovena na &astku
2744 720,44 Ké vcetné DPH mésiéné, {j. za cely kalendaini rok ve vysi 32 936 645,28 Ké
véetné DPH.

Cena za poskytovani sluZeb je fakturovana mési¢né ve vysi jedné dvanactiny sjednané rocni
ceny. Tato cena je jeété upravovana v souladu s pfilohou &. 6 této smlouvy.

Vyhodnoceni poskytovanych sluzeb je provadéno vzdy na konci tfimésiéniho obdobi.

V Liberci dne 19 ~12- 2013 V Liberci dne

primatorka

predseda pfedstavenstva
Statutarni mésto Lib .

Liberecka IS, a.s.

njiétopfedseda predstavenstva
e Liberecka 1S, a.s.

Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajskéhao soudu v Usti nad Labem v odd. B, viozce 1429.
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LIBERECKA

liberecka IS, a.s., Mrstikova 3, 461 71 Liberec Il

1CO: 254 501 31
DIC: CZ254 501 21

PRILOHA &. 8 SMLOUVY LIS 48/2005
Pravidla zalohovani a archivace v IS Magistratu
meésta Liberce a Méstské policie Liberec

. Uvod

Liberecka IS, a.s. deklaruje odpovédnost za oblasti zalohovani dat Magistratu mésta Liberec
a Méstské policie Liberec, zabezpeteni optické sité a fungovani pocditadové sité.

Tato pfiloha popisuje pravidla pro zalohovani a archivace dat pro zajisténi dostupnosti dle
pozadavkil Magistratu mésta Liberec a Méstske policie Liberec, které se poskytovatel sluzeb
zavazuje dedrzovat pfi plnéni pfedmétu této smlouvy

ll. Rozdéleni dat v IS Magistratu mésta Liberce

Pro ucely zalohovani a archivace jsou definovany nasledujici skupiny dat vytvafenych na
Magistratu mésta Liberec:

o Systémova data serveru (nutné pro spravny béh sluzeb serveru)
o Systémova data aktivnich prvk( sité
e Pracovni dokumenty ulozené na sit'ovem Glozisti {(disk T)

s Pracovni dokumenty ulozené na lokalnim dlozistilemaily v osobnich slozkach,
veskere dokumenty na discich C,D)

» Databazova data jednotlivych aplikaci
o Souborova data jednotlivych aplikaci
o Emailova korespondence (jedna se o postovni schranky na serveru)
o Data aplikaci spravovanych od externich poskytovateld aplikact
lll. Definice zdlohovani a archivace dat IS Magistratu mésta Liberce
zajist'ovanych Poskytovatelem
ll.1. Zalohovani dat

Data se zalohuji pro pfipad chyby hardware zafizeni, na kterém jsou uloZzeny nebo pro
pfipad lidské chyby.

Systémova data

jednotlivych servert se zalohuji kazdy den, aby bylo mozno v pfipadé havarie tento server
obnovit k poslednimu znamému funkénimu stavu. Jejich zalohovani je zajisténo pravidelnymi
procesy na zalohovacim serveru Liberecké IS a.s. kazdy den ve 23.00 hod.

Systémova data aktivnich prvk( sité

se zéalohuji kazdy den, aby bylo mozno v pfipadé havarie tento prvek obnovit véetné posledni
funkéni konfigurace. Jejich zalohovani provadi servisni partnera Liberecké IS a.s. pomoci
pravidelnych procest na svém zalohovacim serveru kazdy den v 02.20 hod..

Spoleénost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.
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LIBERECKA

Liberecka IS, a.s., Mritikova 3, 461 71 Liberec IlI

Pracovni dokumenty ulozené na sitovém uloZisti

se zalohuji kazdy den vzdy po pracovni dob& magistratu. Je tieba zajistit obnovu pii smazani

dokumentu. Jejich zalohovani je zajiSténo pravidelnymi procesy na zalohovacim serveru

Liberecké IS a.s. kazdy den ve 23.00 hod. Pro fizeni sitového UloZidté pracovnich

dokumentd smiuvni strany dohodly nasledujici pravidla:

- celkova kapacita sitového Glozisté pro pracovni dokumenty se stanovuje na 750 GB. Na
sitovem UloZisti je nainstalovana sluzba, ktera dohlizi na dodrZovani nastavenych kvét
na jednotlivé adresare. Tato sluzba také zgjistuje informaci spravci sloZky o tom, ze se
blizi k zaplnéni sve pfidélené kvoty a pokud se tato kvdta vyéerpa, zamezi zapsani
jakykoliv daldich dat. Tuto dlohu fidi role spravce U&td v Liberecké 1S a.s.

- standardni nastaveni kvét je 1 GB na slozku. Pfi zapInéni slozky z 80% je automaticky
zaslan email konkrétnimu spravci slozky s varovanim, ze se blizi k vyderpani své
pridélené kvoty. Pokud svou kvotu vyCerpa na 100 %, zasle se mu automaticky e-mail
s informaci, Ze mu bylo znemoznéno zapisovat na centralni Glozisté. Tato informace
bude také zarovet predana na pracovisté helpdesk Libereckeé IS a.s. V tuto chvili si musi
spravce slozky Cast svych dat pfesunout do archivu na zvlastnim serveru, ktery bude mit
stale pfipojen jako dalsi disk na své pracovni stanici.

- Objednatel muZe dohodnout s Poskytovatelem navyseni kvoty konkrétni slozky,
maximalné ale do celkove vyse kapacity sitového UloZiété

- dodrZovani jednotlivych kvot je plné vrezii automatizované sluzby. Tuto sluzbu
konfiguruje role spravce GCth Poskytovatele. Objednatel je povinen hidsit jakékoliv
zmény v organizaéni struktufe, zkterych vyplyvaji zmény u jednotlivych kvot na
jednotlivé adreséfe.

- pokud se Objednatel nedohodne s Poskytovatelem (role spravce Uétd) jinak pfi vystupu
pracovnika Objednatele Poskytovatel véechny dokumenty ze slozky, jejimZ byl pracovnik
spravcem presune do archivu a oznaci je pfiznakem, ktery bude uréovat jejich smazani
z archivu za 2 mésice

Emailova korespondence

ulozena v posdtovni schrance na postovnim serveru se zalohuje kazdy den vZdy po pracovni
dob&é magistratu. Prostfednictvim zdlohy je moZno zajistit obnovu pfi smazani emailu.
Zalohovani je zajisténo pravidelnymi procesy na zalohovacim serveru Liberecké IS a.s.
kazdy den ve 23.00 hod. VZdy lze obnovit k poslednimu dni zalohy nebo se vratit az o 5 dni
zpét. V8ichni uzivatelé IS Magistratu mésta Liberec maji vytvoienou schranku na serveru o
kapacité 1 GB dat, ktera piné dostaéuje pro pracovni korespondenci. Archiv posty nebo véts
mnozstvi zprav, nez 1 GB uklédaji uZivatelé do lokalnich sloZzek na lokalnim disku, a
odpovidaji za zalohovani téchto dat.

Pracovni dokumenty uloZzené na lokalnim uloZisti PC

Jejich zalohovani neni Libereckou IS a.s. zajistovano a je plné v odpovédnosti kazdého
uzivatele. Uzivatelé jsou die provozniho fadu IT MML povinni si svoje pracovni dokumenty
ukladat na sitova ulozisté.

Databazova data jednotlivych aplikaci

se zalohuji kazdy den nejméné jednou denné ve 23.00 hod., ale také nékolikrat v prabé&hu
dne podle toho o jakou aplikaci se jedna. Vicenasobné zalohovani béhem dne se provadi u
aplikaci s velmi ,Zivymi* daty tak, aby se zajistila minimalini ztrata dat. Jejich zalohovani je
zajisteno pravidelnymi procesy na zalohovacim serveru Liberecke IS a.s. kazdy den. Pfesné
intervaly zalohovani pro jednotlivé aplikace stanovuje poskytovatel po dohodé s vedoucim
odboru informatiky a fizeni proces( Magistratu meésta Liberce.

Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, viozce 1429,
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IBERECKA

iberecka IS, a.s., Mrstikova 3, 461 71 Liberec IlI

ICO: 254 501 31
DIC: CZ254 501 31

Souborova data jednotlivych aplikaci

se zalohuji vZdy po pracovni dobé kazdy den. Prevainé se jedna o data, ktera se moc
nemeni béhem dne, pouze v pfipadé novych instalaci nebo zmén v konfiguraci aplikace.
Jejich zalohovani je zajisténo pravidelnymi procesy na zalohovacim serveru Liberecké 1S
a.s. kazdy den ve 23.00 hod.

Data externich poskytovatelit aplikaci
tato data se nezalohuji v IS MML, zdlohu té&chto dat zajistuje dodavatel aplikaci.

lIl.2. Archivace dat v IS Magistratu mésta Liberce

Data se archivuji pro pfipad potieby se vratit ke stavu, ktery je platny k historickému
datu.

Systémova data

nejsou archivovana, nikdy neni nutno se vracet zpét v Case, obnova systému vzdy probiha
k poslednimu funkénimu stavu.

Systémova data aktivnich prvka sité

nejsou archivovana, nikdy neni nutno se vracet zpét v ase, obnova systému vidy probiha
k poslednimu funkénimu stavu.

Pracovni dokumenty uloZené na sitovém ulozisti

archivuji se na zvlastnim serveru v maximalni celkove kapacité 350 GB. Pfi nebezpedi
pfekro€eni maximalni kapacity Poskytovatel informuje Objednatele a ten zajisti odstranéni
vybranych dokumentt v souladu se skartaénim fadem Objednatele.

Pracovni dokumenty ulozené na lokalnim dlozisti
Nejsou archivovana, lokalni GloZisté je v plné odpovédnosti uZivatele.

Emailova korespondence
nearchivuje se

Databézova data jednotlivych aplikaci

nearchivuji se. Objednatel zajisti, aby se v Zadném systému pouzitém na magistratu MML
neprovadélo jakékoliv prib&Zné odstrafiovani dat. VSechna data ulodena v databazovych
systémech véetné historickych jsou tedy stale ulozena v databazi, ktera se zalohuje.

Souborova data jednotlivych aplikaci
nearchivuji se

Data externich poskytovatel aplikaci
nearchivyji se.

lll.3. Zalohovani a archivace dat v IS Méstské Policie Liberec

Veskeré pouzivané informaéni systémy bézi na serveru Uranus. Tento server je plné
zalohovan. Pravidla pro zalohovani jsou nastavena tak, Ze jsou provadény tzv.
dvougeneraéni zalohy.

Postovni sluzba a vSechny schranky _
Zalohovani je zajidténo pravidelnymi procesy na zalohovacim serveru Liberecké IS a.s.
kazdy den ve 23.00 hod. Konkrétni postovni zpravy se archivuji 2 mésice zpatky.

Spoleénast je zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajskéhe soudu v Usti nad Labem v odd. B, viozce 1429,




e rozdélend n ap\'kacn' a you G&ast. Zé\o'novéni obou gasti i€ zajisteno
prav'\de\ngmi procesy na zalohovad! rveru Liberecké 1S a.s- kazdy den ye 23.00 hod.

Pracovni dokumenty ulozene na 1okainim alozist pC
Jejich zé\ohovéni neni Libereckou 1S as. zaliét‘ovéno a je pine ¥ odpovednosﬂ kazdého

neni predmétem zé\ohovéni, kiere provédi Liberecké 1S, a.s. Celou spravu kamerového
systemu yéeine jeho zaloh st zajistuie Mestska policie prostfednicwim dodavatele

Archivace datv 1S mestske policie Liberec neni poskytovate\em provédéna.

.4 Zabezpeéeni sité v podporu]ici 1S Magistrétu mésia Liberce @

Opticka metropo\'ttn'l sit e na fyzicke yrstvé sité sabezpetenad proti pfistupy ne ovolanym
osobam. Sit pod\éhé rezimu kontrolovangch pfistupﬁ. Opticke rozvadéte jsou zabezpeéen\j
zamky, pr'\padné jsou umistény v techno\ogickifch centrech, ktere mail zabezpeéovaci

Logicka vrstva sité e sabezpetena monitorOVacim gystemem-

sit je soudcasti prost\"'edkﬁ pro gpravu 2 rovozZ sité Libereckeé 1S, a8, @ proto i& zarucen ieit
neustaly dohled 2 kontrola provozu standardnirni doh\edov;'!mi prostfedky.

m.5. Ant'wirové ochrana Vv prostfedi 1S Magistrati meésta Liberce &
mestske policie Liberec

Jako antiv'\rovgr prostfedek je pouZzit nastroj SYMANTEC ENDPO\NT PROTECT\ON
v aktuaini verzi.

Aktualizace programd, jakoZ aktualizace databaze gignafur vird e prov'adena y okamziku

jefich vydéni yyrobcem a odpovidé zani Liberecka 1S, a.8.
v/ Liberct are 49 -%’L— 1\%@

Spo\et“:nost e zapsana v Obc‘nodnim e

—wst ¥ 0dd, B, vioZzce 1429



