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Smluvní strany 

1. Objednatelz Statutární město Liberec, 
nám. Dr. E. Beneše 1, 460 59 Liberec 1 

Zastoupený: Ing. Jiří Kittner, primátor 
IČ: 00262918 
Bank. spojeni: 

(dále jen Objednatel) 

2. Poskytovatel: Liberecká IS, a.s., 
Jablonecká 41, 460 01 Liberec 5 
Zapsaná v Obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu Ústí nad 
Labem v oddíle B, vložce 1429 

\ 
.. Zastoupený : Ing. Ondrej Cervinka, predseda predstavenstva 

Hynek Tampler, místopředseda představenstva 
IČ: 25450131 
DIČ: CZ25450131 
Bank. spojeni: 

(dále jen Poskytovatel) 

Společnost je zapsána v Obchodnlm rejstříku u Krajského Soudu V Ústi nad Labem v odd. B, vložce 1429.
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Dıčz cZ254 501 31 

Liberecká IS, a.s., Jablonecká 41, 460 01 Liberec 5 

Předmět dodatku 

Předmětem tohoto dodatku č. 3 jsou níže uvedené změny jednotlivých článků shora uvedené 
smlouvy, ve Znění předchozích dodatkú a jednotlivých příloh. Ostatní ujednání smlouvy Zůstává beze 

Zmeľl. _ 

článek ıı. Předmět snııøuvy 

1) Nový odstavec 4): 
Pro každý kalendářní rok poskytování služby, bude ze strany Poskytovatele zpracován plán 

obměny hardware a softvvare. V případě požadavku ze strany Objednatele bude součástí tohoto 
plánu i plán Zvyšování kvality poskytovaných služeb (např. standardy pracovních stanic, ...). Tento 

plán bude zpracován tak, aby byl odsouhlasen odpovědnou osobou za stranu Objednatele ì 

Poskytovatele nejpozději do konce měsíce února daného kalendářního roku. 

Článek íll. Místo a čas plnění 

2) Změna odstavce 1): 
Místem plnění předmětu smlouvy je město Liberec, pracoviště Magistrátu města Liberec 

využívaná Magistrátem města Liberec ke dni podpisu tohoto dodatku. Změna nebo rozšíření 
pracovišť musí být definovány novým dodatkem ke smlouvě a podmínky odsouhíaseny oběma 
stranami. Aktuální Seznam pracovišť Magistrátu města Liberec: 

I Radnice Obec: Liberec; Katastrální území: Liberec; Parceía: 1; Budova: Liberec l
- 

Staré Město, č.p. 1 

ı Nová Radnice Obec: Liberec; Katastrální území: Liberec; Parceía: 471; Budova: 

Liberec í 
- Staré Město, č.p. 183 

~ Dílo Obec: Liberec; Katastrální území: Liberec; Parceía: 37; Budova: Liberec I- Staré 

Město, č,p. 2 
0 Uran Obec: Liberec; Katastrální území: Liberec; Parceía: 4097/2; Budova: Liberec íll ~ 

Jeřáb, ö.p. 108 
O Mariánská Obec: Liberec; Katastrální území: Liberec; Parceía: 522; Budova: Liberec I 

- Staré Město, ıˇ:.p. 369 

Společnost je zapsána v Obchodním rejstříku u Krajského soudu v Ústí nad Labem v odd. B. vložce 1429.



LIBERECKÁ IS ico. 254 501 31 
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Lıberecká IS, a.s., Jablonecká 41, 460 01 Liberec 5 

článek vıı. Sankce 

1) Změna odstavce 2): 
Uživatelská podpora (doba zásahu): Poskytovatel se zavazuje za nedodržení deflnované 

úrovně kvality poskytovaných služeb (doba zásahu), uvedené v příloze č.6, zaplatit jednorázově 

smluvnl pokutu ve výši 800,- Kč bez DPH (952,- Kč včetně DPH) za každý jednotlivý přlpad. Výše 
sankce je společná pro všechny definované priority sluzeb. 

2) Změna odstavce 3): _ 

Uživatelská podpora (doba vyřešení): Poskytovatel se zavazuje za nedodrženl definované 
úrovně kvality poskytovaných služeb (doba vyřešenl), uvedené v přiloze č.6, zaplatit smluvnl 

pokutu ve výši 1.500,- Kč bez DPH (1.785,- Kč včetně DPH) za každý i započatý den prodlenl a 

každý jednotlivý přlpad. Výše sankce je Společná pro všechny definované priority služeb. 

3) Změna odstavce 4): 
Nefunkčnost služby (dostupnost): Poskytovatel se zavazuje za nedodržení definovanè 

úrovně kvality poskytované služby (dostupnost) zaplatit smluvnl pokutu ve výši uvedené v Přlloze 

č.6. (tabulka Definìce kvality služeb), za každé nedodržene procento dostupnosti a každou 

jednotlivou službu. Seznam poskytovaných služeb je uveden vPřl|oze č.6. (tabulka Seznam 
poskytovaných služeb). Tato sankce nemůže být uplatněna současné Se sankcl za opakované 
výpadky stejné služby (dle odstavce 5 a 6). 

4) Nový odstavec 5): 
Opakované výpadky služby během jednoho dne: Poskytovatel se zavazuje za opakované 

výpadky poskytované služby během jednoho dne (vlce než 3× během jednoho pracovnlho dne a 

současně postihujlcl vlce než jednu polovinu uživatelů Objednatele dané služby) zaplatit 

jednorázově smluvnl pokutu ve výši uvedené V Přlloze č.6. (tabulka Definìce kvality služeb), za 

každou jednotlivou poskytovanou službu a den. Seznam poskytovaných služeb je uveden v Přlloze 
č.6. (tabulka Seznam poskytovaných služeb). Tato sankce nemůže být uplatněna současně se 
sankcl za nefunkčnost stejné služby (dle odstavce 4 a 6). V přlpadë souladu sankcl uvedených 
v odstavci 5 a 6, bude uplatněna sankce dle odstavce 6. 

5) Nový odstavec 6): 
Opakované výpadky služby během zúčtovacího obdobi: Poskytovatel se zavazuje za 

opakované výpadky poskytované Služby během zůćtovaclho obdobi (vice než 1× během jednoho 
pracovního dne a současné ve vlce než 7 pracovnich dnech a současně postihujlclch vice než 

jednu polovinu uživatelů Objednatele dané služby) zaplatit jednorázové smluvnl pokutu ve výši 

uvedené vPřlloze č.6. (tabulka Definìce kvality služeb), za každou jednotlivou poskytovanou 

Společnost je zapsána v Obchodnlm rejstřlku u Krajského soudu v Ústi nad Labem v odd. B. vložce 1429.
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službu. Seznam poskytovaných služeb je uveden V Přlloze č.6. (tabulka Seznam poskytovaných 
služeb). Tato sankce nemůže být uplatněna současně se sankcí za nefunkčnost stejné služby (dle 
odstavce 4 a 5). V případě souladu sankcl uvedených V odstavci 5 a 6, bude uplatněna sankce dle 
odstavce 6. 

6) Nový odstavec 7): 
Sankce nebudou uplatněny vpřlpadě neplnění služby Zdüvodu neoprávněného zásahu 

Objednatele. 

7) Nový odstavec 8): 
V případě vzniku požadavku na uplatnění sankce je odpovědná osoba Objednatele povinna 

neprodleně O této skutečnosti informovat odpovědnou osobu Poskytovatelé. Na základě zjištěných 
informací bude vypracován protokol, který bude obsahovat Základní popis důvodu požadované 
sankce a přesný časový úsek. po který nebyla služba poskytnuta. Protokol bude podepsán 
odpovědnou osobou za stranu Objednatele a Poskytovatelé. 
8) Nový odStavec_9): 

Zaplacením smluvní pokuty, dle podmínek sjednaných vtěto smlouvě, se Poskytovatel 

nezbavuje odpovědnosti za případnou škodu vzniklou Objednateli vpříćinné souvislosti 

s nefunkćností služby. Poskytovatelje v tomto případě povinen nahradit Objednaleli prokazatelnou 
škodu, která mu V přlčinně souvislosti S nefunkćnostl služby vznikla.

j 

9) Nový odstavec 10): 
Sankce uplatňované vůči Poskytovateli budou řešeny formou zápočtu kfakturovaně ceně 

služeb za dané zúćtovací období. 

Clánek Vlll. Závěrečná ustanovení 

1) Nový odstavec 5): 
Veškeré změny či doplnění smlouvy lze učinit pouze přednostně na základě písemně dohody 

smluvních stran. Takové dohody musí mít podobu datovaných, číslovaných a oběma smluvními 
stranami podepsaných dodatků této smlouvy. 

2) Nový odstavec 6): 
Změnu smlouvy v Příloze č.6 je možno měnit dodatkem obou smluvních stran dle vývoje ICT 

souvisejících s potřebami Objednatele. Na základě dohody obou smluvních stran mohou případné 
dodatky týkající se Přílohy č.6 (S výjimkou Změny celkově ceny za jeden měsíc správy a provozu), 
podepisovat za stranu Poskytovatele ředitel společnosti a Za stranu Objednatele tajemník 
Magistrátu města Liberce. 

Společnost je zapsána v Obchodním rejstříku u Krajského soudu v Ústí nad Labem v odd. B, vložce 1429.
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Příloha č.1 - Kontaktní osoby a zásady komunikace 

1) Změna odstavce 5) v podkapitole „Zásady komunikace": 
Rozhrannl aplikace pro Zadávánl požadavků je na adrese http://helpdesk.libereocfl 

2) Nová podkapltola ,,Odpovědné osoby“: 
Odpovědná osoba za Poskytovalelez 
I - ředitel, telefon: 

_ 

Odpovědná osoba za Objednatele: 
I  - vedoucl oddëlenl řlzenl procesů a informací, telefon: 

Příloha č.3 - Doba provozu a podpory 
1) Změna odstavce 3): 

Uživatelská podpora a doba provozu je dostupná V pracovnl dny: 

O Pondèll a středa od 8:00 do 18:00 hodin. 

0 Úterý a Čtvrtek od 8:00 do 16:00 hodin. 

- Pátek od 8:00 do 14:00 hodin. 

Prıloha č.6 - Definice služeb 

1) Přlloha č.6 je celá nahrazena novým Zněnlm, které je nedílnou součásti tohoto dodatku. 

V Liberci dne: 29.2.2008 

za Objednatele Za Poskytovatele 

Společnost je zapsána v Obchodním rejslřlku u Krajského Soudu v Ústi nad Labem v odd. B, vložce 1429.
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LI B E R E C K A I S ICQ: 254 501 31 
DIC: C2254 501 31 

Liberecká IS, a.s., Jablønecká 41, 460 01 Liberec 5 

Společnost je zapsána v Obchodnlm rejstříku u Krajského soudu v Ústi nad Labem v Odd. B, vložce 1429
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