SMLOUVA PRO ZABEZPECENIi MODERNIZACE A ZAJISTENi SERVISNICH SLUZEB
KOMPLEXNIHO SYSTEMU ZPRACOVANI ELEKTRONICKE ZDRAVOTNICKE DOKUMENTACE
ZZS HMP

podle § 1746 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sh., obanského zakoniku, v platném znéni

Cislo smlouvy Poskytovatele:  S-JAKA-000306
Cislo smlouvy Objednatele: 275/236/21

Objednatel: Zdravotnicka zachranna sluzba hl. m. Prahy
Se sidlem: Korunni 98, 101 00 Praha 10

Zastoupena: MUDr. Petrem Kolouchem, MBA, feditelem
IC: 00638927

DIC: CZ00638927

Bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXX

Prispévkova organizace zfizena hlavnim méstem Prahou, nezapsand v obchodnim rejsttiku

(dale jen , Objednatel")

a

Poskytovatel: YOUR SYSTEM, spol. sr.o.

Se sidlem: Turkova 2319/5b, 149 00, Praha 4 Chodov
Jednajici: RNDr. Martinem Nehasilem, jednatelem
IC: 00174939

DIC: CZ00174939

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

Zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 72

(dale jen , Poskytovatel")

1. Pfedmét Smlouvy

1.1. Predmétem této smlouvy (dale jen ,Smlouva“) je zabezpedeni modernizace a zajisténi servisnich
sluzeb komplexniho systému zpracovani elektronické zdravotnické dokumentace ZZS HMP (déle
jen ,,EZD") Poskytovatelem Objednateli a stanoveni podminek, za kterych bude Poskytovatel
poskytovat Objednateli tyto servisni sluzby, pfipadné zajisténi dalSich souvisejicich servisnich
sluzeb véetné dodavky HW komponent a nahradnich dilG (dale jen ,Sluzby“). Podrobny popis
SluZeb a podminek jejich poskytovani je uveden v Pfiloze €. 1 a €. 2 této Smlouvy. Obé pfilohy
jsou nedilnou soucasti této Smlouvy.

1.2. Objednatel se touto Smlouvou zavazuje zaplatit Poskytovateli za Sluzby poskytnuté jim
na zakladé této Smlouvy a v souladu s jejimi podminkami cenu dle této Smlouvy.
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Smlouva je uzaviena na zakladé otevieného fizeni dle § 56 zakona ¢. 134/2016 Sb., o verejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisll, pod ndzvem ,Obména HW a zajisténi provozni podpory
EZD” s evidencnim Cislem verejné zakazky ve Véstniku verejnych zakazek: Z2021-031815.

2. Rozsah plnéni Smlouvy
PInéni Poskytovatele dle této Smlouvy se vztahuje pouze systémy a technologie uvedené
v Pfilohach ¢. 1 a €. 2 této Smlouvy a dodané v rdmci plnéni dle této Smlouvy. Pfilohy ¢. 1 a ¢. 2
jsou nedilnou soucasti této Smlouvy. Systémy a technologie budou Objednatelem provozovany
v souladu s technickymi podminkami Poskytovatele a vyrobce.

3. CenaSluzeb
Cena plnéni dle této Smlouvy je stanovena a podrobné rozepsana v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.
V pfiloze je uvedena i maximalni celkova cena za 48 mésicl plnéni této Smlouvy.

Ceny v K¢ bez DPH, uvedené v Pfiloze €. 3, jsou ceny konecné a obsahuji veskeré primé a nepfimé
naklady nezbytné k fddnému provedeni pozadovanych sluzeb. K cenam bude pfipoc¢tena DPH
v zdkonné vysi. Ceny je mozné zménit dodatecné v pripadé, Zze v prlibéhu realizace pInéni dojde
ke zménam danovych nebo jinych legislativnich predpist, které maji vliv na cenu. V dasledku
zmény sazby DPH neni nutno ke Smlouvé uzavirat dodatek.

4. Platebni a fakturacni podminky
Cena za doddvku hmotnych komodit bude Uétovana po dodani, instalaci a zprovoznéni zafizeni
v prosttedi EZD podle pozadavk( v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy. Povinnou soucasti fakturace této
Casti plnéni je samostatny akceptacni/predavaci protokol — Vykaz podepsany opravnénymi
osobami dle €l. 7 odst. 7.3 této Smlouvy.

Cena za Sluzby dle této Smlouvy bude uctovana Ctvrtletné zpétné na zakladé Vykazu sluzeb
(pfipadné dodavek hmotnych komodit) za uplynulé kalendarni ctvrtleti podepsaného
opravnénymi osobami dle ¢l. 7 odst. 7.3 této Smlouvy. Vykaz musi obsahovat vSechny povinné
sluzby a rozsah Cerpani rozsitené podpory v daném kalendarnim Ctvrtleti (viz Pfiloha ¢. 1 této
Smlouvy).

Faktury za plnéni poskytnuté Poskytovatelem Objednateli na zakladé této Smlouvy v uplynulém
kalendarnim ctvrtleti vystavené Poskytovatelem budou Poskytovatelem zasilany elektronicky
do podatelny Objednatele (e-mail: xxxxxxxxxxxxx) nebo do datové schranky 2ya36ee. Faktura
musi byt po vystaveni dorucena do 5 kalendarnich dnd. Elektronické faktura vystavena
Poskytovatelem musi byt v souladu s evropskym standardem elektronické faktury. V pfipadég, ze
sluzby nebyly poskytovany po celé kalendarni ¢tvrtleti (prvni a posledni ¢tvrtleti v ndvaznosti na
datum uzavreni smlouvy), bude Uctovéana alikvotni ¢ast ceny za Sluzby v daném ctvrtleti.

Za den uskutec¢néni zdanitelného plnéni se povazuje posledni den pfislusného kalendarniho
Ctvrtleti. Splatnost faktury se sjednava na 30 kalendarnich dnl od data doruceni faktury na
adresu sidla Objednatele, resp. elektronicky do podatelny Objednatele. Objednatel si vyhrazuje
pravo prodlouZit IhGtu splatnosti faktury za dodavku hmotnych komodit az na 60 kalendarnich
dn( v zavislosti na schvaleni od zfizovatele pro ¢erpani finanénich prostfedk( na cenu hmotnych
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komodit (investic) v nasledujicim roce 2022 a Poskytovatel se zavazuje toto prodlouzeni Ihlity
splatnosti akceptovat. Pripadne-li doba splatnosti na den pracovniho klidu (tzn. na statni svatek
nebo ostatni svatek, sobotu ¢i nedéli) nebo na den, ktery neni bankovnim pracovnim dnem,
posouva se doba splatnosti na nejblizsi nasledujici pracovni den.

Dosla faktura musi byt vystavena v souladu se zakonem o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni. Dale musi obsahovat ve vztahu k plnéni vécné spravné udaje a musi na ni byt uvedeno
Cislo této Smlouvy.

Na fakture Poskytovatel uvede ¢islo bankovniho uctu, které je uvedeno v identifikacnich Udajich
Smlouvy, akteré musi byt podle zakona o DPH uvedeno v registru platcd DPH. Zménu
bankovniho Uc¢tu Poskytovatel neprodlené oznami Objednateli. Novy bankovni ucet musi byt
zvefejnén v registru platcd DPH. Pokud je na faktufe uveden nezverejnény bankovni ucet,
znamena to, Ze nejsou uvedeny spravné Udaje a faktura bude vracena Poskytovateli.

V pripadé, ze faktura nebude obsahovat nékterou ze zdkonnych nebo v této Smlouvé sjednanych
naleZitosti, nebo nebude obsahovat vécné spravné Udaje, ma Objednatel pravo vratit ji zpét
Poskytovateli k opravé. Opravnénym vracenim faktury se rusi plvodni lhita jeji splatnosti a
dorucenim opravené faktury Objednateli zacind béZet nova lh(ta splatnosti.

K vyrovnani zavazku Objednatele dojde odepsanim castky zjeho Uctu ve prospéch uctu
Poskytovatele.

5. Sankce
V ptipadé, ze bude Poskytovatel v prodleni pfi poskytovani Sluzeb dle ¢l. 3.2. odst. 3.3.2.2.
Pfilohy €. 1 ,Fix Time“, ,Max Non Operate Time” definovanych v této Smlouvé, je Objednatel
opravnén poZadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1 % z mési¢ni ceny Sluzeb
v daném kalendarnim mésici za kazdou hodinu prodleni u kazdé jednotlivou zavady kategorie
P1.

U zavad kategorie P2, M1 nebo M2 je Objednatel opravnén poZadovat po Poskytovateli
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1 % ze Ctvrtletni ceny SluZeb v daném kalendarnim ctvrtleti za
kazdy den prodleni.

Objednatel bude uplatfiovat smluvni pokutu pisemné na Vykazu sluzeb za uplynulé Ctvrtleti dle
odst. 4.1 této Smlouvy.

Uplatnéné smluvni pokuty je Objednatel opravnén zapocist oproti Uhradé ceny Sluzeb za
odpovidajici kalendarni ctvrtleti.

Maximalni celkova vyse vsech smluvnich pokut, které miZe Objednatel narokovat v jednom
kalendarnim ctvrtleti dle odst. 5.1. a odst. 5.2. tohoto ¢lanku, neni omezena.

V pripadé poruseni mlcenlivosti dle ¢l. 12 odst. 12.4. miZe Objednatel poZadovat smluvni pokutu
ve vysi 100.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni této povinnosti.

Splatnost smluvnich pokut mimo reZzim dle odst. 5.4. je 14 kalendafnich dnl od doruceni
pisemné vyzvy k zaplaceni. Uplatnéné smluvni pokuty je Objednatel opravnén zapodist na
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pohleddvku Poskytovatele na smluvni cenu dle této Smlouvy, splatnou i nesplatnou, sou¢asnou
i v budoucnu vzniklou. Vznikem povinnosti hradit smluvni pokutu ani jejim zaplacenim neni
dotcen ndrok Objednatele na nahradu majetkové ujmy v plné vysi ani na odstoupeni od této
Smlouvy.

6. Omezeni vySe naroku na ndhradu skody
Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za skody zplsobené porusenim povinnosti dle
Smlouvy v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. Smluvni
strany budou vyvijet maximalni Usili k pfedchazeni Skoddam a k minimalizaci vzniklych skod.

Poskytovatel neodpovida Objednateli za Skody vzniklé poskytnutim chybnych dat ze strany
Objednatele, chybnou obsluhou, neodbornym zachazenim, ¢i uzivdnim v rozporu s doporucenim
Poskytovatele, neopravnénym zakrokem, mechanickym poskozenim, pokud tyto skutecnosti
nevznikly vinou Poskytovatele.

Narok na ndhradu Skody bude Objednatel uplatfiovat u Poskytovatele pisemné do 30
kalendarnich dnl od vzniku Skodni uddlosti. Stanoveni rozsahu Skod jakoZ i posouzeni miry
zavinéni ze strany Poskytovatele ndlezi ve spornych ptipadech pfisluSnému soudu.

7. Vseobecné smluvni povinnosti
Objednatel umozni Poskytovateli pfistup k systému a také pouZiti dalSiho souvisejiciho zafizeni
systému nebo pamétovych medii doCasné nezbytnych pro poskytnuti Sluzeb podle této
Smlouvy. Pfi odstrariovani problému Objednatel poskytne Poskytovateli pfimérenou soucinnost
s pristupem k relevantnim systémim Objednatele.

Objednatel bude udrzovat vzdalené (napf. internetové) spojeni s hardware dodavanym nebo
servisovanym dle této Smlouvy v rozsahu nutném pro poskytovani Sluzeb a pfip. dodavek ze
strany Poskytovatele a ponese ndaklady spojené s provozem takového spojeni. Pokud
Poskytovatel potiebuje specifické vzdalené spojeni na jiné technologie (napf. na tablety), zajisti
si vzdalené spojeni samostatné, spojeni podléha splnéni podminek a souhlasu Objednatele.

Objednatel je povinen provadét veskery uZivatelsky provozni servis systému podle uZivatelské
dokumentace vyrobce nebo podle instrukci Poskytovatele. Objednatel nebude provadét na
systému Zadné upravy anebo opravy, které odporuji uZivatelské nebo jiné technické
dokumentaci vyrobce pfislusného zafizeni.

Za Objednatele jsou zmocnény objednavat sluzby dle této Smlouvy, pfeddvat a pfebirat pfistroje
a vyrizovat pfipadné reklamace tyto osoby:

XXXXXXXXXXXXX

Za Poskytovatele jsou kontaktnimi osobami:
XXXXXXXXXXXXX

V pfipadé zmény nebo doplnéni kontaktnich osob nebo jejich kontaktnich udajd bude tato
zména prokazatelné sdélena druhé smluvni strané. Kazda ze smluvnich stran ze seznamu
kontaktnich osob urci osobu, pfipadné osoby, které budou opravnény schvalit a podepsat Vykaz
sluzeb dle ¢l. 2 odst. 4.1 této Smlouvy.
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Ze strany Poskytovatele bude plnéni realizovano ,realizacnim tymem®“, ktery je upfesnén
v Priloze €. 2 této Smlouvy.

Softwarovy produkt bude pouzivan v systému splfiujicim minimalni hardwarovou sestavu
vymezenou Vv pfislusném popisu programového produktu nebo v jiné obdobné technické
dokumentaci.

Objednatel je odpovédny za fyzické uchovani zaloznich kopii vesSkerého provozovaného
systémového software podle pokyn( Poskytovatele (provozni dokumentace systému) tak, aby
byly pfistupné v ptipadé, Ze budou nutné pro poskytovani sluzeb dle této Smlouvy. Nahradni dily
pro zarucni i mimozarucni servis véetné montazniho a elektroinstalacniho materialu zajistuje
Poskytovatel. Veskeré naklady na opravy vrdmci zaruéniho servisu jdou kplné tizi
Poskytovatele. Pfi mimozarucni opravé bude vadnd komponenta Poskytovatelem nahrazena
funkéni soucdsti a Objednateli budou U¢tovany ndklady na opravu vadné komponenty. Oprava
komponenty se provadi pouze na zakladé pokynu Objednatele dle posouzeni rentability opravy.
Pokud takovato oprava neni mozind nebo bude nerentabilni, bude komponenta nahrazena
Poskytovatelem jinou funkéni komponentou. Zaruéni doba na opravenou nebo novou
komponentu v zaruce bude mit stejné datum ukoncéeni zaruky jako plvodni komponenta.
Zarucni doba na komponentu i jinou funkéni soucast mimo zaruku je vidy 6 mésicu.

Vyhodnoceni, zda se jedna o zaru¢ni nebo mimozarucni servis (v€. neopravnénych reklamaci),
bude provddét Poskytovatel zpétné po provedeni servisniho zdsahu a odstranéni nahlasené
zavady. Neopravnéné reklamace, stejné jako pfipadné posouzeni opravitelnosti vadné
komponenty mimo zaruku ¢i po zaruce, kdy je nutno provést detailni diagnostiku a/nebo odeslat
vadnou komponentu na posouzeni vyrobci, mGze byt u¢tovano jako sluzba nad ramec Smlouvy
dle ceniku v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy (tabulka €. 2). V ptipadech mimozarucnich servist (nasilné
poskozeni, pfipadné pouZivani zafizeni prokazatelné v rozporu sjeho uréenim ¢i pokyny
vyrobce/dodavatele) mize kromé ceny opravy Poskytovatel Gétovat Objednateli prokazatelné
naklady spojené s demontazi vadné komponenty, dopravou a se zpétnou montazi nové nebo
opravené komponenty.

Poskytovatel mlize po dohodé s Objednatelem vyresit opravu poskytnutim jiné, typové a funkéni
ekvivalentni komponenty.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma uzavienou platnou smlouvu na pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou treti osobé ve vysi minimalné 20.000.000,- K¢ a Ze tuto smlouvu o pojisténi bude
udrzovat v platnosti po celou dobu plnéni této Smlouvy.

8. Platné pravo
Vztahy mezi smluvnimi stranami, které nebudou touto Smlouvou upraveny, se budou fidit
pfislusnymi ustanovenimi ceskych obecné zavaznych prévnich predpis, zejména pak
prislusnymi ustanoveni zak. ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku. Pfi rozhodovani pfipadnych
sport, vzniklych ze zdvazkovych vztaht zaloZenych na této Smlouvé, plati soudni prislusnost dle
obcanského soudniho radu.
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9. Trvani Smlouvy
Tato Smlouva se uzavird na dobu 4 let ode dne nabyti jeji Uc¢innosti.

Smlouva muze byt dale ukoncena:
- odstoupenim od Smlouvy dle ¢l. 10. Smlouvy
- nazakladé pisemné dohody obou smluvnich stran.

Smlouva mlze byt rovnéZz ukoncena pisemnou vypovédi ucinénou kteroukoliv ze smluvnich
stran i bez udani dvodl. Vypovédni lhdta ¢ini 6 mésich a pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Poskytovatel ma moZnost vypovédét
tuto smlouvu nejdfive po 12 mésicich od nabyti Ucinnosti této Smlouvy.

10. Odstoupeni od Smlouvy
Za podstatné poruseni Smlouvy, pfi kterém dotéena smluvni strana bude opravnéna od Smlouvy
s okamZitou ucinnosti odstoupit, budou chapat smluvni strany:

1) Prokazatelnou neschopnost Poskytovatele plnit své zavazky (ztrata kvalifikace, vyhlaseni
upadku spoleénosti apod.). Za takovou neschopnost bude povaZzovan i stav, kdy nedodrzeni
sjednaného Fix Time feseni jednotlivych zasah( pfesahne 20 % zavad nahlasenych v ramci
jednoho kalendarniho mésice, a to bez ohledu na délku jejich prodlevy a kategorii
jednotlivych zavad. Odstoupenim od Smlouvy podle tohoto bodu nezanikd pravo
Objednatele na uplatnéni sankce podle ¢l. 6 odst. 6.1. této Smlouvy.

2) Porusovani jinych smluvnich povinnosti, pokud k jejich napravé nedojde ani ve |h(té 30

kalendarnich dnli od pisemné vyzvy druhé smluvni strany.

Odstoupit od Smlouvy je mozné vyhradné na zakladé pisemného ozndmeni druhé smluvni strané
fadné doruceného dle prislusnych ustanoveni této Smlouvy s Ucinky od doruceni ozndmeni.

V ptipadé odstoupeni od Smlouvy nebude mit Zadna ze smluvnich stran narok na vraceni plnéni
poskytnutého druhou smluvni stranou na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou.
Odstoupeni od Smlouvy se nebude tykat naroku kterékoli smluvni strany na penézité plnéni ze
Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou, jestlize narok na takové penézité plnéni vzniknul
pred odstoupenim od Smlouvy.

11. Dorucovani
Jakakoli ozndmeni nebo jinad sdéleni vyZadovana Smlouvou budou v pisemné formé a zaslana
druhé smluvni strané, nebude-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, a
to kuryrem, datovou schrankou nebo postovni zasilkou s dorucenkou, a budou pro Ucely této
Smlouvy povazovana za dorucend a obdrzena adresatem, jestlize se doruceni provede kuryrem,
pak vden, kdy bude potvrzeno prevzeti prislusné zasilky adresatem a jestlize se doruceni
provede postovni zasilkou, pak v den pfijmu uvedeny na dorucence.

Smluvni strany mohou pro ucely Smlouvy zménit svoji doruc¢ovaci adresu vyhradné na zakladé
pisemného sdéleni doru¢eného jednim ze shora uvedenych zplsobl druhé smluvni strané.
Smluvni strany se zavazuji, Ze v ptipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou stranu
informovat nejpozdéji do 3 (slovy: tfi) kalendarnich dnd od takové zmény a zména adresy bude
zanesena do Smlouvy ve formé dodatku ke Smlouvé, ktery bude podepsan statutarnimi zastupci
obou smluvnich stran.
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12. Utajeni informaci
Smluvni strany budou povinny zajistit utajeni informaci obsaZenych v podkladech zplsobem
obvyklym pro utajovdani takovych informaci, nebude-li vyslovné sjednano jinak.

Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace tretim osobam (véetné uradi a soudu)
budou mit smluvni strany v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni povinnosti
vyplyvajicich ze zakona, pravnich pfedpist a Urednich rozhodnuti.

Objednatel ma povinnost podle ust. § 219 zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek,
ve znéni pozdéjsich predpist, zverejnit Smlouvu (plny text) s Poskytovatelem véetné jejich zmén
a dodatkll na svém profilu zadavatele a uverejnit Smlouvu v registru smluv. Smluvni strany
vyslovné sjedndvaji, Ze uverejnéni této Smlouvy v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkdach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv
(zdkon o registru smluv), zajisti Objednatel. Poskytovatel je sezndmen se skutecnosti, Ze
poskytnuti téchto informaci se dle citovanych zakonl nepovaZuje za poruseni obchodniho
tajemstvi a s jejich zvefejnénim timto vyslovuje sv(j souhlas.

Poskytovatel je povinen dodrzovat a poucit vSechny své zaméstnance a pripadné poddodavatele
o povinnosti zachovavat povinou mléenlivost ve smyslu ust. § 51 a nasl. zakona ¢. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovéni o vsech skutecnostech se kterymi se
seznami pfi poskytovani sluzeb.

13. Ochrana osobnich udajt
Poskytovatel se zavazuje Objednateli k tomu, Ze bude dbat na to, aby pfi poskytovani Sluzeb
podle této Smlouvy nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu tfetich osob k
osobnim udajim osob, jez pozivaji ochranu podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd,
dale jen ,GDPR").

Objednatel jakoZto spravce osobnich Udaji ve smyslu ¢l. 4 bod 7) GDPR, a Poskytovatel, jakozto
zpracovatel osobnich udaji ve smyslu ¢l. 4 bod 8) GDPR, uzaviraji sou¢asné s touto Smlouvou
dale uvedené smluvni ujednani za Ucelem splnéni povinnosti dle ¢l. 28 odst. 3 GDPR k uzavieni
smlouvy o zpracovani osobnich udajt, které zlstane v U¢innosti po dobu Ucinnosti této Smlouvy,
dle niZze uvedenych odstavcl.

Poskytovatel je povinen zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé pokynl Objednavatele.
Poskytovatel se zavazuje, Ze bude osobni Udaje zpracovavat pouze na Uzemi Evropské unie. Bez
pokynu UZivatele neni Poskytovatel opravnén predat osobni uUdaje do tfeti zemé nebo
mezinarodni organizaci. Bez pokynu Objednatele je Poskytovatel opravnén zpracovat osobni
Udaje pouze pokud mu toto zpracovani ukladaji pravni predpisy, které se na Poskytovatele
vztahuji; v takovém pfipadé Poskytovatel Objednatele informuje o takovém pravnim pozadavku
pred zpracovanim, ledaze by pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dalezitych dlivodu
verejného zajmu.



13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Poskytovatel zarucuje Objednateli, Ze nabidnuté technické teSeni Sluzby poskytuje takové
technické a organizacni zabezpeceni ochrany osobnich udaju, které zamezuje neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu tfetich osob k datim Objednatele, véetné osobnich Gdaju, jejich
zméné, zniceni, ztraté Ci jinému zneuziti.

V pfipadé, ze se Poskytovatel po dobu ucinnosti této Smlouvy dozvi o poruseni zabezpeceni
osobnich Udajl zpracovavanych Poskytovatelem na zakladé této Smlouvy, je Poskytovatel
povinen ohlasit Objednateli, Ze doslo k poruseni zabezpeceni osobnich Udaji bez zbyte¢ného
odkladu poté, kdy se o ném dozvédél. Ohlaseni Poskytovatel provede zaslanim e-mailu na
kontaktni adresy: XXXXXXXXXXXXX @ XXXXXXXXXXXXX. Nasledné bez zbyte¢ného odkladu od
okamziku, kdy se Poskytovatel dozvédél o pfipadu poruseni zabezpeceni osobnich tdaju, je
Poskytovatel povinen Objednateli stejnym zplUsobem ohlasit popis povahy daného pfipadu
poruseni zabezpeceni osobnich Gdajd véetné, pokud je to mozné, kategorii a priblizného poctu
dotcenych subjektl udajl a kategorii a pfiblizného mnoiZstvi dotéenych zaznamd osobnich udajl
a popis pravdépodobnych disledkd poruseni zabezpeceni osobnich udaju.

Pristup k osobnim Gdajliim ze strany Poskytovatele je mozny jen se souhlasem Objednatele,
pficemz zaméstnanci Poskytovatele jsou pro takovy ptipad vazani Poskytovatelem k povinnosti
mlcéenlivosti. Pfipadné uZiti osobnich udajl ze strany Poskytovatele je mozné jen pro nezbytny
servisni Ukon a pfistup je mozny jen v nezbytné nutném rozsahu.

Objednatel souhlasi se zapojenim dalsich zpracovatell do zpracovani osobnich udajl dle této
Smlouvy (poddodavatell). Poskytovatel ma povinnost informovat Objednatele v pfiméreném
predstihu o zaméru zapojit do zpracovani osobnich Gdajd dalSiho zpracovatele v¢. konkrétni
identifikace tohoto dalSiho zpracovatele a umoznit Objednateli vznést proti zapojeni tohoto
zpracovatele namitku.

Pokud Poskytovatel zapoji do zpracovani osobnich (daji dalSiho zpracovatele, musi
Poskytovatel tohoto dalSiho zpracovatel smluvné zavdzat k dodrZovani stejnych povinnosti na
ochranu osobnich udaju, jako jsou dohodnuty mezi Objednatelem a Poskytovatelem v tomto
¢lanku, a to zejména zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni.

Za vyfizovani zadosti o uplatnéni prav subjektd Gdaji ve vztahu k osobnim Udajim, které na
zakladé této smlouvy zpracovdava Poskytovatel, zodpovida v plném rozsahu Objednatel.

13.10.Poskytovatel umozni Objednateli provést audit technickych a organizacnich opatfeni

zavedenych Poskytovatelem k ochrané osobnich udaja.

13.11.Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzdjemné veskerou dalsi potifebnou soucinnost a

podklady pro plnéni svych povinnosti dle tohoto ¢lanku, zejména pfi plnéni povinnosti
vyplyvajicich pro Objednatele ze zabezpeceni zpracovani osobnich udajl, pfi provadéni auditd,
pfi posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajd, pti predchozi konzultaci s dozorovym Urfadem a
pfi pInéni Zadosti o uplatnéni prav subjektd adaja.

13.12.0bjednatel je rovnéz opravnén se v pripadé jakéhokoliv zneuziti dat ze strany Poskytovatele

domahat na Poskytovateli ndhrady skody podle ust. § 2894 a nasl. ob¢anského zakoniku.



14.1.

14.2.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

14. Vyssi moc

Poskytovatel nebude odpovidat za jakékoli Skody vzniklé Objednateli, ani za neplnéni nebo
zpozdéné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, dojde-li k nim v dlsledku plsobeni
vyssi moci. PGsobenim vyssi moci se rozumi okolnosti vyludujici odpovédnost podle zakona c.
89/2012 Sb., obcanského zakoniku, zejména pak negativni vliv takové Skody v dobé platnosti
této Smlouvy, nepredvidatelné udalosti (Zivelnd pohroma, primyslova katastrofa, pandemie,
epidemie, ozbrojeny konflikt, revoluce nebo obdobna zména statniho rezimu), jejichZ vyskyt a
vliv podstatné plsobi na pInéni Smlouvy, aniz by tomuto vlivu Objednatel a/nebo Poskytovatel
mohli s pouZitim veskerych jim pravné dostupnych a rozumné pozorovatelnych prostiedki
ucinné zabranit.

Zpozdéni plnéni v dlisledku vyssi moci smluvni strana, ktera se na tuto vyssi moc odvolava, druhé
smluvni strané bezodkladné ozndmi, a to pisemné nebo elektronicky. ZpoZdéni plnéni
v disledku vyssi moci jsou akceptovatelnda pouze za podminky, Ze uvedené dlvody nejen
nastaly, ale objektivné trvaji a vzniklé pfekazky nelze fesit alternativnim zplsobem. Objednatel
je opravnén pozadovat doloZeni konkrétnich divod trvani nemoznosti plnéni v disledku vyssi
moci pro kazdy pfipad opozdéného ¢i nedodaného plnéni.

15. Zavérecna ustanoveni
Tuto Smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze formou pisemnych vzestupné Cislovanych dodatkd
podepsanych ktomu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Objednatel ma pravo
na zménu zavazku ze Smlouvy v souladu s § 222 odst. 4 pism. b) zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakdazek, ve znéni pozdéjsich predpis(, a to na zménu, ktera neméni celkovou povahu
verejné zakdazky a jejiz hodnota je nizsi nez 10 % pUvodni hodnoty zavazku.

Objednatel ma povinnost podle ust. § 219 zdkona o zadavani verejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpisl, zverejnit Smlouvu (plny text) s Poskytovatelem vcetné jejich zmén
a dodatkd na svém profilu zadavatele a uverejnit Smlouvu v registru smluv. Smluvni strany
vyslovné sjedndvaiji, Ze uverejnéni této Smlouvy v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sh., o
zvlastnich podminkdach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist (dale také jen ,zdkon o registru smluv®),
zajisti Objednatel. Poskytovatel je sezndmen se skutecnosti, Ze poskytnuti téchto informaci se
dle citovanych zakon( nepovaZzuje za poruseni obchodniho tajemstvi a s jejich zverejnénim
timto vyslovuje svij souhlas.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dle
§ 6 odst. 1 zak. ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), dnem jejiho uverejnéni
v registru smluv, nejdfive vsak dne 5. 1. 2022.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pred podpisem precetly, Ze byla uzaviena podle
jejich pravé a svobodné vile, urcité, vainé a srozumitelné, nikoliv v tisni za napadné
nevyhodnych podminek. Autenti¢nost této Smlouvy stvrzuji svym podpisem.



15.5. Smlouva je vyhotovena v jednom stejnopise v elektronické podobé.

15.6. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto jeji prilohy:

Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace
Pfiloha ¢. 2 — Udaje Poskytovatele
Pfiloha €. 3 — Kalkulace cen

V Praze dne 12.11.2021 V Praze dne 10.11.2021

Za Objednatele Za Poskytovatele

RNDr. Martin Nehasil, jednatel
YOUR SYSTEM, spol. s r. o.

MUDr. Petr Kolouch, MBA, reditel
Zdravotnicka zachrannad sluzba hl. m. Prahy



Priloha €. 3 — KALKULACE CEN

Cena v K¢ bez DPH

Oznaceni Pocet Jednotkova
Cena celkem
cena
Dodavky v ramci plnéni
HW-DP: Diskové pole pro data IS 1ks 2v055 000,00 2 055 000,00 K&
EZD K¢
TABLET: Tablety pro MZD 60 ks 84 000,00 K¢ | 5 040 000,00 K¢
TABLET-DS: Dokovaci stanice pro 5 ks 21 600,00 K& | 43 200,00 K&
tablety pro MZD
Celkem (v K¢ bez DPH) 7 138 200,00 K¢
Cena v K¢ bez DPH
Oznaceni Obdobi Kalendaini | Kalendaini
. , 4 roky
Ctvrtleti | rok

Pausalni cena za poskytovani sluzeb

1. rok 601 000,00 K¢ | 2 404 000,00 K¢

3 ; 2. rok 601 000,00 K¢ | 2 404 000,00 K¢

Maintenance a zakladni podpora 9 616 000,00 K¢

3. rok 601 000,00 K¢ | 2 404 000,00 K¢

4. rok 601 000,00 K¢ | 2 404 000,00 K¢
Rozsifena podpora
Rozsifend podpora étzvsrtlzz'dm/ 295 875,00 K¢ | 1183 500,00 K¢ | 4 734 000,00 K¢

Celkem (v K¢ bez DPH)

2 699 875,00
Ké

10 799 500,00
Ké

14 350 000,00 K¢

Celkova nabidkova cena / maximalni cena celkem za 48 mésict dle servisni

smlouvy

21 488 200,00 K¢
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