PRILOHA €. 1 SMLOUVY O IDOL

SPECIFIKACE ODBAVOVACIHO SYSTEMU A SOUVISEJICICH UKOLU A POVINNOSTi SMLUVNICH
STRAN

A. POPIS ODBAVOVACIHO SYSTEMU

1. Odbavovaci systém je zdkladnim nastrojem k odbaveni cestujicich v IDS IDOL. Sestava se
z nékolika ¢asti:
- Vozidlova ¢ast (odbavovaci zafizeni) jako soucéast palubniho informacniho systému
- Predprodejni ¢ast v informacnich kancelatich dopravc( a Kontaktnich mistech Opuscard
- Dalsi elektronické prodejni kanaly, napf. e-shop nebo mobilni aplikace
- Back office Dopravce a Back office Koordinatora napojené na pfedchozi ¢asti.

2. Nastrojem pro elektronické odbaveni cestujicich je karta Opuscard, coz je bezkontaktni
Cipova karta, kterd obsahuje kromé personalizacnich Udaji téZ datovy prostor pro uloZeni
elektronické penéZenky a c¢asovych kupdnl. Nastrojem mohou byt i dalsi média
(identifikatory) — chytry telefon s mobilni aplikaci, platebni karta, papirova jizdenka ¢i jina
média elektronicky citelna.

3. Vydavatelem karty Opuscard a zaroven spravcem osobnich Gdajd drZiteld karet a jinych
identifikatorl je Objednatel, jenZ povéfil spravou a provozem Kartového centra
Koordindtora. Koordindtor provozuje Kartové centrum prostfednictvim tretich osob a
zajistuje SW aplikaci Kartového centra pro vyrobu a vydej karet pro cestujici - Zadatele o
kartu a drzitele karty. Koordinator poskytne Dopravci bezuplatné opravnéni (nevyhradni
licenci nebo podlicenci) k uZiti SW aplikace pro vyrobu a vydej karet pro cestujici v rozsahu
nezbytném pro plnéni povinnosti Dopravce ztéto Smlouvy a ze Smlouvy o verejnych
sluzbach. Oprdvnéni bude Uzemné omezeno na pouZiti v Libereckém kraji a ¢asové bude
omezeno na dobu trvani této Smlouvy. Soucdsti SW aplikace je i pfedprodejni systém pro
celé portfolio tarifu IDOL.

4. Procesy zivotniho cyklu karty Opuscard (pfijem Zzddosti o vydani ¢i vyménu kartu, vydani
(vyroba) karty na pockani, vydej karty, blokovani karty, zruSeni karty atd.) zajistuje
prostfednictvim SW aplikace Kartového centra informacni kancelafe Dopravce v rozsahu
stanoveném Standardy IDOL na naklad Dopravce. Ve stejném rozsahu a na svdj naklad
zajistuje procesy Zzivotniho cyklu karty Opuscard také Koordinator prostfednictvim
Zakaznického centra IDOL/OPUSCARD.

5. Material pro vyrobu karty véetné formulara k vydani a vyméné karet poskytuje informacnim
kancelafim na své naklady Koordinator, technickou infrastrukturu (pocitac, pfripojeni
k internetu, tiskarna a tiskarna karet, ¢tecka karet) zajistuje na své naklady Dopravce.

6. Koordindtor rozviji Odbavovaci systém v souladu s nejnovéjsSimi trendy v informacnich
technologiich a trendy uziti zplsobu odbaveni cestujicimi. Je opravnén na sv(j naklad zavadét
dalsi elektronickda média do odbavovaciho systému a umoZnovat cestujicim odbavit se pfi
nastupu do vozidla zvolenym zplsobem odbaveni.



Predprodejni systém je poskytnut Dopravci formou sublicence poskytované Koordinatorem
na naklad Koordindtora. Koordinator poskytne Dopravci bezuplatné opravnéni k uZiti
sublicence ve smyslu ¢asti B odst. 5 této pfilohy ¢. 1 ke Smlouvé.

V pfipadé zmény Odbavovaciho systému a pro zajisténi fadné implementace do vozidel
Dopravce bude Dopravcem, Koordindtorem a dodavatelem odbavovacich zatizeni ve
vzdjemné soucinnosti zpracovan provadéci projekt., ktery se okamzikem jeho podpisu
Smluvnimi stranami stane soucasti Smlouvy (ddle jako , Provadéci projekt®).

B. POVINNOSTI DOPRAVCE A KOORDINATORA

1.

Dopravce je povinen provozovat Odbavovaci systém ve vSech vozidlech nasazenych na spoji
zahrnutém v IDOL, v informacnich kanceldfich a v provozovnach (odbaveni cestujicich, prodej
jizdného dle Tarifu IDOL).

Dopravce je povinen provozovat prepdzky Kartového centra Opuscard vinformacnich
kancelatich Dopravce v jednotlivych Urovnich dle Smlouvy o verejnych sluzbach v prepravé
cestujicich a jejich pfiloh (pfijem zadosti o kartu Opuscard, vyroba a vydej karet Opuscard na
pockani, vymeéna karet, reklamace karet, zména osobnich udajd drzitel( karet, registrace
identifikatort).

Koordinator poskytne Dopravci SW aplikace Kartového centra pro vyrobu karet a pro prodej
jizdného IDOL, garantuje jeho provozuschopnost a dodrZeni licencnich podminek pro jeho
pouzivani.

Koordinator v souladu s touto Smlouvou poskytuje Dopravci zejména tyto sluzby konzultaci
souvisejici se SW Odbavovaciho systému:

(i) Regeni vad, neshod a technologickych incidentd,
(ii) Zménova fizeni SW na zakladé aktudlnich poZadavk(i Objednatele, Koordinatora i
dopravc,

(iii) Rozvoj SW aplikace IDOL v souladu s trendy v odbavovacich systémech i dopravni
obsluznosti,

(iv) ZapUjceni nosich bezpecnostnich kli¢li Odbavovaciho systému (SAM) a SIM karet po
dobu trvani Smlouvy.

Dopravce se pfi pouzivani Odbavovaciho systému zavazuje fidit pisemnymi pokyny
Koordindtora a zejména Koordinatorem stanovenymi pravidly pro dodrZovani bezpecnostni
politiky Odbavovaciho systému.

V ptipadé zjiSténi zavady v Odbavovacim systému IDOL je Dopravce povinen neprodlené,
nejdéle do 24 hodin oznamit takovou skutecnost Koordinatorovi. Postup feSeni zavady
Odbavovaciho systému vici uréenému dodavateli zavadné ¢asti Odbavovaciho systému IDOL
bude rfeSen v Provadécim projektu. Pfi nesplnéni této povinnosti je Koordinator opravnén
uplatnit vici Dopravci sankci (smluvni pokutu) ve vysi dle ptilohy €. 3 Smlouvy.
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