ODATEK €. 2

k Licenéni smlouvé SAP
se smlouvou o poskytovani sluzeb Gdrzby ze dne 29.8.2011

(dale jen ,,Smlouva*)

uzavieny mezi

[ ]
SAP CR, spol. s r.o.
se sidlem Pekarska 621/7, 155 00 Praha 5

jednajici panem F I jccnate'em spolecnosti,

ICO: 49713361, DIC: CZ49713361,
zapsana v obch. rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, &. vlozky 23228,
(dale jen ,SAP")

- na strané jedné -

VYSOKA SKOLA BANSKA - TECHNICKA UNIVERZITA OSTRAVA,
Ostrava, Poruba, 17. Listopadu 2172/15
IC: 61989100, DIC: CZ61989100,
zastoupena .pxof . Ing. Ivo. . Vondrdkem, CSc.
(dale jen ,Zakaznik")

Cl.1. PREDMET DODATKU

SAP timto dodatkem poskytuje Zakaznikovi nevyhradni licenci k uzivani standardniho
Software jak je uvedeno v Pfiloze &. 1 tohoto dodatku, a to véetné dokumentace, v rozsahu
vyplyvajicim z PFilohy & 1 tohoto dodatku (dale jen ,Software"). Zakaznik tuto licenci
bezvyhradné pfijima a zavazuje se zaplatit spole¢nosti SAP sjednanou cenu.

Cl.2. UDRZBA

1. Timto dodatkem smluvni strany zaroven sjednavaji smlouvu o poskytovani Gdrzby Software
poskytnutého na zakladé tohoto dodatku.

2. Popis udrzby a podminky smlouvy o poskytovani udrzby jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 tohoto
dodatku.

3. Udrzba Software poskytnutého na zakladé tohoto dodatku bude poskytovana od prvniho dne
kalendainiho mésice nasledujiciho po datu u€innosti tohoto dodatku. Poskytovani sluzeb
udrzby Software poskytnutého na zakladé tohoto dodatku se sjednava na obdobi do
31.12.2013 (,Poctatetni doba“). Po uplynuti Pogate¢ni doby bude poskytovani sluzeb udrzby




obnoveno na zacatku kazdého dal$iho kalendainino roku na obdobi takoveého kalendarniho
roku, nedojde-li k ukonéeni v souladu s podminkami uvedenymi v Pfiloze ¢. 2 tohoto dodatku.

CENA

Cena za poskytnuti licence vsouladu stimto dodatkem je stanovena v souladu s
ustanovenimi ceniku a je uvedena v Priloze ¢. 1 tohoto dodatku. Cena je splatna v souladu
s Pfilohou &. 1 tohoto dodatku a bude Gétovana po dodani Software, ktery je pfedmétem
tohoto dodatku. Bez ohledu na jakékoliv daldi sjednané platebni podminky, Castka
odpovidajici dani z pfidané hodnoty je splatnd na zakladé pfedlozeni pfislusné faktury.
Jakykoliv odklad plateb se tak tyka pouze ¢astky ceny bez dané z pfidane hodnoty.

Cena za poskytovani sluzeb udrzby Software vyplyva vzdy z aktuainé platného ceniku v dobé
poskytovani udrzby. V dobé uzavieni tohoto dodatku Cini cena za poskytovani udrzby -
Enterprise Supportu - Software poskytnutého na zakladé tohoto dodatku 22 % ro¢né ze
Zakladu pro vypocet poplatku za udrzbu stanoveného v Pfiloze &. 1 tohoto dodatku. Procento
pro vypodet ro¢niho poplatku za Enterprise Support bude &init 22 % do 31. prosince 2016.
Poté mlze byt procento pro vypocet poplatku za udrzbu ménéno jedenkrat za kalendafni rok
na zakladé oznameni doru¢eného Zakaznikovi 90 dni pfedem.

Cena za poskytovani udrzby véetné DPH se hradi &tvrtietné pfedem. Cena za poskytovani
udrzby Software poskytnutého na zakladé tohoto dodatku véetné DPH bude Gctovana vzdy na
zakladé radného dafového dokladu (faktury), ktery bude vystaven vzdy k prvnimu dni
pfisludného kalendainiho &tvrtleti, na které se poplatek za udrzbu vztahuje, a toto datum se
povazuje za datum zdanitelného plnéni. Vyjimku tvofi fakturace poplatku za udrzbu za obdobi
od 1.1.2013 do 31.12.2013, ktery bude fakturovan k datu Gginnosti tohoto dodatku. Toto
datum se povazuje za datum zdanitelného plnéni. Faktura za poskytovani adrzby je splatna
do 14 dnl od data dorugeni faktury Zakaznikovi.

Véechny ceny podléhaji dani z pfidané hodnoty v zakonné vysi, pokud nejsou od této dané
osvobozeny.

DODANi SOFTWARE

Dodani Software, ktery je pfedmétem tohoto dodatku, se uskute¢ni v terminu ureném
dohodou smluvnich stran v souladu s Pfilohou €. 1 tohoto dodatku.

ROZSAH UZITi SOFTWARE A DODATECNY NAKUP LICENCE SOFTWARE
ZAKAZNIKEM

Zakaznik je na zakladé Smlouvy opravnén uzivat Software pouze v rozsahu stanoveném
Smlouvou.

V piipadé, Ze Zakaznik prekro¢i pfi uzivani Software rozsah licence stanoveny Smilouvou,
predstavuje takové piekroceni pofizeni dodate¢né licence Software uZitého nad stanoveny
rozsah v souladu s aktualné platnymi cenami a podminkami SAP v dobé rozsifeni. Zakaznik
je povinen informovat spole¢nost SAP pisemné bez zbyte¢neho odkladu v pfipadé, Zze
prekrogi, ¢i prekrocil, sjednany rozsah uZziti.

Zakaznik je povinen kdykoliv umoznit spolecnosti SAP zméfit rozsah uziti Software
Zakaznikem, tedy zjistit, zda odpovida sjednanému rozsahu uZiti v souladu s aktuainé
platnymi  V&eobecnymi obchodnimi podminkami pro poskytnuti licence k Software,
licencované uziti a udrzbu standardniho Software.
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SMLUVNi PODMINKY

V ostatnim, timto dodatkem neupravenym, se smluvni vztah vznikly na zakladé tohoto
dodatku fidi V&eobecnymi obchodnimi podminkami SAP pro poskytnuti licence k Software,
licencované uziti a udrzbu standardniho Software, aktualné platnym Seznamem cen a
podminek pro Software SAP, jehoZ se takovy seznam cen a podminek tyka, a dalSimi
aktualné platnymi zviastnimi podminkami pro software tretich stran (napfiklad databaze).
Popis sluzeb udrzby v Priloze ¢. 2 tohoto dodatku (Popis SAP Enterprise Supportu) ma
ptednost pfed ostatnimi ustanovenimi Smlouvy, jsou-li tato ustanoveni v rozporu.

Nedilnou sou&ast tohoto dodatku tvofi Pfiloha &. 1 a Pfiloha €. 2.

Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti
datem dodani Software, ktery je pfedmétem tohoto dodatku. Zakaznik neni opravnén uzivat
Software, ktery je pfedmétem tohoto dodatku pfed datem ucinnosti tohoto dodatku.

_dne e \Y} _dne

prof.Ing. Ivo Vondrak, CSc.
SAP CR, spol. sr.0. Vysoka §kola bariska — Technicka univerzita Ostrava

SAP CR, spol. s r.0.




Pfiloha 1

Rozsah prav uziti nabytych na z4kladé tohoto dodatku, platebni a
dodaci podminky:

7011045 SAP Manager Self-Service User

7011052 SAP ERP Employee Self-Sarvice Core User B

|
TOTAL OF SELECTED PRODUCTS

SAP APPLICATION VALUE

7001154 DB2 Enterprise Server Edition for Linux, Unix, Windows

B%

. I - g
SAP Managﬁesresrelt-Servlce 15 300.00 115 1759 500,00
SAP ERP Employee Self- 153000 1400 2142 000,00

Service Core User

3 901 500,00

3 904 500,00

based on 3 801 500,00 312 120,00

TOTAL LIST PRICE
STANDARD VOLUME DISCOUNT

GONTRACT PRICE

[ o S ,(,';.;;d,,nh,ér e J——

‘NON-STANDARD DISCOUNT

TOTAL DISCOUNT % (BASED ON TOTAL LIST PRICE}

AMOUNT PAYABLE

“7003650 SAP Entorprise Support
Platebni podminky:
Dodaci termin:

Dodavana Verze:

Zaklad pro vypocet poplatku za udrzbu Software,
ktery je pfedmétem tohoto dodatku:

0% based on 4213 620,00 0,00
4 213 520,00
T B4,0% oo [T hasadon T4 243620,00] 2 148 846,20]

4 213 620,00

54,0%

2 084 673,80

— = T T T T goeas?aee] | asa 228,200 1
do 30 dnt od data doruceni
do 14 dnt od data podpisu tohoto dodatku

aktualni Verze jednotlivych komponent

CZK 2.064.674,-




Pfiloha 2

Popis SAP Enterprise Support

Tato piiloha je pfipojena k vyse uvedenému dodatku a stava se jeho soucasti. V piipadé, kdy
jsou ustanoveni této pfilohy v rozporu nebo nejsou konzistentni s ustanovenimi dodatku,
ustanoveni této piilohy maji pfednost.

Tento dokument popisuje sluzby udrzby spoletnosti SAP tak, jak jsou dale definovany (,,SAP
Enterprise Support®), pro veskery software, na ktery Zakaznik ziskal podle Smlouvy licenci
(dale spole¢n& oznaCovany jen jako ,Regeni Enterprise Support”), s vyjimkou softwaru, na
ktery se vyhradn& vztahuji zvlastni dohody o udrzbé.

1. Definice

1.1 ,,Go-Live” znamena Casovy okamzik, od kdy po implementaci Regeni Enterprise
Support nebo po provedeni upgradu Regeni Enterprise Support, miZe Zakaznik pouzivat
Regeni Enterprise Support pro zpracovavani skute¢nych dat v realném provoznim rezimu
a pro fizeni podnikani Zakaznika v souladu se Smlouvou.

1.2 ,Reseni Zakaznika” znamena Regeni Enterprise Support a jakykoliv jiny software, na
ktery ma Z&kaznik licenci od tfetich stran za predpokladu, Ze tento software téetich stran
je provozovan ve spojeni s Regenimi Enterprise Support.

1.3 ,Produktivni systém” znamend LZivy systém SAP ur€eny pro b&Zzny provoz
74akaznika, v némz jsou zaznamendna data Zékaznika.

1.4 , Softwarové feSeni SAP / Softwarova feseni SAP* znamené skupinu tvotenou jednim
nebo vice Produktivnimi systémy, na kterych jsou provozovana Reseni Zéakaznika a které
jsou zaméfeny na specifické funkéni aspekty obchodni ¢innosti Zakaznika. Podrobnosti a
ptiklady jsou k dispozici na strankach SAP Service Marketplace (jak je specifikovano
v SAP Note 1324027 nebo jiné SAP Note, ktera v budoucnosti SAP Note 1324027
nahradi).

1.5 ,,Servisni konzultace™ (,,Service Session®) predstavuje posloupnost adrzbovych aktivit
a ukolt provadénych vzdalené za Gtelem  shromazdéni dodate¢nych informaci
prostiednictvim dotazd nebo analyzy Produktivniho systému, jejimZ vystupem je seznam
doporuceni. Servisni konzultace miZe byt provadéna manuaing, jako ,,self-service® nebo
plné automatizovane.

1.6 ,Top-Issue” znamena problémy a/nebo poruchy, které byly identifikovany a jejichZ
priorita byla stanovena spolegnosti SAP spolu se 7ékaznikem v souladu se standardy
spolegnosti SAP, které (i) ohrozuji Go-Live pied-produktivniho systému nebo (ii) maji
vyrazny obchodni dopad na Produktivni systém Zakaznika.

1.7 Mistni pracovni doba“ znamend standardni pracovni dobu (8:00 az 18:00)
v normalnich pracovnich dnech v souladu s piislusnymi dny pracovniho klidu v misté
sidla spole¢nosti SAP. Pouze pokud se jedna o SAP Enterprise Support, ob& strany se
mohou vzdjemné dohodnout na jiném misté sidla jedné z pobocek spole¢nosti SAP a
nasledné uvadét Mistni pracovni dobu ve vztahu k této pobocce.




2. Rozsah udriby SAP Enterprise Support

Zékaznik muZe pozadovat a spolecnost SAP musi poskytnout sluzby SAP Enterprise
Support v takovém rozsahu, v jakém spole¢nost SAP takové sluzby obecné poskytuje

’

v ramei daného Uzemi. SAP Enterprise Support v soucasné dob¢ zahrnuje:

Neustalé zlepSovani a inovace

Nové verze softwaru licencovanych Redeni Enterprise Support stejné jako nastroje a
procedury pro upgrade.

Support Packages — opravné balicky, které maji za cil zredukovat Usili spojené
s implementaci jednotlivych oprav. Support Packages mohou také obsahovat opravy
stavajici funk&nosti s cilem prizpasobit je zm&nam pravnich a regulacnich pozadavki.
U verzi zakladnich aplikaci produktu SAP Business Suite 7 (po&inaje SAP ERP 6.0 a
u verzi SAP CRM 7.0, SAP SCM 7.0, SAP SRM 7.0 a SAP PLM 7.0 dodavanych v
roce 2008) poskytuje spolecnost SAP roziffenou funkcionalitu a/nebo inovace
prostiednictvim rozsifujicich balicki nebo jinych prostiedkd, které jsou k dispozici.
Béhem Mainstream Maintenance dané verze zakladni aplikace SAP spole¢nost SAP
vétinou poskytne jeden rozifujici baliek nebo jiny update za jeden kalendaini rok.
Technologické updaty pro podporu opera¢nich systému a databazi tfetich stran.
Podrobnosti tykajici se strategie spoleénosti SAP ve vztahu k jednotlivym verzim a
doporugeni k technologickym updatiim rozsifujicich balickit SAP jsou k dispozici na
SAP Service Marketplace.

Dostupny zdrojovy kéd ABAP pro aplikace Redeni Enterprise Support a dodatecné
uvolnéné a podporované funkéni moduly.

Rizeni zmén softwaru, jako napfiklad zménéna konfigura¢ni nastaveni nebo upgrade
Reseni Enterprise Support, je podporovéano, v soucasné dobé prostiednictvim
obsahovych a informacnich materialil, nastroji pro kopirovani klienta a entit, a
nastrojt pro porovnavani customizace.

SAP poskytne Zakaznikovi aZ pet dni sluzeb dalkového poradenstvi za kalendaini rok
prostiednictvim  svych softwarovych architektd, ktefi pomohou  Zakaznikovi
vyhodnotit inovace nabizené v nejnov&jsim rozsitujicim balicku SAP (SAP
Enhancement Package) a poradi, jak miize byt instalovan v souladu s poZadavky
obchodniho procesu Zakaznika. Poskytnuti této sluzby prob&hne po vz4jemné dohodé.
Konfiguraéni pokyny a obsah Regeni Enterprise Support jsou obvykle poskytovany
pomoci SAP Solution Manager Enterprise Edition (viz také produktovy standard
spole¢nosti SAP ,,SAP Business Solution Configuration Standard®).

Best Practices pro spravu systému SAP (SAP System Administration) a SAP Solution
Operations pro Reseni Enterprise Support.

SAP konfigurace a obsah operaci jsou podporovany jako nedilné soudasti ReSeni
Enterprise Support.

Popisy obsahu, nastroji a procest pro SAP Lifecycle Management jsou soucasti SAP
Solution Manager Enterprise Edition, Regeni Enterprise Support a/nebo piislusné
Dokumentace k Regenim Enterprise Support.




Rozsifena podpora pro rozifujici bali¢ky a jiné updaty Softwaru SAP

SAP nabizi specialni vzdalené kontroly provadéné specialisty na feteni SAP za Ucelem
analyzy planovanych nebo stavajicich modifikaci a identifikace moznych konflikti mezi
zdkaznickym koédem (custom code) a rozsitujicimi balicky a jinymi updaty Reseni
Enterprise Support. Kazda kontrola se provadi pro jednu konkrétni modifikaci v jednom
procesnim kroku hlavniho obchodniho procesu Zékaznika. 7Z4kaznik je opravnén ziskat dvé
sluzby zjedné z nasledujicich kategori{ za jeden kalendafni rok na jedno Softwarove
feSeni SAP.

e Opravnénost modifikace: na sakladé dokumentace, kterou Zikaznik poskytne
spole¢nosti SAP na jeji yadost a kterd se tyka rozsahu a projektu planované nebo
stavajici zakaznické modifikace v SAP Solution Manager Enterprise Edition, SAP
identifikuje standardni funk&nost Regeni Enterprise Support, kterd by mohla spliovat
pozadavky Zakaznika (podrobnosti naleznete na http://service.sap.com/).

e Moznost udrzby zakaznického kodu: na zakladé dokumentace, kterou Zéakaznik
poskytne spole¢nosti SAP na jeji zadost a ktera se tyka rozsahu a projektu planovane
nebo stavajici zakaznické modifikace v SAP Solution Manager Enterprise Edition,
spole¢nost SAP identifikuje, které uZivatelské vystupy (user exits) a sluzby mohou byt
pouzity pro oddéleni zéakaznického kodu od kodu SAP (podrobnosti naleznete na
http://service.sap.cony).

Globalni patefni sit’ podpory

e SAP Service Marketplace — databaze znalosti spolecnosti SAP a extranet spole¢nosti
SAP uréeny pro predavani znalosti, prostiednictvim kterého SAP zpiistupiiuje obsah a
sluzby pouze zdkaznikim a partnerim spole¢nosti SAP.

e SAP Notes na SAP Service Marketplace dokumentuji nespravné funkce softwaru a
obsahuji informace tykajici se fedeni téchto chyb, jejich pfedchazeni nebo obejiti. SAP
Notes mohou obsahovat opravy kédu, které mohou zakaznici implementovat do svého
systému SAP. SAP Notes také dokumentuji souvisejici problémy, otazky zékaznikl a
doporugena feseni (napf. customizad¢ni nastaveni).

e SAP Note Assistant — nastroj umozujici nainstalovat specifické opravy a zlepSeni
komponent SAP.

e SAP Solution Manager Enterprise Edition — jak je popséano v ¢asti 2.4

Podpora kli¢ovych aplikaci a procesii (,,Mission Critical Support®)

e Globaln{ zpracovani zprav (Global message handling) spole¢nosti SAP u problému
vztahujicich se k Regenim Enterprise Support, v&etné Dohod o trovni sluzeb (Service
Level Agreements) pro Potateeni reakéni dobu a Népravné opatfeni (vice informaci
viz Cast 2.1.1).

e SAP Support Advisory Center — jak je popsano v Casti 2.2.

e Pribezné kontroly kvality —jak je popsano v Casti 2.3.

e Globalni analyzy (v rezimu 24x7) hlavnich pii¢in a eskalacni procedury v souladu
s Césti 2.1. niZe.
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e Analyza hlavnich pfi¢in pro zdkaznicky kod: pro zdkaznicky kod Zakaznika vytvoreny
pomoci SAP development workbench poskytuje SAP podpirnou analyzu hlavnich
pfi¢in klicovych aplikaci a procesi v souladu s globdlnim zpracovanim zprav a
Dohodami o urovni sluZeb (SLA) uvedenymi v Casti 2.1.1, 2.1.2 a 2.1.3, odpovidajici
stupni priority hlaSeni ,velmi vysokd“ a ,vysokd“. Pokud je zdkaznicky kod
zdokumentovan v souladu s aktualné platnymi standardy spoleCnosti SAP
(podrobnosti naleznete na http://service.sap.conV/), spole€nost SAP miZe poskytnout
metodické pokyny za u€elem pomoci Zakaznikovi nalézt feSeni problému.

Jiné ndstroje, metodiky, obsah a ic¢ast v Komunité

e Monitorovaci komponenty a agenti pro systémy za u¢elem monitorovani dostupnych
zdrojii a shromazd’ovani informaci o stavu Regeni Enterprise Support (napf. SAP
EarlyWatch Alert).

e Pfedem nakonfigurované testovaci ablony a testovaci pfipady jsou obvykle dodévany
prostiednictvim SAP Solution Manager Enterprise Edition. Kromé vySe uveden¢ho
SAP Solution Manager Enterprise Edition podporuje testovaci aktivity Zakaznika
funkcionalitami, které v souéasné dob¢ zahrnuji:

o Spravu testovani pro Reseni Enterprise Support pomoci funkénosti poskytova-
né jako sou¢ast SAP Solution Manager Enterprise Edition

o Rizeni kvality pro fizeni pomoci ,,Quality-Gates*

o Nastroje poskytované spole¢nosti SAP pro automaticke testovani

o Nastroje poskytované spolednosti SAP za Gcelem pomoci pifi optimalizaci
rozsahu regresniho testu. Tyto néstroje podporuji identifikaci obchodnich
procesd, které jsou doteny planovanou zménou Softwarovych feSeni SAP, a
jejich vystupem jsou doporudeni tykajici se rozsahu testovani a také
generovani plant testovani (podrobnosti naleznete na http://service.sap.com/).

e Obsahové a doplitkové néstroje urCené pro zvyseni efektivity, které mohou zahrnovat
metodiku implementace a standardni procedury, Implementation Guide (IMG) a
Business Configuration (BC) Sets.

e Piistup k metodickym pokyniim prostfednictvim SAP Service Marketplace, které
mohou pokryvat implementa¢ni a provozni procesy s cilem snizovat néklady a rizika.
V soudasné dobé se jednd o nasledujici obsah:

o Provozovani End-to-End feSeni: poméhd Zakaznikovi optimalizovat end-to-
end operace Softwarového feSeni SAP Zakaznika.

o Metodika provozovani SAP (Run SAP Methodology): poméhd Zakaznikovi
s fizenim aplikace, operacemi obchodniho procesu a spravou technologické
platformy SAP NetWeaver® a v soutasné dob¢ zahrnuje:

» Standardy spole¢nosti SAP pro provozovani fedeni

» Cestovni mapu (road map) pro Run SAP za dfelem implementace
operaci feseni end-to-end

= Nastroje, véetné feSeni Fizeni aplikace SAP Solution Manager
Enterprise Edition

o Vice informaci 0 metodice Run SAP naleznete na
http://service.sap.com/runsap.

e Utast vKomunité zakaznikd a partnerd SAP (prostiednictvim SAP Service
Marketplace), ktera poskytuje informace o ,,best business practices®, o nabidkach
sluZeb, atd.




2.1, Globalni zpracovani zprav a Dohoda o irovni sluzeb (SLA)

Pokud Zakaznik ohléasi poruchu, spole¢nost SAP poskytne Zakaznikovi podporu tim, Ze
mu poskytne informace o tom, jak napravit chyby, jak jim zabranit, ¢i je obejit. Hlavnim
kandlem pro takovouto podporu bude infrastruktura podpory poskytovana spolecnosti
SAP. Zakaznik miize zaslat chybové hlaseni kdykoliv. Vechny osoby zainteresované
v procesu feleni hlaSeni mohou kdykoliv zjistit stav hlaSeni.

Ve vyjimeé&nych piipadech mize Zakaznik kontaktovat spolecnost SAP takeé telefonicky.
Pro takové kontakty (a pro jiné, které jsou k dispozici) spole¢nost SAP vyZaduje, aby
Zakaznik poskytl dalkovy pfistup jak je specifikovano v Casti 3.2(iii).

Nasledujici Dohody o trovni sluzeb (déle oznalované jen jako ,,SLA”) se vztahuji na
veskera hlaseni Zakaznika tykajici se podpory, kterd spole¢nost SAP akceptuje jako
hlageni s prioritou 1 nebo 2 a kterd spliiuji niZe uvedené predpoklady. Tyto SLA jsou
zahdjeny v prvnim Uplném kalendédinim &tvrtleti nésledujicim po datu u€innosti tohoto
dokumentu. Pro uéely tohoto dokumentu ,,kalendaini &tvrtleti* znamena tfimési¢ni obdobi
konéici 31. bfezna, 30. &ervna, 30. zafi a 31. prosince pfislusného kalendainiho roku.

2.1.1 SLA pro Potatedni reakéni doby:

a. HlaSeni s prioritou 1 (,.Very high*). Spoleénost SAP bude reagovat na hlaSeni
s prioritou 1 béhem jedné (1) hodiny od ptijeti takového hlaSeni s prioritou 1 spole¢nosti
SAP (v rezimu dvacet &étyti hodin denng, sedm dni v tydnu). HlaSeni je pfid€lena priorita
1, pokud mé problém velmi zavazné disledky pro b&Zné obchodni transakce a pokud
nemiize byt provadéna pro podnikéani kritickd &innost. Tato situace je obecn€ zplsobena
nasledujicimi okolnostmi: Uplny vypadek systému, poruchy centrdlnich funkei SAP
v Produktivnim systému nebo Top-Issues.

b. Hl4eni s prioritou 2 (.,High*). Spole¢nost SAP bude reagovat na hlaSeni s prioritou
2 behem &tyf (4) hodin od prijeti takového hlaSeni s prioritou 2 spolecnosti SAP b&hem
Mistni pracovni doby SAP. Hla3eni je pfidélena priorita 2, pokud jsou vazn& naruseny
bézné obchodni transakce v Produktivnim systému a nelze provadét nezbytné ukoly. Tato
situace je zpdsobena nespravnymi nebo provozu neschopnymi funkcemi systému SAP,
které jsou nezbytné pro provadéni takovych transakei a/nebo tkoli.

2.1.2 SLA pro napravné opatfeni vramci reakéni doby pro hldSeni s prioritou 1:
Spole¢nost SAP poskytne teeni, doporudeni, jak vadu obejit nebo akéni plan pro feSeni
(dale oznatované jako ,Néapravné opatieni) Vv souvislosti schybovym hlasenim
Zakaznika, které ma prioritu 1, b&hem &tyt (4) hodin od pfijeti takového chybového
hldSeni s prioritou 1 spoleénosti SAP (v reZimu dvacet &tyfi hodin denné, sedm dni
v tydnu) (dale jen jako ,,SLA pro Népravné opatfeni®). V pfipadg, Ze je Zéakaznikovi
poskytnut akéni plan jako forma Népravného opatfeni, pak tento akéni plan bude
zahrnovat: (i) stav procesu feSeni; (ii) pldnované daldi kroky, vcetné identifikace
odpov&dnych zdroji na strané spolenosti SAP; (iii) poZadované akce Zakaznika za
Ggelem podpory procesu feseni; (iv) v mozném rozsahu planované terminy pro akce
spoleénosti SAP; a (v) datum a &as pro dal3i aktualizaci stavu na stran¢ spole¢nosti SAP.
Nasledné aktualizace stavu budou zahrnovat shrnuti doposud provedenych akei,
planované dalsi kroky, a datum a &as daldi aktualizace. SLA pro Napravné opatieni se
vztahuje pouze na tu &ast doby zpracovani, kdy je hlaSeni zpracovavano spole¢nosti SAP
(dale jen ,,Doba zpracovani”). Doba zpracovani nezahrnuje dobu, kdy je hiaSeni ve stavu
,Akce partnera®, ,,Akce zékaznika“ nebo ,,Regeni navrhované SAP*, kde (a) stav Akce
partnera znamend, Ze hlaSeni tykajici se podpory bylo pfedano technologickému nebo
softwarovému partnerovi spole¢nosti SAP nebo tfeti stran€, ktera je dodavatelem
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spole¢nosti SAP, k dal$§imu zpracovani; (b) stav Akce zakaznika znamend, Ze hlaSeni
tykajici se podpory bylo pfedano Zékaznikovi; a (c) stav Refeni navrhované SAP
znamend, Ze spole¢nost SAP poskytla Napravné opatfeni jak je specifikovano v tomto
dokumentu. SLA pro Napravné opatfeni bude povazovano za splnéné, pokud b&hem &tyt
(4) hodin doby zpracovani: spole¢nost SAP navrhne feSeni, doporuceni, jak vadu obejit,
nebo akéni plan; nebo pokud Zakaznik souhlasi se snizenim urovné priority hlaseni.

2.1.3 Predpoklady a vyluky.

2.1.3.1 Pfedpoklady. SLA budou aplikovany pouze pii splnéni nésledujicich
ptedpoklad pro chybova hldSeni: (i) ve vSech pfipadech, s vyjimkou analyzy hlavni
pti¢iny zakaznického kddu dle ¢lanku 2, za G¢elem identifikace problému chybova hlaSeni
se vztahuji k verzim Regeni Enterprise Support, které jsou klasifikovany spolecnosti SAP
se statusem dodavky ,,neomezend dodavka / unresctricted shipment®; (ii) hlaSeni jsou
piedana Zakaznikem v anglickém jazyce pomoci SAP Solution Manager Enterprise
Edition v souladu s v danou dobu (aktualné) platnou procedurou ptihldSeni ke zpracovani
chybového hlaseni spole¢nosti SAP, ktera obsahuje veskeré relevantni podrobnosti (jak je
specifikovdno v SAP Note 16018 nebo v jakékoliv budouci SAP Note, kterd nahradi SAP
Note 16018), které jsou nutné pro to, aby spole¢nost SAP mohla zahdjit kroky
v souvislosti s ohlagenou chybou; (iii) hldseni se vztahuji na verzi produktu Redeni
Enterprise Support, kterd spada do béZzné udrzby (Mainstream Maintenance) nebo
rozsifené udrzby (Extended Maintenance). U hlaseni s prioritou 1 museji byt Zakaznikem
splnény nésledujici dodate¢né piedpoklady: (a) problém a jeho obchodni dopad jsou
podrobné popsany tak, aby spolenost SAP byla schopnd problém identifikovat; (b)
Zéakaznik poskytne pro komunikaci se spoleénosti SAP po dobu dvacet ¢tyfi hodin (24)
dennég, sedm (7) dni v tydnu kontaktni osobu ovladajici anglicky jazyk, ktera je zaSkolend
a ma dostateéné znalosti, aby pomdhala pfi feSeni chybového hlaSeni s prioritou 1
v souladu se zavazky Zakaznika definovanymi v tomto dokumentu; a (c) kontaktni osoba
Zakaznika zajisti pfistup a dalkové spojeni se systémem, a poskytne spolecnosti SAP
potiebné udaje pro prihlaSeni.

2.1.3.2 Vyluky. V piipadé¢ SAP Enterprise Support jsou ptedevs§im nésledujici typy
hldSeni s prioritou 1 vyloueny ze SLA: (i) hlaSeni tykajici se verze, release a/nebo
funkénosti Redeni Enterprise Support vyvinutych specialné pro Zakaznika (véetn& a bez
omezeni t&ch, které byly vyvinuty v ramci SAP Custom Development a/nebo pobockami
spole¢nosti SAP) s vyjimkou zakaznického kodu vytvoreného pomoci SAP development
workbench; (ii) hlaseni tykajici se podpory vztahujici se k narodnim verzim, které nejsou
soudasti Regeni Enterprise Support a misto toho jsou realizovany jako partnersky add-on,
zlepseni nebo modifikace je vyslovné vylougeno, i kdyby tyto néarodni verze byly
vytvoteny spole¢nosti SAP nebo jeji dcefinou organizaci; a (iii) hlavni pfi¢inou hlaSeni
neni nespravna funkce, ale chybgjici funkénost (,,poZadavek na vyvoj“) nebo jde-li o
hl43eni, které vyZaduje poskytnuti poradenskych sluZeb.
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2.1.4 Kredit.

2.1.4.1 Zavazky spole¢nosti SAP podle SLA uvedené vyse jsou povazovany za splnéné,
pokud k prisluiné reakci dojde ve stanovené lhité v devadesati péti procentech (95 %)
vech ptipadd pro viechny SLA v daném kalendafnim &tvrtleti. V piipad€, Ze Zé&kaznik
zada méné ne? dvacet (20) hlaseni (v souhrnu pro viechny SLA) podle SLA uvedenych
vyde v jakémkoliv kalendainim Stvrtleti béhem doby poskytovani udrzby Enterprise
Support, Zékaznik souhlasi, Ze spolednost SAP bude povazovat zavazky vyplyvajici
z vyse uvedenych SLA za splnéné, pokud SAP nesplni lhity definované ve vyse
uvedenych SLA v pfipadé maximalné jednoho hlageni tykajictho se podpory béhem
ptislusného kalendainiho Stvrtleti.

71.4.2. Podle Casti 2.1.4.1 vyse, v pfipadé, ze lhity pro SLA nejsou splnény (kazdy
takovy ptipad je dale oznaCovan jako ,,Porugeni®), budou platit nasledujici pravidla a
procedury: (i) Zékaznik bude pisemné informovat spole¢nost SAP o jakémkoliv udajném
Porusent; (ii) spolecnost SAP vySetii jakoukoliv takovou stiZnost a poskytne pisemnou
zpravu prokazujici nebo vyvracejici opravnénost pozadavku Zakaznika; (iii) Zakaznik
poskytne pfimé&fenou podporu spolegnosti SAP v jejim Gsili odstranit jakékoliv problémy
nebo procesy branici spole¢nosti SAP poskytovat pInéni v souladu se SLA; (iv) podle této
Casti 2.1.4, na zaklad® zpravy, ktera prokaze Porudeni na stran¢ spolednosti SAP,
spole¢nost SAP piideli 7.&kaznikovi Kredit (dale t€Z ,,Service Level Credit* nebo ,,SLC*)
v ramci faktury na nasledny poplatek za adrzbu ve vysi jedné tvrtiny procenta (0,25 %)
poplatku za Gdrzbu Zikaznika za piislusné kalendaini Ctvrtleti za kazdé Poruseni ohlasené
a prokazané, maximaln€ vSak do vyse péti procent (5 %) poplatku za udrzbu Zékaznika za
takové kalendaini &tvrtleti. Zakaznik nese odpovednost za informovéni spole¢nosti SAP o
jakychkoli SLC do tficeti (30) dnt od konce kalendainiho &tvrtleti, v némZ k Poruseni
doglo. 74dné pokuty nebudou uhrazeny, pokud Zakaznik nevznese tadn& odtivodnény
narok na SLC vigi spoleénosti SAP pisemné. SLC definovany v Casti 2.1.4 je jedinou a
vyluénou ndhradou Zakaznika vztahujici se k idajnému nebo faktickému Poruseni.

2.2 SAP Support Advisory Center (poradenské centrum podpory SAP)

Pro prioritu 1 a Top-Issues, které se piimo vztahuji k Resenim Enterprise Support,
spole¢nost SAP poskytne globalni jednotku v ramci organizace podpory SAP pro
pozadavky, kter¢ se vztahuji k mission critical supportu (dale oznatovanou jako ,,Support
Advisory Center”). Support Advisory Center bude plnit nasledujici ukoly tykajici se
mission critical supportu: (i) dalkovou podporu pro Top-Issues - Support Advisory Center
bude fungovat jako dodateCna eskaladni trove, kterd umozni nepietrzitou analyzu
(v rezimu 24x7) hlavni pfic¢iny za ucelem identifikace problému; (ii) planovani Prabézné
kontroly kvality dodavky sluzeb ve spolupréci s oddé€lenim IT Z4kaznika, v&etné tvorby
harmonogramu a koordinace dodavky; (iii) na poZadani poskytne jeden SAP Enterprise
Support report za kalendafni rok; (iv) dalkovou primarni certifikaci Odborného
kompeten&niho stfediska zdkaznika (Customer Center of Expertise), pokud je vyZadovana
7akaznikem; a (v) vedeni v pfipadech, kdy Prib&zné kontroly kvality (jak je definovano
v Casti 2.3 nize), akéni plan a/nebo pisemna doporuceni spole¢nosti SAP vykazuji
kriticky stav (tj. Cerveny report CQC) Reseni Enterprise Support.

Jako piipravu na dodavku Pribézné kontroly kvality pomoci SAP Solution Manager
Enterprise Edition provedou kontaktni osoba Zakaznika a spole¢nost SAP spole¢né jednu
povinnou sluzbu nastaveni (,,Pocateni hodnoceni — Initial Assessment®) pro Regeni
Enterprise Support. Pocate¢ni hodnoceni bude vychizet ze standardd a dokumentace
spole¢nosti SAP.
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Dorozumivacim jazykem vytvofencho SAP Support Advisory Center bude anglictina a
SAP Support Advisory Center bude kontaktni osobé Zakaznika (jak je definovano nize)
nebo jejimu opravnénému zastupci k dispozici dvacet tyfi hodin denng, sedm dni
v tydnu, pro poZadavky tykajici se mission critical supportu. Aktualn& platna lokélni nebo
globalni telefonni spojeni jsou k dispozici v SAP Note 560499.

Support Advisory Center je zodpovédne pouze za vyse uvedené tkoly mission critical
supportu v rozsahu, v némz se tyto Ukoly ptimo vztahuji k problémim nebo eskalacim
tykajicim se ReSeni Enterprise Support.

2.3 Prabé&ina kontrola kvality SAP

V piipadé kritickych situaci tykajicich se Softwarovych Feseni SAP (jako jsou Go-live,
upgrade, migrace nebo Top Issues) spoleénost SAP poskytne nejméné jednu Pribéznou
kontrolu kvality (dale jen ,,PriibéZna kontrola kvality* nebo ,,CQC*) za kalendaini rok pro
kazdé Softwarové feSeni SAP.

CQC se mohou skladat z jedné nebo vice manuélnich nebo automatickych vzdalenych
servisnich konzultaci. Spole¢nost SAP mtze dodat dalsi CQC v ptipadé naléhavych
vystrah ohlasenych prostfednictvim SAP EarlyWatch Alert nebo v ptipadech, kdy se
7akaznik a SAP Advisory Center spoletné dohodnou, e tato sluzba je nezbytna pro
feseni Top-Issue. Podrobnosti, jako naptiklad pfesny typ a priority CQC a tkoly
spole¢nosti SAP a povinnosti Zakaznika v ramei této spoluprace, museji byt spole¢né
odsouhlaseny ob&éma stranami. Na konci CQC spole¢nost SAP poskytne Zakaznikovi
akéni plan a/nebo pisemna doporuceni.

7akaznik bere na védomi, Ze celé konzultace CQC nebo jejich cast mohou byt dodany
spolegnosti SAP a/nebo certifikovanym partnerem spole¢nosti SAP jednajicim v roli
dodavatele spolecnosti SAP a na z4kladé standard® a metodik CQC. Z4kaznik se zavazuje
poskytovat piislusné zdroje, véetng, ale nejen, zafizeni, dat, informaci a pisluiného
spolupracujictho personalu s cilem usnadnit dodavku CQC  vsouladu s timto
dokumentem.

Zakaznik si je védom, ze SAP omezuje moznost zménit termin pro poskytnuti CQC na
maximalng tfi zmény za rok. Zmeéna terminu musi byt provedena minimalné pét (5)
pracovnich dnl pred planovanym terminem jejtho poskytnuti. V piipadé, Ze Zakaznik
nedodri tato pravidla, SAP neni povinna poskytnout ro¢ni CQC.

2.4 SAP Solution Manager Enterprise Edition v ramci SAP Enterprise Support

SAP Solution Manager Enterprise Edition (a kazdy nastupce SAP Solution Manager
Enterprise Edition poskytnuty za zde uvedenych podminek) je predmétem Smlouvy a
slouzi pouze pro nasledujici Ggely v ramei SAP Enterprise Support: (1) dodavka SAP
Enterprise Support a sluzeb udrzby pro Reseni Zakaznika, v&etné dodavky a instalace
softwaru a technologické udrzby pro Redeni Enterprise Support; (ii) provoz zékaznického
centra (service desk) pro Regeni Enterprise Support a vzdalené diagnostické nastroje pro
Reseni Zéakaznika; (iii) Fizeni aplikaci pro Resen{ Zakaznika, véetn¢ implementace,
testovani, fizeni zménovych pozadavkl, provozu a pribé&Zného zlepSovani Reseni
Enterprise Support; a; (iv) spravu, monitorovani a vykaznictvi tykajici se Resent
7akaznika. Pouziti SAP Solution Manager Enterprise Edition je omezeno pouze na Resent
Zéakaznika.

SAP Solution Manager Enterprise Edition smi byt Zakaznikem pouzivan vyhradné
v dob& trvani tohoto Popisu, s ohledem na licenéni prava k Softwaru a vyhradné pro
gely podpory SAP ve prospéch Zakaznika, na podporu internich podnikovych operaci
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Zakaznika. Pravo pouzivat jakékoli funkce produktu SAP Solution Manager Enterprise
Edition jiné neZ uvedené vySe musi byt pfedmétem samostatné pisemn¢ dohody uzaviené
se spole¢nosti SAP, a to i v tom pkipadé, Ze tyto funkce jsou dostupné nebo se vztahuji k
SAP Solution Manager Enterprise Edition.

V ptipadé¢, Ze Zakaznik ukonci SAP Enterprise Support a ziskd Standardni podporu SAP
v souladu s Casti 6, bude se uZiti SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznikem
fidit podminkami a pravidly stanovenymi Popisem Standardni podpory SAP.

3. Odpovédnosti Zakaznika.

3.1 Rizeni programu SAP Enterprise Support. Za uelem ziskani Gdrzby SAP
Enterprise Support v souladu s timto dokumentem musi Zakaznik urcit kvalifikovanou
anglicky mluvici kontaktni osobu v rimei Odborného kompeten¢niho strediska zakaznika
SAP pro Support Advisory Center (oznadovanou téZ jen jako ,,Kontaktni osoba®) a musi
poskytnout Gdaje o této Kontaktn{ osob& (zejména e-mailovou adresu a telefonni Cislo),
pomoci kterych miZe byt tato Kontaktni osoba nebo jeji opravnény zastupce kdykoliv
kontaktovan. Kontaktni osoba Zdakaznika bude opravnénym zastupcem Zakaznika
zplnomocnénym ¢init nutnad rozhodnuti za Zakaznika nebo bude schopna takova
rozhodnuti bez prodleni zajistit.

Jméno kontaktni | Korespondenéni Emailova adresa | Telefonni Cislo — | Telefonni islo —
osoby adresa pevna linka mobilni telefon

3.2 Ostatni pozadavky. Aby Zakaznik ziskal SAP Enterprise Support v souladu s timto
dokumentem, musi Z4kaznik déle splnit nasledujici piedpoklady:

(i) Hradit vSechny poplatky za sluZby udrzby Enterprise Support v souladu se Smlouvou.
(ii) Plnit své ostatni zdvazky podle Smlouvy a tohoto dokumentu.

(iii) Poskytnout a udrzovat vzdaleny pfistup prostfednictvim standardni technické
procedury definované spole¢nosti SAP a udglit spole¢nosti SAP vSechna nezbytna
opravnéni, zejména pak pro Glely analyzy problému jako soucdsti zpracovani hlaSeni.
Takovyto vzdaleny piistup musi byt zajidtén bez omezeni tykajicich se narodnosti
zaméstnance/zaméstnanci spolenosti SAP, ktefi budou zpracovavat hlaSeni, nebo zeme,
v niz budou umisténi. Zakaznik bere na védomi, Ze neudéleni piistupu mizZe vest
k prodlenim ve zpracovani hldfeni a poskytnuti népravy, nebo miZe zplsobit, Ze
spole¢nost SAP nebude schopné poskytnout pomoc efektivnim zplisobem. Musi byt
rovnéZ nainstalovany nezbytné softwarové komponenty pro stuzby podpory. Vice
informaci naleznete v SAP Note 91488.

(iv) ZaloZit a udrZovat Zékaznické COE certifikované spolenosti SAP, které splituje
pozadavky specifikované v Césti 4 niZe, a to do dvanacti mésic od Data ucinnosti tohoto
dokumentu.

(v) Mit nainstalovany, nakonfigurovany a produktivné pouzivany softwarovy systém SAP
Solution Manager Enterprise Edition s nejnové&jsimi Grovnémi oprav (patches) pro Bazi,
ABAP a nejnovg&jsimi bali¢ky podpory pro SAP Solution Manager Enterprise Edition.

(vi) Aktivovat SAP EarlyWatch Alert pro Produktivni systémy a pfenaSet data do
produktivniho systému SAP Solution Manager Enterprise Edition Zdkaznika. V SAP Note
1257308 naleznete informace o nastaveni této sluzby.
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(vii) Realizovat pocatetni hodnoceni (Initial Assessment) jak je uvedeno v Casti 2.2 a
implementovat vedkera doporuden, ktera SAP klasifikuje jako povinna.

(viii) Vytvofit spojeni mezi instalaci SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika
a spole¢nosti SAP a spojeni mezi Regenimi Zakaznika a instalaci SAP Solution Manager
Enterprise Edition 7 akaznika. Zakaznik bude udrzovat solution landscape v systému SAP
Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika pro véechny Produktivni systémy a
systémy pripojené k Produktivnim systémim. 7akaznik bude udrzovat Softwarova teseni
SAP a hlavni obchodni procesy Vv systému SAP Solution Manager Enterprise Edition
74kaznika pfinejmensim pro Produktivni systemy. 74kaznik musi dokumentovat
jakékoliv implementaéni projekty nebo projekty upgrade Vv systému SAP Solution
Manager Enterprise Edition Zakaznika.

(ix) Zprovoznéni a aktivaci aplikace SAP Solution Manager Enterprise Edition musi
Zakaznik provest v souladu s dokumentaci.

(x) Zakaznik se zavazuje udrzovat relevantni a aktudlni zaznamy O véech modifikacich a,
pokud je tieba, poskytnout tyto z4znamy spole¢nosti SAP bez zbyteného prodleni.

(xi) Predat veskera chybova hlaSeni prostfednictvim aktualng platné infrastruktury
podpory SAP tak, jak je prabézné uvoliiovana spolednosti SAP prostfednictvim updat,
upgradl nebo add-ont.

(xii) Informovat SAP bez zbyte¢ného odkladu o veskerych sménach instalaci Zakaznika a
Definovanych uzivateld a veskeré dalsi informace relevantni pro ReSeni Enterprise
Support.

. Customer Center of Expertise.

4.1 Role Odborného kompetencniho stiediska zdkaznika (Customer Center of
Expertise).  Aby bylo mozné vyuzit potencialni hodnotu dodavanou Vv ramci SAP
Enterprise Support Vv plném rozsahu, pozaduje se, aby Zakaznik zalozil Odborné
kompetencni stiedisko zékaznika (,,Odborné sakaznické stiedisko™ (,,Customer Center of
Expertise) nebo ,Zé&kaznické COE™ (,,Customer COE*)). Zakaznicke COE je ziizeno
7akaznikem jako ustfedni bod pro kontakt s organizaci spole¢nosti SAP, ktera poskytuje
adrzbu. V roli trvale existujiciho odborného stiediska poskytuje 7 &kaznické COE podporu
pro efektivni implementaci, inovaci, provoz a fizeni kvality obchodnich procest a systému
7akaznika, ktera se vztahuje k Softwarovému teseni SAP s pouZitim metodiky Run SAP
poskytované spole¢nosti SAP (vice informaci © metodice Run SAP naleznete na
http://service.sap.com/runsap). 7 akaznické COE by melo pokryt veskere operace hlavnich
obchodnich procesd. SAP doporuduje zalit s implementaci 7akaznického COE jako
projektem, ktery probiha soucasne s projekty funkni a technické implementace.

4.2 7Z4Kkladni funkce 7.akaznického COE
7 4kaznické COE musi spliiovat nasledujici zakladni funkce:

. Stredisko podpory (Support Desk): vytvofeni a provozovani stfediska podpory
s dostateénym poctem konzultantd podpory Ppro platformy infrastruktury/aplikaci a
souvisejici aplikace béhem b&zné pracovni doby (nejméné 8 hodin denng, 5 dnil
v tydnu (od pondéli do patku)). Procesy a dovednosti podpory 74kaznika budou
spole¢n& provéfeny v ramci procesu planovani sluzeb a certifikaéniho auditu.
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« Regeni smluvnich zélezitosti: plnéni podminek smlouvy a licenénich podminek ve

spolupraci se spoleCnosti SAP (pteméfeni instalaci, G¢tovani adrzby, zpracovani
objednavky nové verze, sprava uzivatelskych kmenovych a instalaénich dat).

. Koordinace pozadavki na Vyvoj: Shromazdovani a koordinace pozadavkl na vyvoj
od Zakaznika a/nebo nékteré z jeho pobocek, za predpokladu, e tato pobocka je
opravnéna pouzivat Regeni Enterprise Support podle Smlouvy. V této pozici by

7 akaznické COE mélo rovnéz fungovat jako interface ke spole¢nosti SAP, aby bylo
mozné podniknout vedkeré akce a rozhodnuti nutna, aby se zabréanilo zménam Regeni
Enterprise Support, které nejsou nezbytné, a aby zajistilo, 7e planované zmeny jsou
v souladu se softwarovou strategii SAP a strategii SAP, tykajici se verzi.

o Informac¢ni management: zabezpeteni informovanosti (napt. internich prezentaci,
informaé¢nich a marketingovych aket) 0 Reteni Enterprise Support a © Z4akaznickém
COE v ramci organizace Zakaznika.

+ Planovani sluzeb CQC: 7akaznik se pravidelné ucastni procesu planovani sluzby se
spole¢nosti SAP. Planovani sluzeb zatina jiz beéhem implementace a bude probihat
pravidelng.

4.3 Certifikace 7Z.4kaznického COE

Zakaznik musi vytvofit certifikovane 7skaznické COE do jednoho (1) roku od Data
innosti. Spolecnost SAP muze Zakaznikovi na zaklade zadosti toto obdobi prodlouZit.
Nutnou podminkou pro ziskani platného certifikatu 74kaznického COE od spole¢nosti
SAP je provedeni auditu Zéakaznického COE. Podrobné informace O tomto procesu a
podminkach avodni certifikace a opakované certifikace, jakoZ 1 informace tykajici se
dostupnych Grovni certifikace, jsou k dispozici na strankach SAP Service Marketplace
(http://service.sap.com/enterprisesupport).

. Poplatky za Enterprise Support

Poplatky za adrzbu SAP Enterprise Support budou hrazeny &tvrtletné piedem a budou
specifikovany ve Smlouvé, v dodatcich nebo objednavkach ke Smiouve. Poplatek za
udrzbu Software véetng DPH bude Gétovan na zaklade tadného dafiového dokladu
(faktury), ktery bude vystaven vzdy k prvnimu dni ptistusného kalendainiho Ctvrtleti, na
které se poplatek za SAP Enterprise Support vztahuje. Toto datum se povazuje za datum
sdanitelného pinéni. Po uplynuti Pocatedniho obdobi budou poplatky za Enterprise
Support 2 jakakoliv omezeni tykajici se jejich zvyseni zavisla na dodrzeni pozadavki
tykajicich se 7akaznického COE speciﬁkovanych vyse.

. Ukonceni

6.1 SAP Enterprise Support mizZe byt ukoncen kteroukoliv ze stran na zaklad® pisemné
vypovédi dorucené druhé strané 90 dnid (i) pted koncem Pocateéniho obdobi a (i) poté
pred datem jejiho obnoveni. Kazda vypoved bude G&inna ke konci prave probihajictho
obdobi, na které byl SAP Enterprise Support sjednan, ve kterém byla vypoved dorucena.
Bez ohledu na vyse uvedené muze spolecnost SAP ukon&it SAP Enterprise Support na
zékladg tficetidenni pisemne vypovédi v pripade, Ze 7akaznik tadne neuhradil poplatky
za udrzbu Enterprise Support.

6.2 Bez ohledu na prava 74kaznika uvedena v Casti 6.1 a za predpokladu, ye Zakaznik
tadng plni vesker¢ zévazky v souladu se Smlouvou, si mize Zakaznik zvolit Standardni
podporu SAP, kdyzZ toto devadesat (90) dni piedem pisemné oznami spoletnosti SAP, a
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to bud’ (i) ohledng& vech objednavek podpory, které se obnovuji vyhradné na kalendaini
rok, pied pogatkem obdobi, na které se podpora obnovuje a které nasleduje po uplynuti
Pocatecniho obdobi stanoveného v Zakaznikoveé prvni objednavce SAP Enterprise
Supportu, nebo (ii) ohledné veskerych objednavek podpory, které se neobnovuji
vyhradné na kalendaini rok, pred poatkem prvniho obdobi, na které se podpora
obnovuje, vramci kteréhokoli kalendainiho roku, které nasleduje po uplynuti
Potatedniho obdobi stanoveného v Zakaznikové prvni objednavce SAP Enterprise
Supportu. Zakaznik svoji volbu uvede v oznamovacim dopise. Pti zahdjeni Standardni
podpory SAP dojde k ukonceni SAP Enterprise Supportu. Kazda takova volba bude
aplikovéana na vSechna Reseni Enterprise Support a budou se na ni vztahovat aktudlné
platné podminky spole¢nosti SAP pro Standardni podporu SAP, véetng (avak nikoli
vyhradng) stanoveni ceny. Spole¢nost SAP a 74kaznik uzaviou dodatek nebo jiny
dokument ke Smlouvé, ve kterém bude zakotvena volba Zakaznika a aktualné platné
podminky spole¢nosti SAP.

6.3 Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, ze ukonceni SAP Enterprise Support nebo
volba jiného typu sluzeb podpory SAP Zakaznikem na zakladé ustanoveni o vybéru
sluzeb podpory v souladu se Smiouvou se bude striktné vztahovat na viechny licence, na
které se vztahuje Smlouva, jeji piilohy, popisy, zmény, dodatky a objednavky a jakékoliv
tastedné ukondeni Enterprise Support nebude povoleno ve vztahu ke kterékoliv &asti
Smlouvy, jejich ptiloh, popist, zmén, dodatki, objednévek nebo ve vztahu k tomuto
dokumentu.

. Ovéreni

Pro zajisténi shody s podminkami tohoto dokumentu je spole¢nost SAP opravnéna
periodicky monitorovat (minimalné jednou za rok a vsouladu se standardnimi
procedurami spole¢nosti SAP) (i) spravnost informaci poskytnutych Zakaznikem a (i1)
pouzivani aplikace SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznikem v souladu
s pravy a omezenimi definovanymi v Casti 2.4.

. Znovu obnoveni

V ptipadé, Ze se Zakaznik rozhodl, 7e mu nebude SAP Enterprise Support poskytovan od
prvniho dne mésice nasledujiciho po dodavee Reseni Enterprise Support, nebo v ptipadé
ukonéeni udrzby SAP Enterprise Support podle Casti 6 vyse nebo v piipad®, Ze
7Zakaznikovi nebyla po urgité Easové obdobi adrsba SAP Enterprise Support poskytovana
z jiného diivodu, a pfi jejim nasledném znovu obnoveni, bude spole¢nost SAP fakturovat
Zakaznikovi poplatek za udrzbu SAP Enterprise Support za takové ¢asové obdobi, po
které Gdrzba nebyla fakturovéana, zvyseny o poplatek za opétovne znovu obnoveni.

. Ostatni podminky

9.1 Rozsah SAP Enterprise Supportu nabizeného spolednosti SAP miiZe byt spole¢nosti
SAP ménén roéné kdykoliv, na zaklade predchoziho pisemného upozornéni zaslaného tfi
mésice predem.

9.2 74akaznik timto potvrzuje, Ze ziskal veskeré licence pro viechna ReSeni Zakaznika.

9.3 V piipadg, ze je Zakaznik opravnén k odbéru jedné nebo vice sluzeb v prib&hu
jednoho kalendainiho roku, pak (i) Zakaznik neni opravnén k odbéru takovychto sluzeb
v prvnim kalendafnim roce, pokud Datum G¢innosti tohoto dokumentu je pozd&jsi nez 30.
zafi, a (ii) Zékaznik neni opravnén k pfevodu sluzby do nésledujiciho roku, pokud
takovou sluzbu nevyuZil.




9.5 NEVYUZITI UDRZBY SAP ENTERPRISE SUPPORT POSKYTOVANE
SPOLECNOSTI SAP MUZE SPOLECNOSTI SAP ZABRANIT V INDENTIFIKACI A
POMOCI PRI RESEN[ POTENCIALNICH PROBLEMU, KTERE PAK MOHOU
VYUSTIT V NEUSPOKOJIVE FUNGOVANI SOFTWARU, ZA KTERE NEMUZE
BYT SPOLECNOST SAP CINENA ZODPOVEDNOU.

9.4 'V ptipadg, Ze spoletnost SAP poskytne Zékaznikovi licence pro software tieti strany
na zdklad€ Smlouvy, spolecnost SAP poskytne tidrzbu Enterprise Support pro software
takové tieti strany do té miry, do jaké tato tfeti strana zpfistupni tuto Gdrzbu Enterprise
Support spole¢nosti SAP. Po Zakaznikovi mize byt vyZadovano, aby provedl upgrade
operacniho systému a databézi na nov&j§i verze za ucelem ziskani tidrzby SAP Enterprise
Support. Pokud pfisludny dodavatel nabizi rozsiteni podpory na své produkty, spole¢nost
SAP miZe nabidnout Zékaznikovi takové rozditeni na zaklad® zvIastni pisemné smlouvy
za dodate¢ny poplatek.

9.6 SAP Enterprise Support je poskytovan v souladu s aktudlnimi fazemi udrzby verzi
softwaru SAP tak, jak je uvedeno na adrese http://service.sap.com/releasestrategy.
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